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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan
fasilitas kerja terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Pemadam Kebakaran
Kabupaten Buleleng. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah pegawai
pada Dinas Pemadam Kebakaran Kabupaten Buleleng. Sampel yang digunakan
sebanyak 35 pegawai yang berstatus ASN. Metode penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif kausal. Data yang dikumpulkan melalui kuesioner yang
disebarkan kepada responden yang telah ditentukan. Pengolahan data dalam
penelitian ini menggunakan bantuan program SPSS versi 25 for windows, 2025.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) beban kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Pemadam Kebakaran Kabupaten
Buleleng. (2) fasilitas kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja pegawai Dinas pemadam Kebakaran Kabupaten Buleleng. (3) beban kerja dan
fasilitas kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai
Dinas Pemadam Kebakaran Kabupaten Buleleng.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of workload and work facilities on job
satisfaction of Buleleng Regency Fire Department employees. The population used
in this study were employees at the Buleleng Regency Fire Department. The sample
used was 35 employees who had ASN status. This research method uses a causal
quantitative approach. Data collected through questionnaires distributed to
respondents who have been determined. Data processing in this study used the help
of the SPSS program version 25 for windows, 2025. The results of this study indicate
that: (1) workload has a positive and significant effect on job satisfaction of Buleleng
Regency Fire Department employees. (2) work facilities have a positive and
significant effect on job satisfaction of employees of the Buleleng Regency Fire
Service. (3) workload and work facilities have a positive and significant effect on
job satisfaction of Buleleng Regency Fire Department employees.
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