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Lampiran 01. Surat Permohonan Penelitian

%

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

FAKULTAS EKONOMI
Jalan Udayana No. 11 Singaraja-Bali.  Telepon : (0362) 26830
Website : http://syww. fe.undiksha.ac.id/

Nomor :2093/UN48.13.1/DL/2024 Singaraja, 7 Oktober 2024
Lamp. : -
Hal : Permohonan Data Penelitian

Kepada Yth. Kepala Dinas Pemadam Kebakaran Kabupaten Buleleng
di-
Tempat

Dengan Hormat,

Wakil Dekan 1 Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha menerangkan
bahwa mahasiswa/i tersebut dibawah ini :

Nama : Luh Angelika Dewanda
NIM. 12117041262
Fakultas : Ekonomi

Jurusan/Prodi.  : Ekonomi & Akuntansi / S1 Manajemen

Bermaksud mengadakan penelitian lapangan untuk menempuh atau menyusun tugas akhir,
skripsi dan melengkapi tugas lainnya. Schubungan dengan hal tersebut, kami mohon izin agar
mahasiswa kami dapat melakukan wawancara di tempat yang Bapak/Ibu/Sdr. Pimpin.

Demikian surat ini kami buat agar bisa digunakan scbagaimana mestinya. Atas
perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan terima kasih,

a.n. Dekan,
Wakil Dekan I,

Ni Made Suci
NIP. 196810291993032001

Catatan :
Balai @ UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1"Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elcktomik dan/atau
Sertifikasi hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah™
Elektronik © Dokumen ini tertanda ditandatangani secara clek k menggunakan sertifikat clektronik yang diterbitkan
BsrE

© Surat ini dapat dibuktikan keashannya dengan kan gr code yang telah tersedia
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Lampiran 02. Observasi awal ke Dinas Pemadam Kebakaran Kabupaten
Buleleng
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Lampiran 03. Wawancara Pegawai Dinas Pemadam Kebakaran Kabupaten
Buleleng Pada Bidang Pemadaman dan Penyelamatan




Lampiran 04. Kuesioner Penelitian

) ,_,rA"“‘ KUESIONER PENELITIAN PENGARUH BEBAN

% KERJA DAN FASILITAS KERJA TERHADAP

KEPUASAN KERJA PEGAWAI PADA DINAS
PEMADAM KEBAKARAN KABUPATEN

BULELENG
KATA PENGANTAR
Hal : Permohonan Pengisian Kuesioner
Kepada : Yth. Bapak/Ibu Pegawai Pada Dinas Pemadam

Kebakaran Kabupaten Buleleng

Sehubung dengan pelaksanaan penelitian dengan judul "Pengaruh Beban
Kerja Dan Fasilitas Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada Dinas
Pemadam Kebakaran Kabupaten Buleleng". Saya Luh Angelika Dewanda,
bermaksud untuk menyebar kuesioner/angket penelitian dalam rangka
menyelesaikan Pendidikan pada Program Studi S1 Manajemen Universitas
Pendidikan Ganesha.

Mengingat kualitas penelitian ini tergantung dari jawaban kuesioner
Bapak/Ibu, sehingga peneliti berharap kepada Bapak/Ibu dimohon dengan segala
hormat untuk berkenan memberikan jawaban secara jujur, sesuai dengan
keadaan yang sebenarnya. Data yang diperoleh akan kami rahasiakan dan tidak
akan kami sebarluaskan karena hanya akan digunakan untuk penelitian ini saja.
Atas kesediaan dan kerjasama Bapak/Ibu yang telah meluangkan waktu untuk

mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih.
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(Beri tanda « pada kotak jawaban)
1. Identitas Responden

Nama
Usia
Jabatan

Jenis Kelamin

[ |Laki-laki

Tingkat Pendidikan

I:I SD- SMA/Sederajat

|:| Diploma
[ Isi

Lama Bekerja

I:l Kurang dari 1 tahun

I:I 1-5 tahun

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner
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|:| Perempuan

[ ]s2
[ ]s3

[ ]5-10 tahun

[ ]iebih dari 10 tahun

Mohon Bapak/ Ibu memberi tanda check list ( ) pada salah satu kriteria

yang merupakan jawaban paling sesuai dengan keadaan yang sebenarnya

Bapak/Ibu alami di tempat kerja. Skor atau jawaban yang tersedia adalah sebagai

berikut:
Keterangan:
1. SS = Sangat Setuju
2. S = Setuju
3. N = Netral
4. TS = Tidak Setuju
5. STS = Sangat Tidak Setuju



3. Daftar Pernyataan

A. Kepuasan Kerja (Y)
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No Pernyataan SS TS | STS

1. | Saya yakin bahwa lingkungan kerja baru dapat
meningkatkan kepuasan saya terhadap pekerjaan

2. | Saya merasa nyaman berkolaborasi dengan tim
di tempat kerja

3. | Fasilitas kerja yang ada mendukung kenyamanan
kerja saya

4. | Gaji yang saya terima sesuai dengan beban kerja
yang saya lakukan

5. | Ketidaknyamanan dalam bekerja mempengaruhi
tingkat kehadiran saya

6. | Pengawasan yang dilakukan atasan memberikan
rasa aman dan mendukung pekerjaan saya

7. | Fasilitas yang ada di tempat kerja memiliki
kualitas yang baik dan tidak sering mengalami
kerusakan

B. Beban Kerja (X

No Pernyataan SS TS | STS

1. | Saya merasa bahwa beban kerja fisik saya sesuai
dengan kemampuan dan kekuatan saya

2. | Saya mampu mengelola tekanan mental dengan
baik, sehingga dapat tetap fokus pada pekerjaan

3. | Saya mampu menyelesaikan tugas-tugas yang

diberikan secara tepat waktu




C. Fasilitas Kerja (X2)
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terhadap kesehatan, keselamatan pegawai dan
memberikan jaminan bagi pegawai yang

mengalami kecelakaan kerja

No Pernyataan SS TS | STS
1. | Fasilitas kerja berupa alat kerja yang saya
dapatkan selama melaksanakan pekerjaan sesuai
dengan pekerjaan yang saya lakukan di tempat
kerja
2. | Perlengkapan kerja yang saya gunakan memadai
untuk menunjang tugas sehari-hari
3. | Dinas memberikan perhatian yang cukup
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Lampiran 05. Tabulasi Validitas dan Reliabilitas

Variabel Kepuasan Kerja (Y)

TOTAL
Y

32
30
25

27

30
27

32
28

32
35

27

23

30
28

26

24
31

24
23

24
34
30

34
34
24
30
31

35

Y.7

Y.6

Y.5

Kepuasan Kerja (Y)
Y4

Y3

Y.2

Y.1

No.

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30




Variabel Beban Kerja (Xi)

No Beban Kerja (X1) TOTAL
) X1.1 X1.2 X1.3 X1
1 4 5 4 13
2 4 5 5 14
3 3 4 4 11
4 4 4 4 12
5 4 4 4 12
6 4 4 4 12
7 4 4 4 12
8 4 4 4 12
9 4 4 5 13
10 5 5 5 15
11 4 4 4 12
12 4 4 4 12
13 4 3 4 11
14 4 4 4 12
15 4 4 4 12
16 5 4 4 13
17 5 4 4 13
18 4 3 4 11
19 4 4 5 13
20 4 4 3 11
21 4 4 4 12
22 4 4 S 13
23 5 5 5 15
24 4 4 3 11
25 4 5 5 14
26 4 5 5 14
27 4 4 4 12
28 4 4 4 12
29 4 4 4 12
30 1 1 1 3
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Variabel Fasilitas Kerja (X3)

No Fasilitas Kerja (X2) TOTAL
) X2.1 X2.2 X2.3 X2
1 5 5 5 15
2 5 5 4 14
3 4 4 5 13
4 4 4 4 12
5 4 4 5 13
6 4 4 4 12
7 4 4 4 12
8 5 5 5 15
9 4 4 4 12
10 5 5 5 15
11 4 4 4 12
12 4 4 4 12
13 3 3 3 9
14 4 4 4 12
15 4 4 4 12
16 4 4 5 13
17 4 4 5 13
18 4 4 4 12
19 4 4 4 12
20 4 4 2 10
21 4 4 4 12
22 4 5 S 14
23 5 5 5 15
24 3 3 4 10
25 5 5 5 15
26 4 4 4 12
27 4 4 4 12
28 4 4 4 12
29 4 4 4 12
30 4 4 4 12
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Lampiran 06. Tabulasi Penelitian

Variabel Kepuasan Kerja (Y)

TOTAL
Y

33
28

28

32
28

26

35

28

23

31

25

31

24
31

26

31

31

33

34
29

32
35

30
35

31

33
33
35
28

30
35
35

29

33
25

Y.7

Y.6

Y.5

Kepuasan Kerja (Y)
Y4

Y3

Y.2

Y.1

No.

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35




Variabel Beban Kerja (Xi)

No Beban Kerja (X1) TOTAL
) X1.1 X1.2 X1.3 X1
1 5 4 5 14
2 3 3 4 10
3 4 4 4 12
4 4 4 5 13
5 4 4 4 12
6 4 4 4 12
7 5 5 5 15
8 5 5 5 15
9 4 4 4 12
10 4 4 4 12
11 3 4 4 11
12 5 4 4 13
13 4 4 4 12
14 5 4 4 13
15 4 4 4 12
16 4 4 4 12
17 4 4 4 12
18 5 5 5 15
19 5 5 5 15
20 5 5 5 15
21 5 5 5 15
22 5 5 5 15
23 4 4 4 12
24 5 5 5 15
25 4 5 5 14
26 4 5 5 14
27 5 5 5 15
28 5 5 5 15
29 4 3 2 9
30 5 5 5 15
31 5 5 5 15
32 5 5 5 15
33 5 5 5 15
34 5 5 1 11
35 5 5 5 15
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Variabel Fasilitas Kerja (X3)

No Fasilitas Kerja (X2) TOTAL
) X2.1 X2.2 X2.3 X2
1 5 4 5 14
2 3 4 3 10
3 4 4 4 12
4 4 4 5 13
5 4 4 4 12
6 2 1 2 5
7 4 4 5 13
8 4 4 4 12
9 3 3 4 10
10 5 5 5 15
11 3 4 4 11
12 4 4 4 12
13 4 4 4 12
14 4 4 5 13
15 4 4 4 12
16 4 4 4 12
17 5 5 5 15
18 5 4 5 14
19 5 5 5 15
20 5 5 5 15
21 5 5 5 15
22 5 5 5 15
23 4 4 4 12
24 5 5 5 15
25 4 4 5 13
26 4 4 4 12
27 5 5 5 15
28 4 4 3 11
29 4 4 4 12
30 4 3 4 11
31 4 4 3 11
32 5 5 5 15
33 5 5 5 15
34 5 5 5 15
35 1 1 1 3
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Lampiran 07. Hasil Pengujian Validitas dan Realibilitas

Variabel Kepuasan Kerja (Y)

Correlations
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y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y.6 y.7 total y
y.1 Pearson 1 .791" 704" 652" 607" .691" .640" .852"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
y.2 Pearson 7917 1 .876" 8157 5157 833" 783" .920"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .004 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
y.3 Pearson 704" 876" 1 .7317 605" .835" .801" .916"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
y.4 Pearson 652" 8157 731" 1 3797 743" 7757 825"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .039 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
y.5 Pearson 607" 5157 605" 379" 1 591" 449" 736"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 .039 .001 .013 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
y.6 Pearson 6917  .833" .835" 743" 591" 1 .7697 .901"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
y.7 Pearson .640" 783" 801" 7757 449" 769" 1 .849"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .013 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
total_y Pearson 852" 920" 916" .8257 736" 901"  .849" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

.927 7

Variabel Beban Kerja (X1)

Correlations

x1.1 x1.2 x1.3 total_x1
x1.1 Pearson Correlation 1 270 218 597"
Sig. (2-tailed) 149 248 .000
N 30 30 30 30
x1.2 Pearson Correlation 270 1 518" .816™
Sig. (2-tailed) 149 .003 .000
N 30 30 30 30
x1.3 Pearson Correlation 218 518" 1 .816"
Sig. (2-tailed) 248 .003 .000
N 30 30 30 30
total x1  Pearson Correlation 597" .816" .816" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

.611 3
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Variabel Fasilitas Kerja (X3)

Correlations
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x2.1 x2.2 x2.3 total x2
x2.1 Pearson Correlation 1 .939” 507" .899™
Sig. (2-tailed) .000 .004 .000
N 30 30 30 30
x2.2 Pearson Correlation .939™ 1 .558" .923™
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000
N 30 30 30 30
x2.3 Pearson Correlation 507" 558" 1 .820™
Sig. (2-tailed) 004 .001 .000
N 30 30 30 30
total x2  Pearson Correlation .899" .923" .820" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.836 3




Lampiran 08. Hasil Pengujian Asumsi Klasik

Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

0 Dependent Variable: Kepuasan Kerja

Expected Cum Prob
[ ]
L]
.

oo 02 04

06 08 10

Observed Cum Prob

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual
N 35
Normal Parameters®® | Mean .0000000
Std. 2.43755022
Deviation
Most Extreme Absolute 121
Differences Positive .080
Negative -.121
Test Statistic 121
Asymp. Sig. (2-tailed) .2004
Uji Multikolinearitas
Coefficients”
Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
Beban Kerja (X1) 0,958 1,043
Fasilitas Kerja (X») 0,958 1,043
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Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Kepuasan Kerja

Regression Studentized Residual

3 2 B 0

Regression Standardized Predicted Value
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Coefficients”
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 | (Constant) 1.964 2.126 924 362
Beban Kerja (X1) .045 150 .054 301 766
Fasilitas Kerja (X2) -.050 .097 -.093 -.520 .607
Lampiran 09. Hasil Pengujian Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients”
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 | (Constant) 11.219 3.613 3.105 .004
Beban Kerja (X1) .858 254 430 3.376 | .002
Fasilitas Kerja (X2) .624 164 484 3.801 .001

Lampiran 10. Hasil Pengujian Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .7092 .503 472 2.513




Lampiran 11. Hasil Pengujian Hipotesis
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Uji-t
Variabel thitung ttabel Sig. o= 5% | Keterangan
Beban Kerja (X) 3,376 1,692 0,002 Signifikan
Fasilitas Kerja (X2) 3,801 1,692 0,001 Signifikan
Uji-F
ANOVA“
Sum of Mean
Model Squares df Square Sig.
1 Regression 204.670 2 102.335| 16.210 .000°
Residual 202.016 32 6.313
Total 406.686 34
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Lampiran 12. Dokumentasi Penelitian
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RIWAYAT HIDUP

Luh Angelika Dewanda lahir di Singaraja pada 06 Maret
2003 sebagai putri pertama dari pasangan Gede Widiawan
dan Komang Lestari. Penulis berkebangsaan Indonesia dan
beragama Hindu. Penulis berasal dari Banjar Dinas Pasek,
¥ Desa Tajun, Kecamatan Kubutambahan, Kabupaten
l

0k Buleleng, Provinsi Bali. Penulis menyelesaikan Pendidikan
A ° | % dasar di SD Negeri 4 Tajun dan lulus pada tahun 2015.
J@ N‘V & Kemudian penulis melanjukan Pendidikan di SMP Negeri 3
A ¥ ’ Kubutambahan dan lulus pada tahun 2018, selanjutnya
penulis melanjukan Pendidikan SMA di SMA Negeri 3 Singaraja dan mengambil
jurusan Bahasa dan lulus pada tahun 2021. Setelah itu penulis melanjutkan
Pendidikan ke perguruan tinggi negeri di Universitas Pendidikan Ganesha dengan
mengambil jurusan Manajemen sampai pada penulisan skripsi ini penulis masih
terdaftar sebagai mahasiswa Jurusan Manajemen Universitas Pendidikan Ganesha,
dengan ketekunan dan kegigihan penulis sehingga pada tahun 2025 penulis telah
menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Beban Kerja Dan Fasilitas Kerja
Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Dinas Pemadam Kebakaran Kabupaten
Buleleng”.



