PROMOSI LAYANAN ANAK PADA DINAS ARSIP DAN
PERPUSTAKAAN DAERAH KABUPATEN BULELENG,
BALI

TUGAS AKHIR

Diajukan Kepada Universitas Pendidikan Ganesha
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Dalam Menyelesaikan Program

Diploma Tiga

Oleh
Irinia Azizah Mahbubatin Nazulfa
2204071003

PROGRAM STUDI D3 PERPUSTAKAAN
JURUSAN SEJARAH, SOSIOLOGI, DAN PERPUSTAKAAN
FAKULTAS HUKUM DAN ILMU SOSIAL
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
SINGARAJA
2025



TUGAS AKHIR

DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI TUGAS DAN
MEMENUHI SYARAT-SYARAT UNTUK MENCAPAI
GELAR AHLI MADYA

Menyetujui
Pembimbing | Pembimbing 11
7
Dr. Luh Putu Sri Ariyani, S.S., M.Hum Santana Sembiring, S.Sos., MLA.

NIP. 197704242003122001 NIP. 199406292020121009



Tugas Akhir Oleh Irinia Azizah Mahbubatin Nazulfa ini

Telah Dipertahankan di Depan Dewan Penguji

Pada Tanggal 24 Januari 2025

Dewan Penguji

/

Dr. Luh Putu Sri Ariyani, S.S., M.Hum. (PENGUII I)
NIP. 197704242003122002

(PENGUIJI IT)
NIP. 199406292020121009

3

Prof. Dr. I wayan Mudana, M.Si (PENGUIJI 111)
NIP. 196012311987031015




Diterima Oleh Panitia ujian Fakultas Hukum dan [limu Sosial
Universitas Pendidikan Ganesha

Guna Memenuhi Syarat-Syarat Untuk Mencapai Gelar Ahli Madya

Pada:
Hari : Jum’at
Tanggal : 24 Januari 2025
Mengetahui,
Ketua Ujian Sekretaris Ujian

Prof. Dr. Déwé Gede Sudika Mangku, S.H., LL.M Dr. Luh Putu Sri Ariyani, S.S., M.Hum
NIP. 19841227200912007 NIP. 197704242003122002

Mengesahkan

Deckan Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial

& PENDI,

AR By
U g

RN
N\
A
27 ) » o

Prof. Dr. I Nengah Suastika, M.Pd
NIP. 198007202006041001



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Nama : Irinia Azizah Mahbubatin Nazulfa
Tempat, Tanggal Lahir : Lumajang, 16 Maret 2002

NIM : 2204071003

Program Studi : D3 Perpustakaan

Fakultas : Hukum dan Ilmu Sosial

Dengan ini saya menyatakan bahwa tugas akhir yang berjudul “Promosi Layaan Anak
Pada Dinas Arsip Dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Buleleng, Bali” ini beserta
seluruh isinya adalah benar-benar hasil karya saya sendiri, tanpa melakukan penjiplakan
atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku
dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya bersedia menerima segala risiko
atau sanksi yang mungkin dijatuhkan kepada saya apabila di kemudian hari terbukti

ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau klaim terhadap keaslian

karya ini.

Singaraja, 24 Januari 2025
Yang Membuat Penyataan

- g

Irinia Azizah™a atin] Nazulfa
NIM 2204071003




PRAKATA

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat, rahmat

dan karunia-Nya, sehingga Tugas Akhir dengan judul “Promosi Layanan Anak Pada

Dinas Arsip Dan Perpustakaan Daerah Kabuaten Buleleng, Bali” ini dapat

diselesaikan tepat pada waktunya. Tugas Akhir disusun sebagai salah satu syarat untuk

menyelesaikan tugas akhir pada semester 5 bagi mahasiswa Program Studi D3

Perpustakaan.

Dalam penulisan tugas akhir ini tentunya tidak lepas dari dukungan semangat,

doa, serta bimbingan ataupun materil serta moril dari berbagai pihak. Oleh karena itu,

penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak

yang telah membantu dalam penyusunan tugas akhir ini. Dengan penuh penghargaan

yang mendalam, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Bapak Prof. Dr. I Wayan Lasmawan, M.Pd. selaku Rektor Universitas
Pendidikan Ganesha beserta jajaran yang memberikan kesempata untuk saya
berkuliah di Universitas Pendidikan Ganesha.

Bapak Prof. Dr. I Nengah Suastika, S.Pd., M.Pd. selaku Dekan Fakultas Hukum
dan Ilmu Sosial Universitas Pendidikan Ganesha, beserta jajarannya yang telah
memberikan informasi akademik dan non akademik, pelayanan, dan fasilitas
yang maksimal selama penulis menjadi mahasiswi Fakultas Hukum dan Ilmu
Sosial.

Bapak [ Wayan Pardi, S.Pd., M.Pd. selaku Ketua Jurusan Sejarah, Sosiologi, dan
Perpustakaan Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial Universitas Pendidikan Ganesha
yang telah berdedikasi dalam memberikan pelayanan serta info akademik.
Bapak I Wayan Putra Yasa, S.Pd., M.Pd. selaku Sekretaris Jurusan Sejarah,
Sosiologi, dan Perpustakaan Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial Universitas
Pendidikan Ganesha yang telah memberikan pelayanan serta informasi
akademik.

Ibu Dr. Luh Putu Sri Ariyani, S.S., M.Hum. selaku Koordinator Program Studi
D3 Perpustakaan sekaligus Pembimbing utama yang telah memberikan arahan,
serta masukan dan selalu meluangkan waktu untuk membimbing dan
mengarahkan penulis sejak semester I hingga waktu penyusunan tugas akhir

dapat terselesaikan dengan baik dan tepat waktu.



10.

11.

12.

13.

Bapak Santana Sembiring, S.Sos., M.A. selaku Dosen Pembimbing II yang telah
memberikan bimbingan, saran, masukan, motivasi dan selalu meluangkan waktu
untuk membimbing dalam penyusunan tugas akhir sehingga dapat terselesaikan
dengan tepat waktu. Berkat Bapak saya dapat memahami penulisan dengan
metode kualitatif secara baik dan mendalam.

Bapak Prof. Dr. I Wayan Mudana, M.Si. selaku Penguji yang telah memberikan
bimbingan, saran, masukan, serta memberikan wawasan kepada penulis
sehingga penulis dapat memahami tugas akhir yang baik dan mendalam
sehingga tugas akhir ini dapat diselesaikan dengan tepat waktu.

Seluruh Dosen Prodi D3 Perpustakaan yang telah mendidik dan banyak
memberikan ilmu serta juga semangat, motivasi dan telah berperan dalam
mendidik penulis selama berkuliah sebagai mahasiswa di prodi d3 peprustakaan.
Ibu Ni Luh Gede Budiastini, S.Pd. selaku Pegawai Tata Usaha di Jurusan
Sejarah, Sosiologi dan Perpustakaan yang telah banyak membantu dalam
administrasi selama perkuliahan dan telah memberikan banyak semangat serta
motivasi dalam menyelesaikan kuliah di prodi D3 Perpustakaan.

Ibu Made Era Oktarini, S.TP, MM. selaku Kepala Dinas Arsip dan Perpustakaan
Daerah Kabupaten Buleleng yang sudah memberikan izin kepada penulis untuk
melaksanakan penelian di Perpustakaan Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah
Kabupaten Buleleng.

Ibu Mandiastini, A.M.A. selaku Kepala Bagian Pengelolaan Layanan dan
Pelestarian Bahan Pustaka Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten
Buleleng, yang sudah bersedia memberikan informasi kepada penulis.

Bapak Putu Yuda Karismayana, selaku Staf Bagian Pengelolaan Layanan dan
Pelestarian Bahan Pustaka Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten
Buleleng, yang bersedia memberikan banyak informasi kepada penulis sehingga
tugas akhir ini dapat terselesaikan dengan baik.

Bapak I Putu Ridwan Surasta, A.Md. selaku Pustakawan Terampil Dinas Arsip
dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Buleleng, yang sudah bersedia

memberikan informasi kepada penulis.

i



14. Teruntuk yang tercinta dan tersayang ‘Bapak Syaihkul Hadi dan Ibu Sri

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Hayati’ yang tidak kenal lelah dalam memberikan semangat serta doa kepada
penulis, sosok orang tua yang menjadi garda terdepan dalam mengusahakan
apapun untuk pendidikan anak-anaknya. Terima kasih banyak penulis ucapkan
karna telah mengajarkan penulis banyak hal serta menguatkan penulis sehingga
bisa menghadapi tantangan yang menghadang selama hidup penulis.

Teruntuk ‘Muhammad Rafli Aulia Yazid Mun’im’ terima kasih penulis
ucapkan karena telah menjadi saudara yang baik dan tidak lupa memberikan
semangat yang luar biasa sehingga dapat memotivasi penulis untuk
menyelesaikan dengan tepat waktu.

Teruntuk ‘Alm. Bapak Sundoyo dan Ibu Marsulin, serta Alm. Bapak
Selamet dan Ibu Nur Buah’ Mohon maaf sebesar-besarnya karena belum bisa
memberikan yang terbaik. Terima kasih penulis ucapkan karena telah
memberikan semangat dan tidak henti-hentinya memberikan doa yang terbaik
untuk penulis.

Teruntuk Ahmad Firdaus Rofiul Mu’iz terima kasih kepada mas-mas gembul
yang telah menjadi teman, sahabat, dan pendengar yang setia. Kehadiranmu
yang selalu ada, kesediaanmu meluang waktu, memberikan kasih sayang, dan
semangat yang sangat berarti bagi penulis dalam menyelesaikan tugas akhir
ini.terimas kasih sebesar-besarnya atas dukungan yang tak ternilai ini, semoga
kita bisa terus melangkah bersama menghadapi kerasnya dunia.

Teruntuk Risma Nur Rahmi Fetricia selaku sahabat penulis yang sudah
memberikan semangat agar dapat menyelesaikan kuliah karna ada OT7 (Kim
Namjoon, Kim Seokjin, Min Yoongi, Jung Hoesok, Park Jimin, Kim Taehyung,
Jeon Jungkook) yang harus ditemui.

Teruntuk Desi Fairus Lathifah, Dewa Ayu Aprilia Vidya Santhi selaku kaka
tingkat penulis serta I Made Bawadi Adistanaya, terima kasih sudah menjadi
pendengar yang baik serta sudah memberikan nasihat, masukan, semangat, serta
bimbngan untuk penulis agar dapat menyelesaikan tugas akhir ini.

Desak Nyoman dan Putu Teriana, terima kasih sudah menemani dalam
penyusunan tugas akhir ini serta seluruh teman-teman seperjuangan yang telah

membersamai penulis dalam masa perkuliahan di prodi d3 perpustakaan

il



21.

22.

Semua Pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
memberikan masukan, arahan serta membantu dalam menyelesaikan tugas akhir.
“Maybe i made mistake yesterday, but yesterday s me is still me. [ am who I am
today, with all my faults. Tomorrow, I might be a tiny bit wise, and that s me, too.
These faults anda mistakes are what I am, making up the brightest stars in the
constellation of my life. I have come to love myself for who i was, who I am, and
Who I hope to Become RM. “(Mungkin aku memebuat kesalahan kemarin, tetapi
aku yang kemarin tetaplah aku. Aku adalah aku hai ini dnegan semua
kesalahanku. Besok, mungkin aku akan sedikit menjadi bintang paling terang
dalam galaksiku. Aku harus mencintai diriku, dari asalku, siapa aku, dan aku ke
depanya RM”). Terima Kasih kepada diri sendiri yang sudah mau belajar dan
terus belajar, terima kasih sudah bisa bertahan dan berjuang sejauh ini dengan
segala tantangan dan hambatan, terus bergerak kedepan untuk menggapai masa

depan karna kita diciptakan untuk menjadi nyata.

Penulis memohon maaf apabila terdapat kesalahan dalam penyusunan laporan

ini. Penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna, hal ini tidak terlepas
dari keterbatasan kemampuan yang dimiliki. Oleh karena itu, penulis sangat
mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun sebagai sumbangsih untuk

perbaikan laporan di masa yang akan datang.

Singaraja, 24 Januari 2025

Penulis

v



DAFTAR ISI

Hal

ABSTRAK itiintiniininnissnissesssisssisssssassssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas \Y
10 N 330 2N 20 £ T vii
DAFTAR TABEL ...cuuiouiiiinuinnisinsinsnissenssnsssisssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssas X
DAFTAR GAMBAR . xi
DAFTAR BAGAN..uiiiiiiininseissenssnssssssesssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass xii
DAFTAR LAMPIRAN xiii
BAB I PENDAHULUAN ...cccoviieiisiesnissasssnsssnsssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssasssas 1
1.1 Latar BelaKang.......ccoooiiiiiiiieiiie et eine st iree e e enaee e 1
1.2 Rumusan Masalah ........ ..ot ettt 7
1.3 Tujuan PeNEIILIAN ......ccceeeiuiiiiieiiieeiieiie et eeiee et et eeie et esbeesneesna e saeanseensneenseens 8
1.4 Manfaat Penelitian .........ccccoiiiiiiiiiiiiiiieie ettt st 8
BAB II LANDASAN TEORI .......ccconniiinuinnissisississesssssssssssassnsssissessessassssssssssssons 10
ZQRBEEP NS 2 RN TR, | .. N L L N - AR .. 10
2.1.1 Definisi Perpustakaan UmUm............coocieeivieniireiieenieeiieeniesieeseeesneenaneenne 10

2.1.2 Tujuan Perpustakaan Umum ........cc.coceeieiieriiniineniieneenieeieneenieeeeeneene 10

2.1.3 Fungsi Perpustakaan Umum............c.ocoveeiiiniiieiiienieeieesie e 11

2. RSO, \ ..l L R ... . 11
IWar |y LTt R A AN 11

2.2 SRR 11051 ......c..o0eoneeensesonseecnneonnnssinossessensesses o ANAENENNNN, . ........ .. 13

2.2 GRS ... ...cc0veeeiiieeenneeennvers T . ............ 13

2.2.4 JehSSCSDomoailll.... o ...... .. e SR . ............. 15

2.3 Layanan ANAK ........ccoooouieiieiiieiieeie et esteeeteeae e saeeeraeeaeene e eseebeeneaeenreenneas 17
2.3.1 Definisi Layanan Anak.........ccc.cociieeiiniineniiiniieeiesee e 17

2.3.2 Tujuan Layanan ANak..........c....cooveeeriieniieiieenieeeeeieereesiee e eseee e e eene 18

2.3.3 Manfaat Layanan ANak ...........cccceeviienieiiiienieeieee e 19

2.3.4 Jenis-jenis Layanan ANak.........ccccceeeviieeiiieeiiieeeiee e eeiee e e 20

BAB III METODE PENELITIAN ....ccoveniiniinicsnnssesssnsssssssssssssasssssssssssssssssasssasssssss 23
3.1 Tempat dan Waktu Penelitian............ccccueeeiiieiiiiieeiieeciie e 23
3.2 Rancangan Penelitian. ............ccceeiieiiiiiiieiiieie e 23
3.3 Teknik Penentuan Informan. ..........c.ccooiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 24
3.4 Teknik Pengumpulan Data. .........cccoeoiiiiiiiiiiiieiiieeeeee e 24

Vil



341 ODSEIVAST c.ceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e et ereeeeeeeeerereeeeeeeeererereeererereeeaeeaeaees 24

3.4.2 WAWANCATA ...eeeiiiieeiiieeeiite ettt ettt et et eat e et e et e s e e 25
3.4.3 Studi DOKUMEN.....cceiiiiiiiiiiieiciee e 25
3.5 Teknik Keabsahan Data............ccoooiiiiiiiiiiiiieeee e 26
3.5.1 TriANGUIAST. ..cecuvieiiiciieiie ettt ettt e e enas 26
3.6 Teknis Analisis Data..........cociiiiiiiiiiiiiieee e 27
3.6.1 RedUKST Data .....ccueeiiiiiiiiiiicieieieee et 27
3.6.2 Penyajian Data..........cceeveiiiiiiiiiiiie e 27
3.6.3 Penarikan Kesimpulan dan Verifikasi ...........cccceevieniiecieniiienienieeeee, 28
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccceveeninsensensensansansnenns 29
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian ...........cccoocevieniiniinienienineneeeieeee, 29
4.1.1 Sejarah Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Buleleng. .....29
4.1.2 Visi dan Misi Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Buleleng.
........................................................................................................................... 30
4.1.3 Struktur Organisasi Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten
Ll e e e o s, AW 32
4.1.4 Layanan Anak Di Perpustakaan Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah
e ST R T s T e 33
4.2 Promosi Layanan Anak Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten
1B [ RN .. %, (120! o7 . o . 5. 0, A ... 34
4.2.1 Meningkatkan Literasi di Kalangan anak-anak............cccccoccevceninnnnnnne. 34
4.2.2 Menumbuhkan Kecintaan Anak-Anak Untuk Berkunjung Ke
PerfliBRIERENI ........................c...co00eliueieiunensiosiecanneesneesoJRNR ... 37
4.3 Strategi Promosi Layanan Anak Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah
Kabup NEHEEEISISHERY. .......................ccooivieieneeesargioonseeess NN . ........... 42
4.3.1 Promosi Layanan Anak Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten
Buleleng Secara Konvensional/ Langsung.................cccoooiiiieniieiiienieeieeee, 43
4.3.2 Promosi Layanan Anak Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten
Buleleng Secara ONlNe. .......cocueeiieiiiiiiieiieeieeieeniie e 48
4.4 Tantangan Promosi Layanan Anak Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah
Kabupaten BUl@leng. ..........coooiieiiiiiiiiieiieiee et 55
4.4.1 Terbatasnya Sumber Dana ANggaran. ...........ccceeeeuveeeciieenieeenireeenieeenveens 55
4.4.2 Kurangnya Sumber Daya Manusia...........ccceeceeeeeenieiiiienieeiienie e 56
4.4.3 Terbatasnya Sarana dan Prasarana...........cccceccveeevieeniieencieenie e 56
4.4.4 Kondisi Geografis Sekolah Tidak Mudah Untuk Dijangkau. .................. 58
4.4.5 Strategi Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Buleleng Dalam
Menghadapi Tantangan dan Hambatan. ...........cccceceviininiiiniincnniniineciceee, 60

viil



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 65

5.1 KeSIMPUIAN. «.evieiiieiiiiieeceee et ens 65
5.2 SATAN. 1oiiiieiie ettt et e et e et e e et e e et e e enbteeennteeennaeens 66
DAFTAR PUSTAKA 68

X



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Matriks Data Kunjungan Layanan Ke Sekolah 2023
Tabel 4.2 Data Kunjungan Ke Sekolah Bulan Desember 2024

...................................




DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Kantor Dinas Arsip Dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Buleleng ...... 29

Gambar 4.2 Visi Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Buleleng............. 30
Gambar 4.3 Misi Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Buleleng ........... 31
Gambar 4.4 Layanan Perpustakaan DAPD Kabupaten Buleleng............ccccceoueeeennene 33
Gambar 4.5 Data Kunjungan Perpustakaan DAPD Kabupaten Buleleng 2023........... 35
Gambar 4.6 Kunjungan Perpustakaan Ke TK dan SD........ccccoeeiiiiiiiiieniiiiieieeiee 37
Gambar 4.7 promosi layanan anak dengan perpustakaan keliling..............c.cccceeeunenee. 39
Gambar 4.8 Kunjungan DAPD ke SD Negeri 1 Banjar Bali.........c..cccccoceviiiininnnne 47
Gambar 4.9 Kegiatan Festival Literasi TK/PAUD Kabupaten Buleleng, 2024 ........... 49
Gambar 4.10 Kegiatan Program “Lan Eling”, 2025 .......c..cooiiiiiiiiniinnniiniiceicnene 50
Gambar 4.11 Kunjungan DAPD Kabupaten Buleleng ke sekolah, 2022..................... 51
Gambar 4.12 Kegiatan Lan Eling di pasar intaran, 2024 ...............ccceieviinnneeicnnnnne 52
Gambar 4.13 Lokasi SD Negeri 1 Kampung Bugis........cccccooeeviniinicicniinecneeicnienne 59

xi



DAFTAR BAGAN

Bagan 4.1 Struktur Organisasi DAPD Kabupaten Buleleng

........................................

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat [zin Penelitian............cccocoviriniiiiiiiiiieeceeeecee e 73
Lampiran 2 Brosur DAPD ......ccoooiiiiiiieceece ettt 77
Lampiran 3 Pedoman WawanCara............coceeererererieienienienenieneeiesieeie et 78
Lampiran 4 Dokumentasi Penelitian.............cccevevieiieriienieniieieecie e 79
Lampiran 5 Riwayat HidUp .......cccooveiiiiiiieiecieeeeeeee et 83

xiil



