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DAFTAR LAMPIRAN 

  

Lampiran 01. Observasi Awal Minat Pembelian 

No Y.1  Y.2 Y.3 Y.4 Skor 
Rata-

Rata 
Kategori 

1 5 3 3 5 16 4 Tinggi 

2 3 2 2 3 10 2,5 Rendah 

3 1 5 5 5 16 4 Tinggi 

4 3 5 4 4 16 4 Tinggi 

5 5 5 5 5 20 5 Sangat Tinggi 

6 4 1 1 3 9 2,25 Rendah 

7 3 3 4 3 13 3,25 Cukup Tinggi 

8 4 3 2 3 12 3 Cukup Tinggi 

9 2 4 3 5 14 3,5 Tinggi 

10 3 4 2 4 13 3,25 Cukup Tinggi 

Total 139 3,5 Tinggi 
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Lampiran 02. Observasi Awal Kelompok Referensi 

 

  

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Skor 
Rata-

Rata 
Kategori 

1 3 3 2 2 2 1 11 1,83 Rendah 

2 3 4 3 3 3 3 19 3,16 Cukup Tinggi 

3 1 2 1 3 2 1 10 1,6 Sangat Rendah 

4 2 3 2 2 3 2 14 2,3 Rendah 

5 5 4 3 3 3 3 21 3,5 Tinggi 

6 3 4 2 2 2 2 15 2,5 Rendah 

7 4 4 3 3 3 3 20 3,3 Cukup Tinggi 

8 2 2 2 3 2 2 13 2,16 Rendah 

9 2 3 2 3 2 3 15 2,5 Rendah 

10 2 2 2 2 2 2 12 2 Rendah 

Total 150 2,5 Rendah 
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Lampiran 03. Observasi Awal Brand Image 

No X2.1 X2.2 X2.3 Skor Rata-Rata Kategori 

1 5 5 4 14 4,6 Sangat Tinggi 

2 4 4 4 12 4 Tinggi 

3 4 4 4 12 4 Tinggi 

4 4 5 4 13 4,3 Sangat Tinggi 

5 5 5 5 15 5 Sangat Tinggi 

6 5 4 4 13 4,3 Sangat Tinggi 

7 3 4 4 11 3,6 Tinggi 

8 4 5 5 14 4,6 Sangat Tinggi 

9 4 4 4 12 4 Tinggi 

10 4 5 4 13 4,3 Sangat Tinggi 

Total 129 4,27 Sangat Tinggi 
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Lampiran 04. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

FAKULTAS EKONOMI 

JURUSAN MANAJEMEN 

 

Hal : Pengisian Kuesioner 

 

Kepada 

Yth. Bapak/Ibu, Saudara/i 

di- tempat 

 

Dengan hormat, 

Dalam rangka menyelesaikan studi di Undiksha pada Jurusan Manajemen. 

Dengan ini saya akan mengadakan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kelompok 

Referensi Terhadap Minat Pembelian Iphone Melalui Brand Image di Kota 

Singaraja” Maka dengan ini, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/i untuk 

berkenan mengisi kuesioner ini. 

Atas kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/i yang turut berpartisipasi dalam mengisi 

kuesioner penelitian ini, saya ucapkan terimakasih. 

 

 

Singaraja, 10 Februari 2025 

Peneliti, 

 

 

 

Gede Satria Adi Sarda 

NIM. 2117040173 
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A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Responden : 

Umur : 

Pekerjaan : 

Penghasilan Bulanan : 

Alamat : 

 

B. PERTANYAAN AWAL 

1. Apakah anda tinggal dan bekerja di Kota Singaraja? 

□ Iya □ Tidak 

2. Apakah anda berminat membeli Iphone? 

□ Iya □ Tidak 

 

C. PETUNJUK PENGISISAN 

1. Pernyataan-pernyataan di bawah mohon diisi dengan jujur dan sesuai 

dengan keadaan dan kenyataan yang ada. 

2. Berilah tanda () pada kolom jawaban yang sesuai dengan di setiap 

pernyataan di bawah ini. Terdapat 5 (lima) pilihan jawaban sebagai 

berikut: 

a) SS : Sangat setuju 

b) S : Setuju 

c) KS : Kurang setuju 

d) TS : Tidak setuju 

e) STS : Sangat tidak setuju 
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D. PERNYATAAN-PERNYATAAN 

KELOMPOK REFERENSI 

No. Pernyataan 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1. 

Saya ingin membeli Iphone karena teman-

teman dan orang terdekat saya 

menggunakan Iphone. 

     

2. 

Saya ingin membeli Iphone karena di 

rekomendasikan oleh orang-orang yang 

sudah pernah membelinya 

     

3. 

Saya ingin membeli Iphone karena 

terpengaruh oleh  beberapa rekan kerja 

saya yang sudah membeli Iphone 

     

4. 

Pendapat dari para pakar teknologi 

mempengaruhi minat saya untuk membeli 

Iphone 

     

5. 

Pendapat dari beberapa orang yang sudah 

membeli Iphone mempengaruhi minat 

saya untuk membeli Iphone 

     

6. 

Iphone diciptakan oleh salah satu tokoh 

yang sangat berpengaruh di dunia 

teknologi yaitu Steve Jobs (Founder 

Apple) sehingga saya berminat untuk 

membeli Iphone 

     

BRAND IMAGE 

No. Pernyataan 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1. 
Saya merasa Iphone merupakan merek 

yang kuat di mata konsumen. 

     

2. 

Saya merasa Iphone memiliki ekosistem 

yang terhubung dengan produk Apple 

lainnya seperti Airpods, Ipad, Macbook 

dan lain-lain yang memberikan banyak 

keuntungan bagi konsumen 

     

3. 

Saya merasa Iphone memiliki ciri khas 

tersendiri yang tidak dimiliki merek lain 

baik dari desain hingga fitur-fitur yang 

ada didalamnya  

     

MINAT PEMBELIAN 
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No. Pernyataan 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1. 

Saya ingin membeli Iphone karena 

dipengaruhi oleh beberapa orang disekitar 

saya yang merasa sangat puas setelah 

membeli Iphone 

     

2. 
Saya memiliki pendapatan yang cukup jika 

saya ingin membeli Iphone. 

     

3. 
Harga dari Iphone bukan menjadi masalah 

jika saya ingin membeli Iphone. 

     

4. 

Saya merasa Iphone adalah produk 

terbaik yang memberikan banyak fitur 

serta manfaat bagi konsumen. 
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Lampiran 05. Data Responden Sampel Kecil 

Data Umur Responden 

Umur Responden Jumlah Persentase 

20 tahun - 25 tahun 38 100% 

26 tahun - 30 tahun - - 

31 tahun - 35 tahun - - 

36 tahun - 40 tahun - - 

> 40 tahun - - 

Total 38 100% 

 

Data Sektor Pekerjaan Responden 

Sektor Pekerjaan Jumlah Persentase 

Jasa 27 71% 

Keuangan dan Perbankan 4 11% 

Manufaktur 2 5% 

Pendidikan 2 5% 

Pariwisata 2 5% 

Transportasi 1 3% 

Total 38 100% 

 

Data Penghasilan Responden 

Penghasilan Jumlah Persentase 

Rp 2.900.000 - Rp 4.000.000 34 89% 

Rp 4.100.000 - Rp 6.000.000 2 5% 

Rp 6.100.000 - Rp 8.000.000 1 3% 

Rp 8.100.000 - Rp 10.000.000 - - 

> Rp 10.000.000 1 3% 

Total 38 100% 
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Lampiran 06. Data Hasil Kuesioner Kelompok Referensi Sampel Kecil 

Resp. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1 

1 3 4 3 3 4 4 21 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 5 4 5 4 4 4 26 

4 5 5 5 4 5 4 28 

5 5 5 4 4 5 4 27 

6 3 4 3 4 4 4 22 

7 4 4 3 4 4 2 21 

8 3 3 3 4 4 3 20 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 3 4 4 5 4 4 24 

11 4 3 3 4 4 3 21 

12 5 4 5 3 4 3 24 

13 2 5 2 2 4 2 17 

14 3 4 3 5 4 3 22 

15 4 4 4 5 5 4 26 

16 2 4 2 5 5 3 21 

17 1 3 1 3 3 2 13 

18 2 2 3 4 4 2 17 

19 3 4 4 5 5 5 26 

20 2 4 3 2 4 3 18 

21 2 5 3 3 5 2 20 

22 3 3 3 3 3 3 18 

23 3 3 3 3 3 3 18 

24 5 5 5 5 5 4 29 

25 2 2 3 3 2 3 15 

26 4 4 3 2 3 3 19 

27 4 3 4 2 2 3 18 

28 1 3 3 4 3 4 18 

29 3 4 3 5 4 3 22 

30 5 5 5 5 5 1 26 

31 3 3 3 3 3 3 18 

32 3 3 3 3 3 3 18 

33 1 3 2 5 2 4 17 

34 5 5 5 5 5 5 30 

35 3 4 4 3 4 3 21 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 5 5 5 5 5 5 30 

38 4 4 4 4 4 4 24 
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Lampiran 07. Data Hasil Kuesioner Brand Image Sampel Kecil 

Resp X2.1 X2.2 X2.3 X2 

1 4 4 4 12 

2 4 4 4 12 

3 5 5 4 14 

4 4 5 5 14 

5 5 4 5 14 

6 4 5 5 14 

7 4 5 4 13 

8 4 4 5 13 

9 4 4 4 12 

10 4 4 4 12 

11 5 5 5 15 

12 5 4 4 13 

13 5 5 5 15 

14 4 5 4 13 

15 5 5 5 15 

16 5 4 5 14 

17 4 4 5 13 

18 5 4 5 14 

19 5 5 5 15 

20 4 4 4 12 

21 5 5 3 13 

22 4 4 4 12 

23 3 3 3 9 

24 4 4 4 12 

25 1 2 1 4 

26 4 4 4 12 

27 4 3 4 11 

28 4 5 5 14 

29 3 4 5 12 

30 5 5 5 15 

31 3 3 3 9 

32 3 3 3 9 

33 5 5 5 15 

34 5 5 5 15 

35 2 2 3 7 

36 5 4 4 13 

37 4 4 5 13 

38 4 4 4 12 



79 
 

 
 

Lampiran 08. Data Hasil Kuesioner Minat Pembelian Sampel Kecil 

Resp. Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y 

1 1 3 3 4 11 

2 5 4 4 4 17 

3 3 3 4 4 14 

4 4 4 4 2 14 

5 4 5 5 5 19 

6 5 2 1 4 12 

7 5 4 2 4 15 

8 2 4 3 4 13 

9 5 4 4 4 17 

10 4 3 4 4 15 

11 3 4 3 4 14 

12 4 3 2 2 11 

13 2 3 3 4 12 

14 5 4 2 5 16 

15 5 4 3 5 17 

16 4 4 5 3 16 

17 3 4 5 5 17 

18 3 4 2 4 13 

19 2 4 3 5 14 

20 2 3 2 2 9 

21 3 5 2 3 13 

22 4 3 2 4 13 

23 3 3 3 3 12 

24 5 4 4 4 17 

25 1 1 3 1 6 

26 2 2 4 3 11 

27 2 2 2 3 9 

28 3 3 1 4 11 

29 4 4 3 3 14 

30 4 1 4 4 13 

31 5 3 3 3 14 

32 5 3 2 3 13 

33 1 4 4 3 12 

34 4 5 5 5 19 

35 4 5 5 5 19 

36 3 2 3 4 12 

37 5 5 5 5 20 

38 3 2 2 5 12 
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Lampiran 09. Data Responden Sampel Penelitian 

Data Umur Responden 

Umur Responden Jumlah Persentase 

20 tahun - 25 tahun 58 89% 

26 tahun - 30 tahun 5 8% 

31 tahun - 35 tahun 1 2% 

36 tahun - 40 tahun 1 2% 

> 40 tahun - - 

Total 65 100% 

 

Data Sektor Pekerjaan Responden 

Pekerjaan Jumlah Persentase 

Jasa 17 26% 

Pendidikan 14 22% 

Pariwisata 13 20% 

Keuangan dan Perbankan 9 14% 

Industri Kreatif 5 8% 

Transportasi 3 5% 

Lembaga dan Institusi Negara 2 3% 

Pertanian dan Perkebunan 1 2% 

Perikanan dan Kelautan 1 2% 

Total 65 100% 

 

Data Penghasilan Responden 

Penghasilan Jumlah Persentase 

Rp 2.900.000 - Rp 4.000.000 49 75% 

Rp 4.100.000 - Rp 6.000.000 10 15% 

Rp 6.100.000 - Rp 8.000.000 - - 

Rp 8.100.000 - Rp 10.000.000 2 3% 

> Rp 10.000.000 4 6% 

Total 65 100% 
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Lampiran 10. Data Hasil Kuesioner Kelompok Referensi Sampel Penelitian 

Resp. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1 

1 3 2 2 3 3 5 18 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 3 4 3 4 5 2 21 

4 4 4 4 5 5 5 27 

5 3 4 3 4 3 3 20 

6 4 5 3 5 5 5 27 

7 5 4 5 5 5 5 29 

8 2 2 3 3 3 2 15 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 3 3 4 1 4 2 17 

11 4 4 4 3 3 3 21 

12 4 4 5 5 4 4 26 

13 2 3 5 5 3 3 21 

14 4 4 4 5 4 4 25 

15 4 5 4 5 5 5 28 

16 3 3 3 4 4 4 21 

17 3 3 3 3 3 2 17 

18 3 3 3 3 3 3 18 

19 2 4 4 5 5 3 23 

20 4 2 3 2 2 3 16 

21 2 3 2 3 3 3 16 

22 1 3 1 3 2 2 12 

23 3 4 5 4 4 5 25 

24 5 5 5 5 5 5 30 

25 1 2 1 5 4 3 16 

26 4 4 4 2 2 4 20 

27 2 4 2 4 4 4 20 

28 3 4 4 3 4 1 19 

29 2 4 4 4 4 5 23 

30 4 4 4 4 5 4 25 

31 4 5 4 5 5 3 26 

32 5 4 3 4 5 3 24 

33 5 4 4 4 4 4 25 

34 4 4 3 4 4 2 21 

35 2 3 2 4 3 2 16 

36 3 3 2 4 3 3 18 

37 4 3 3 4 4 4 22 

38 3 3 4 4 4 3 21 

39 1 2 2 3 2 2 12 

40 4 4 4 4 4 5 25 
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41 4 3 3 4 4 5 23 

42 2 4 2 5 4 3 20 

43 4 3 3 2 2 2 16 

44 2 3 3 5 3 3 19 

45 3 4 3 5 4 3 22 

46 1 1 1 5 1 3 12 

47 2 2 2 5 4 3 18 

48 4 4 5 4 5 3 25 

49 3 4 4 5 5 4 25 

50 3 4 3 4 3 2 19 

51 2 4 2 3 4 2 17 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 3 4 2 2 3 2 16 

54 3 4 3 4 4 4 22 

55 5 5 5 5 5 5 30 

56 4 4 5 4 4 4 25 

57 4 5 3 5 4 5 26 

58 5 5 5 5 5 5 30 

59 3 4 4 5 4 3 23 

60 2 4 3 4 4 3 20 

61 3 5 3 5 4 3 23 

62 4 3 4 3 3 4 21 

63 4 5 5 5 5 5 29 

64 1 2 2 4 4 4 17 

65 3 4 4 4 4 4 23 
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Lampiran 11. Data Hasil Kuesioner Brand Image Sampel Penelitian 

Resp. X2.1 X2.2 X2.3 X2 

1 5 5 5 15 

2 5 5 5 15 

3 4 3 3 10 

4 5 5 5 15 

5 4 3 4 11 

6 5 4 5 14 

7 5 5 5 15 

8 3 4 5 12 

9 5 5 5 15 

10 5 5 5 15 

11 4 4 4 12 

12 4 5 4 13 

13 2 2 3 7 

14 5 5 5 15 

15 5 5 5 15 

16 4 4 4 12 

17 3 3 3 9 

18 3 3 3 9 

19 4 4 4 12 

20 2 2 3 7 

21 4 3 4 11 

22 3 4 4 11 

23 4 5 4 13 

24 5 5 5 15 

25 4 5 5 14 

26 1 2 2 5 

27 5 4 5 14 

28 4 3 4 11 

29 4 4 5 13 

30 4 4 4 12 

31 5 4 5 14 

32 5 4 5 14 

33 1 1 2 4 

34 5 3 4 12 

35 4 4 4 12 

36 4 4 5 13 

37 4 3 4 11 

38 3 4 4 11 
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39 4 4 5 13 

40 4 5 4 13 

41 5 5 5 15 

42 4 5 2 11 

43 2 1 1 4 

44 5 5 5 15 

45 5 5 5 15 

46 5 5 5 15 

47 4 4 5 13 

48 5 4 5 14 

49 5 5 4 14 

50 4 5 4 13 

51 4 5 4 13 

52 4 4 5 13 

53 4 3 3 10 

54 3 3 3 9 

55 5 5 5 15 

56 3 4 4 11 

57 4 5 4 13 

58 5 5 5 15 

59 4 4 3 11 

60 5 4 5 14 

61 5 4 5 14 

62 5 5 5 15 

63 3 5 5 13 

64 5 5 5 15 

65 4 4 4 12 
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Lampiran 12. Data Hasil Kuesioner Minat Pembelian Sampel Penelitian 

Resp. Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y 

1 1 5 4 5 15 

2 5 5 5 5 20 

3 3 4 4 4 15 

4 4 5 4 5 18 

5 4 3 3 4 14 

6 5 5 5 5 20 

7 5 5 5 5 20 

8 2 4 4 3 13 

9 5 5 5 5 20 

10 4 3 5 4 16 

11 3 3 3 3 12 

12 4 5 4 5 18 

13 2 4 4 4 14 

14 5 5 5 5 20 

15 5 3 5 5 18 

16 4 4 4 4 16 

17 3 3 3 4 13 

18 3 3 3 3 12 

19 2 4 4 3 13 

20 2 2 3 2 9 

21 3 4 4 3 14 

22 4 4 4 4 16 

23 3 5 5 3 16 

24 5 5 5 5 20 

25 1 4 4 5 14 

26 2 1 1 1 5 

27 2 3 3 4 12 

28 3 3 3 5 14 

29 4 4 3 4 15 

30 4 4 4 4 16 

31 5 3 3 4 15 

32 5 4 5 5 19 

33 1 1 1 1 4 

34 4 2 2 3 11 

35 4 4 3 4 15 

36 3 4 5 4 16 

37 5 4 3 4 16 

38 3 2 2 4 11 
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39 3 4 3 2 12 

40 4 4 4 5 17 

41 5 5 4 5 19 

42 2 3 2 4 11 

43 3 4 4 3 14 

44 2 5 4 4 15 

45 4 4 3 4 15 

46 1 1 1 5 8 

47 2 3 4 4 13 

48 5 5 5 5 20 

49 4 5 3 4 16 

50 3 5 5 5 18 

51 3 5 3 4 15 

52 5 4 4 5 18 

53 4 3 2 4 13 

54 3 4 3 3 13 

55 5 5 5 5 20 

56 4 4 3 3 14 

57 4 4 4 4 16 

58 5 5 5 5 20 

59 4 3 3 4 14 

60 3 4 3 4 14 

61 4 2 5 5 16 

62 4 3 3 4 14 

63 5 5 5 5 20 

64 2 5 3 5 15 

65 4 4 4 5 17 
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Lampiran 13. Hasil Output SPSS Uji Reliabilitas dan Uji Validitas 

Hasil Uji Reliabilitas Kelompok Referensi (X1) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Brand Image (X2) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Minat Pembelian (Y) 

 

Hasil Uji Validitas Kelompok Referensi (X1) 
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Hasil Uji Validitas Brand Image (X2) 

 

Hasil Uji Validitas Minat Pembelian (Y) 
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Lampiran 14. Hasil Uji Deskripsi Data 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

Kelompok 

Referensi 

65 12 30 21.71 4.703 

Brand Image 65 4 15 12.40 2.686 

Minat Pembelian 65 4 20 15.11 3.465 

Valid N (listwise) 65     
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Lampiran 15. Hasil Output Uji Analisis Jalur 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 8.449 1.514  5.580 <,001 

Kelompok 

Referensi 

.182 .068 .319 2.669 .010 

a. Dependent Variable: Brand Image 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .319a .102 .087 2.566 

a. Predictors: (Constant), Kelompok Referensi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) .209 1.656  .127 .900 

Kelompok 

Referensi 

.310 .064 .420 4.809 <,001 

Brand Image .660 .113 .511 5.852 <,001 

a. Dependent Variable: Minat Pembelian 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .758a .575 .561 2.295 

a. Predictors: (Constant), Brand Image, Kelompok Referensi 



91 
 

 
 

Lampiran 16. Nilai r Product Moment 
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Lampiran 17. Titik Persentase Distribusi t 

 
(Sumber : Junaidi (http://junaidichaniago.wordpress.com), 2010) 

 

 

 

 


