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Lampiran  1 Data Pencapaian Target Sambungan Baru 

 

Uraian RKAP 

2022 

TRIWULAN IV 2022 

 

% REAL. THD 

RKAP REALISASI RKAP 

TRW 

IV / 

2022 

REALISASI 

RKAP 2022 

Sambungan 

baru  

3.000 3.000 3.178 105,93 105,93 

Uraian  RKAP 

2022 

TRIWULAN IV 2023  % REAL. THD  

RKAP  REALISASI RKAP 

TRW 

IV / 

2023 

REALISASI 

TW IV 2022 

Sambungan 

Baru  

3.178 3.400 2.752 80,94 86,59 

URAIAN 

 

 

RKAP 

2023  

TRIWULAN IV 2024 % REALISASI THD 

RKAP REALISASI  RKAP 

TRW 

IV/2024 

REALISASI 

TW IV 2023 

Sambungan 

baru  

2.752 2.330 2.054 88,15% 74,64 % 

 

  



120 

 

 

Lampiran  2.  Data Ulasan Keluhan Pelanggan dari Media Sosial 

 

Permasalahan  Jumlah 

Keluhan (%) 

Deskripsi  

Tekanan air 

rendan atau 

tidak mengalir  

30 % Banyak pelanggan mengeluhkan 

tekanan air yang seringkali rendah 

atau bahkan tidak mengalir, terutama 

pada jam-jam sibuk seperti pagi dan 

sore hari  

Kualitas air 

buruk ( keruh 

dan bau )  

25 %  Banyak pelanggan sering melaporkan 

dan berkomentyar kurang baik di 

media sosial terkait kualitas air yang 

kurang baik, seperti air keruh, berbau, 

atau mengandung kotoran yang 

membuat air kurang layak dikonsumsi  

Gangguan 

pasokan tanpa 

pemberitahuan  

15 %  Beberapa pelanggan merasa 

terganggu karena sering terjadi 

gangguan pasokan air tanpa 

pemberitahuan sebelumnya , yang 

mengakibatkan sulitnya mengatur 

kebutuhan air.  

Pelayanan 

pengaduan 

lambat atau 

tidak responsive  

25 % Keluhan mengenai respon dari 

layanan pelanggan kurang responsive 

saat pelanggan mengajukan 

pengaduan atau mencari solusi atas 

masalah yang dihadapi. 

Kerusahan 

infrastruktur  

5 % Pelanggan sering melaporkan adanya 

kebocoran pada pipa yang 

menyebabkan air terbuang dan 

menggangu pasokan air ke rumah.  
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Lampiran  3. Data Laporan Pengaduan – Penanganan Pelanggan 2022-2024 
2023 

Uraian S/D TAHUN LALU (2022) TAHUN INI (2023) 

Pengaduan Penanganan Yang 

Belum 

Ditangani 

Pengaduan Sisa 

Pengaduan 

Tahun 

Lalu 

Total 

Pengaduan 

Tahun Ini 

Penanganan Yang 

Belum 

Ditangani 

Air Tidak 

Mengalir 

525 480 45 579 45 624 573 51 

Air Keruh 436 398 38 458 38 496 412 84 

Tekanan 

Air Lemah 

420 378 42 412 42 454 420 34 

Pemakaian 

Tinggi 

89 70 19 99 19 118 87 31 

Kebocoran 424 412 12 437 12 449 420       29 

Meteran 

Rusak 

130 130 11 115 11 126 103 23 

Layanan 

Pelanggan 

Lambat 

647 596 51 653 51 704 630 74 

Pemasangan 

Instalansi 

Lambat 

 

 

120 100 8 128 8 136 125 11 

2024 

Uraian S/D TAHUN LALU S/D TAHUN INI 

Pengaduan Penanganan Yang 

Belum 

Ditangani 

Pengaduan Sisa 

Pengaduan 

Tahun 

Lalu 

Total 

Pengaduan 

Tahun Ini 

Penanganan Yang 

Belum 

Ditangani 

Air Tidak 

Mengalir 

624 573 51 664 51 715 649 66 

Air Keruh 496 412 84 504 84 588 501 87 

Tekanan 

Air Lemah 

 

 

454 420 34 479 34 513 465 48 



122 

 

 

2024 

Uraian  S/D TAHUN LALU  S/D TAHUN INI  

Pengaduan  Penanganan  Yang 

Belum 

Ditangani  

Pengaduan  Sisa 

Pengaduan 

Tahun lalu  

Total 

Penanganan  

Penanganan  Yang 

Belum 

Ditangani  

Pemakaian 

Tinggi 

118 87 31 108 31 149 106 43 

Kebocoran 449 420 29 518 29 547 512 35 

 

Meteran 

Rusak 

126 103 23 139 23 162 115 47 

Layanan 

Pelanggan 

Lambat 

704 630 74 746 74 820 726 94 

Pemasangan 

Instalansi 

Lambat 

136 125 11 144 11 155 129 26 

 

  



123 

 

 

Lampiran  4. Standarisasi Kinerja Pada Divisi Pelayanan 

 

 

  

Calon 
Pelanggan 

Bagian Pelayanan Memberikan 
dan menjelaskan mengenai 
formulir pendaftaran dan 

menginput data ke SINGGAN  

(MAKS.30 MENIT) 

Berkas Formulor Pendaftaran 
dibawa Ke Divisi Perencana 

 Teknik untuk 
dilakukan Survey ke 

Lokasi  

(SURVEY MAKS.  

2 hari) 

divisi perencana Teknik 
menerbitkan RAB pelanggan 

(MAKS. 2 Hari) 

Bagian Pelayanan Menghubungi Pelanggan 

yang sudah ada RAB untuk melakukan Adm. 

Pembayaran  

(MAKS. 1 HARI SETELAH TERBIT RAB) 

Setelah pelanggan melakukan Adm 
pembayaran, Pihak perencana 

berkordinasi kepada pihak distribusi untuk 
dilakukan pemasangan Instalansi  

(MAKS. 2 HARI) 
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Lampiran  5. Standarisasi Proses Pembacaan dan Penginputan Angka WM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

PERSIAPAN : 

 Melakukan Registrasi 

Petugas  

 Pembagian Rute 

PEMBACAAN METER AIR 

 Memeriksa Kondisi 

 Merekam Data  

 

PENGAWASAN PEMBACAAN 

METER AIR  

 Melakukan pengecekan data 

hasil pembacaan  

 Mengkalkulasi seluruh hasil 

perhitungan akhir 

pembacaan  

Menginput data dan membuat 

laporan  
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Lampiran  6. Data Standarisasi Kinerja pada Bagian Pengaduan Pelanggan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

BAGIAN PELAYANAN  

1. Petugas bagian Pelayanan mengisi formulir pengaduan /keluhan 

pelanggan  

2. Bagian Pelayanan membawa berkas formulir pengaduan/keluhan 

pelanggan ke bagian terkait  

BAGIAN DISTRIBUSI 

 

Bagian distribusi menerima 

formulir Pengaduan/keluhan 

pelanggan dari bagian 

pelayanan  

 

(MAKS. 2 JAM ) 

BAGIAN PRODUKSI  

 

Bagian produksi menerima 

formulir pengaduan /keluhan 

pelanggan dari bagian 

pelayanan  

 

(MAKS. 2 JAM) 

PENANGANAN PENGADUAN / 

KELUHAN PELANGGAN 

MAKSIMAL 2 HARI 

PELANGGAN  

 

 Datang langsung ke kantor 

PERUMDA THB 

 VIA Telephone dinas 
gangguan di 22174 

 VIA media sosial, Call Center 
di 087775508777 
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Lampiran  7. Surat Permohonan Ijin Penelitian Skripsi 
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Lampiran  8. Kuisioner Penelitian  
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Lampiran  9. Tabulasi Data  

 

No. 

Res 

Kompensasi  (X1) 
Total  

Kingkungan Kerja  
Total 

Kinerja  
Total 

X1.1  X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

1 4 3 4 11 4 4 5 4 17 4 3 4 4 4 19 

2 3 3 3 9 3 4 3 3 13 3 3 3 3 3 15 

3 5 4 5 14 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 24 

4 2 2 3 7 2 3 3 3 11 2 3 3 2 3 13 

5 4 4 4 12 4 3 4 4 15 4 4 4 3 4 19 

6 3 3 3 9 3 4 4 3 14 3 4 4 3 3 17 

7 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

8 2 3 3 8 2 2 3 3 10 2 2 3 3 3 13 

9 5 5 4 14 5 4 5 5 19 5 5 5 4 5 24 

10 3 3 4 10 3 3 3 4 13 3 3 3 3 3 15 

11 4 4 4 12 4 4 5 4 17 4 4 4 4 4 20 

12 1 2 2 5 1 2 2 2 7 1 2 2 2 2 9 

13 4 4 3 11 4 3 4 4 15 4 4 4 4 3 19 

14 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

15 5 5 5 15 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25 

16 2 3 2 7 2 2 3 3 10 2 2 3 2 2 11 

17 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

18 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

19 4 4 4 12 4 5 4 4 17 4 4 5 4 4 21 

20 2 3 2 7 2 3 2 3 10 2 2 2 2 3 11 

21 5 5 5 15 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 25 

22 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

23 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

24 2 3 2 7 2 2 3 2 9 2 3 2 3 2 12 

25 4 4 5 13 4 4 5 4 17 4 4 5 5 4 22 

26 3 3 4 10 3 4 4 3 14 3 3 4 3 3 16 

27 5 4 5 14 5 4 5 5 19 5 4 5 5 5 24 

28 2 2 3 7 2 3 3 2 10 2 3 3 2 3 13 

29 3 3 3 9 3 3 3 4 13 3 3 3 3 3 15 

30 4 5 4 13 4 4 4 5 17 4 4 4 5 5 22 

31 1 2 2 5 1 2 2 2 7 1 2 2 2 2 9 

32 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

33 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

34 4 4 3 11 4 4 3 4 15 4 3 4 4 4 19 

35 3 3 3 9 3 4 3 3 13 3 3 3 3 3 15 

36 2 3 3 8 2 2 3 3 10 2 3 3 2 2 12 

37 4 3 4 11 4 3 4 3 14 4 3 4 3 4 18 
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No. 

Res 

Kompensasi  (X1) 
Total  

Kingkungan Kerja  
Total 

Kinerja  
Total 

X1.1  X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

38 5 5 5 15 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25 

39 2 2 3 7 2 3 3 2 10 2 2 3 3 2 12 

40 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

41 4 4 4 12 4 4 5 4 17 4 4 5 4 4 21 

42 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

43 5 5 5 15 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 25 

44 2 3 3 8 2 2 3 3 10 2 3 2 2 3 12 

45 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

46 3 3 3 9 3 3 4 3 13 3 3 3 3 3 15 

47 1 2 2 5 1 2 2 2 7 1 2 2 2 2 9 

48 3 4 4 11 3 4 3 4 14 3 4 3 4 4 18 

49 5 5 4 14 5 5 5 4 19 5 5 5 5 4 24 

50 2 3 3 8 2 3 3 3 11 2 3 3 2 3 13 

51 3 3 4 10 3 3 4 3 13 3 3 4 3 3 16 

52 3 3 4 10 3 4 4 3 14 3 3 4 3 3 16 
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RATA – RATA RESPONDEN 

 

No. 

Res 

Kompensasi  (X1) 
Total  

Kingkungan Kerja  
Total 

Kinerja  
Total 

X1.1  X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

1 4 3 4 11 4 4 5 4 17 4 3 4 4 4 19 

2 3 3 3 9 3 4 3 3 13 3 3 3 3 3 15 

3 5 4 5 14 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 24 

4 2 2 3 7 2 3 3 3 11 2 3 3 2 3 13 

5 4 4 4 12 4 3 4 4 15 4 4 4 3 4 19 

6 3 3 3 9 3 4 4 3 14 3 4 4 3 3 17 

7 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

8 2 3 3 8 2 2 3 3 10 2 2 3 3 3 13 

9 5 5 4 14 5 4 5 5 19 5 5 5 4 5 24 

10 3 3 4 10 3 3 3 4 13 3 3 3 3 3 15 

11 4 4 4 12 4 4 5 4 17 4 4 4 4 4 20 

12 1 2 2 5 1 2 2 2 7 1 2 2 2 2 9 

13 4 4 3 11 4 3 4 4 15 4 4 4 4 3 19 

14 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

15 5 5 5 15 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25 

16 2 3 2 7 2 2 3 3 10 2 2 3 2 2 11 

17 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

18 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

19 4 4 4 12 4 5 4 4 17 4 4 5 4 4 21 

20 2 3 2 7 2 3 2 3 10 2 2 2 2 3 11 

21 5 5 5 15 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 25 

22 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

23 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

24 2 3 2 7 2 2 3 2 9 2 3 2 3 2 12 

25 4 4 5 13 4 4 5 4 17 4 4 5 5 4 22 

26 3 3 4 10 3 4 4 3 14 3 3 4 3 3 16 

27 5 4 5 14 5 4 5 5 19 5 4 5 5 5 24 

28 2 2 3 7 2 3 3 2 10 2 3 3 2 3 13 

29 3 3 3 9 3 3 3 4 13 3 3 3 3 3 15 

30 4 5 4 13 4 4 4 5 17 4 4 4 5 5 22 

31 1 2 2 5 1 2 2 2 7 1 2 2 2 2 9 

32 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

33 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

34 4 4 3 11 4 4 3 4 15 4 3 4 4 4 19 

35 3 3 3 9 3 4 3 3 13 3 3 3 3 3 15 

36 2 3 3 8 2 2 3 3 10 2 3 3 2 2 12 

37 4 3 4 11 4 3 4 3 14 4 3 4 3 4 18 
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No. 

Res 

Kompensasi  (X1) 
Total  

Kingkungan Kerja  
Total 

Kinerja  
Total 

X1.1  X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

38 5 5 5 15 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25 

39 2 2 3 7 2 3 3 2 10 2 2 3 3 2 12 

40 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

41 4 4 4 12 4 4 5 4 17 4 4 5 4 4 21 

42 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

43 5 5 5 15 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 25 

44 2 3 3 8 2 2 3 3 10 2 3 2 2 3 12 

45 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

46 3 3 3 9 3 3 4 3 13 3 3 3 3 3 15 

47 1 2 2 5 1 2 2 2 7 1 2 2 2 2 9 

48 3 4 4 11 3 4 3 4 14 3 4 3 4 4 18 

49 5 5 4 14 5 5 5 4 19 5 5 5 5 4 24 

50 2 3 3 8 2 3 3 3 11 2 3 3 2 3 13 

51 3 3 4 10 3 3 4 3 13 3 3 4 3 3 16 

52 3 3 4 10 3 4 4 3 14 3 3 4 3 3 16 

Rata -

rata 
3.30 3.46 3.53  3.30 3.48 3.65 3.51  3.30 3.42 3.63 3.42 3.48 
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Lampiran  10. Output SPSS  

 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS  

KOMPENSASI (X1) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 TOTAL 

X1.1 Pearson Correlation 1 .672
**
 .741

**
 .927

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation .672
**
 1 .512

**
 .839

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .004 .000 

N 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation .741
**
 .512

**
 1 .850

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .004  .000 

N 30 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation .927
**
 .839

**
 .850

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

LINGKUNGAN KERJA (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL 

X2.1 Pearson Correlation 1 .689
**
 .615

**
 .604

**
 .840

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation .689
**
 1 .615

**
 .584

**
 .848

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation .615
**
 .615

**
 1 .802

**
 .885

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson Correlation .604
**
 .584

**
 .802

**
 1 .864

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation .840
**
 .848

**
 .885

**
 .864

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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KINERJA (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL 

Y1 Pearson Correlation 1 .831
**
 .709

**
 .733

**
 .651

**
 .821

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson Correlation .831
**
 1 .733

**
 .745

**
 .740

**
 .905

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y3 Pearson Correlation .709
**
 .733

**
 1 .622

**
 .756

**
 .878

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y4 Pearson Correlation .733
**
 .745

**
 .622

**
 1 .769

**
 .871

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y5 Pearson Correlation .651
**
 .740

**
 .756

**
 .769

**
 1 .913

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation .821
**
 .905

**
 .878

**
 .871

**
 .913

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

UJI RELIIABILITAS  

KOMPENSASI (X1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

 



137 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.843 3 

 

LINGKUNGAN KERJA (X2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.880 4 

 

 

KINERJA (Y) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.930 5 

 

 

 

UJI ASUMSI KLSIK  

1.    UJI NORMALITAS  
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 52 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation .56185759 

Most Extreme Differences Absolute .114 

Positive .074 

Negative -.114 

Test Statistic .114 

Asymp. Sig. (2-tailed) .089
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

 

UJI MULTTIKOLINIERITAS  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) -.531 .327  -1.627 .110   

Kompensasi 1.003 .140 .593 7.167 .000 .411 3.558 

LingkunganKerj

a 

.534 .109 .405 4.903 .000 .411 3.558 

a. Dependent Variable: Kinerja 
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UJI HETEROSKEDASTISTAS  

 

 

 

ANALISIS LINIER BERGANDA  

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 LingkunganKerja, 

kompensasi
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kinerja 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .993
a
 .986 .985 .57321 

a. Predictors: (Constant), LingkunganKerja, kompensasi 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.531 .327  -1.627 .110 

kompensasi 1.003 .140 .593 7.167 .000 

LingkunganKerja .534 .109 .405 4.903 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja 

 

 

 

UJI F SECARA SIMULTAN  

 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1  Regresion 

   Residual 

   Total  

1116.131 

16.100 

1132.231  

2 

49 

51 

558.065 

.329 

 

1698.473 0 
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lampiran  11. Dokumentasi  
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