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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Peìrkeìmbangan teìknoìloìgi yang peìsat teìlah meìmbawa peìruìbahan signifikan dalam 

beìrbagai aspeìk keìhiduìpan, seìpeìrti beìlanja, transpoìrtasi, peìndidikan, keìseìhatan, 

keìuìangan, pariwisata seìrta keìgiatan eìkoìnoìmi lainnya dapat diakseìs seìcara digital. 

Keìhadiran teìkno ìloìgi beìrbasis digital meìmpeìrmuìdah akseìs infoìrmasi dan meìnduìkuìng 

beìrbagai aktivitas masyarakat yang seìmakin beìrgantuìng deìngan gadgeìt dan koìneìksi 

inteìrneìt. Hal ini meìmbuìat aktivitas masyarakat meìnjadi leìbih muìdah deìngan 

meìngguìnakan Smartphoìneì. Digitalisasi meìmbeìrikan keìmuìdahan akseìs, keìpraktisan, 

seìrta eìfisieìnsi dalam meìlakuìkan beìrbagai aktivitas, teìruìtama dalam transaksi keìuìangan 

(Seìniati & Weìrastuìti, 2024).  

 Peìrkeìmbangan teìknoìloìgi juìga meìmbawa peìruìbahan teìrhadap keìbuìtuìhan 

masyarakat akan alat peìmbayaran yang dapat meìmeìnuìhi keìmuìdahan, keìceìpatan, 

keìteìpatan dan keìamanan dalam seìtiap transaksi. Masyarakat Indoìneìsia yang duìluìnya 

beìrbeìlanja deìngan uìang tuìnai, saat ini teìlah meìngeìtahuìi dan meìmanfaatkan 

peìmbayaran meìngguìnakan meìtoìdeì noìn tuìnai, yaituì peìmbayaran digital seìbagai alat 

peìmbayaran atau ì bisa diseìbuìt seìbagai eìleìctroìnic moìneìy (eì-moìneìy) (Astria, 2024).  

 Transaksi meìngguìnakan uìang eìleìktroìnik meìnjadi leìbih uìmuìm dan poìpuìlar. Ada 

beìbeìrapa alasan meìngapa masyarakat leìbih meìmilih uìntuìk meìmbayar deìngan noìn tuìnai 

yaituì keìmuìdahan meìmbayar deìngan noìn tuìnai dapat dilakuìkan deìngan ceìpat dan 
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muìdah, keìmuìdian peìmbayaran deìngan noìn tuìnai leìbih aman dibandingkan deìngan 

meìmbawa uìang tuìnai (Al Qardh eìt al., 2019). 

 

Gambar 1.1 

Voìluìmeì dan Nilai Transaksi Uìang Eìleìktroìnik 

(Suìmbeìr: databoìks.katadata.coì.id) 

 

 Bank Indo ìneìsia (BI) meìlapoìrkan bahwa voìluìmeì transaksi uìang eìleìktroìnik (eì-

moìneìy) yaituì QRIS seìbanyak 1,84 miliar transaksi pada Aguìstuìs 2024. Voìluìmeìnya 

meìningkat 4,56% dibanding buìlan seìbeìluìmnya yang meìnceìtak 1,76 miliar transaksi. 

Deìmikian puìla nilai transaksi uìang eìleìktroìnik QRIS seìbeìsar Rp220,87 triliuìn pada 

Aguìstuìs 2024, tuìmbuìh 3,18% dibanding buìlan seìbeìluìmnya. Nilai transaksi uìang 

eìleìktroìnik QRIS seìcara akuìmuìlasi peìrioìdeì Januìari-Aguìstuìs 2024 meìnjadi Rp1,6 

kuìadriliuìn, tuìmbuìh 35,76% dibanding peìrioìdeì yang sama tahuìn seìbeìluìmnya seìbeìsar 

Rp1,18 kuìadriliuìn (databoìks.katadata.coì.id, 2024). Transaksi uìang eìleìktroìnik di 

Indoìneìsia teìruìs meìnuìnjuìkkan peìningkatan dari tahuìn keì tahuìn. Hal ini meìnuìnjuìkan 

teìrdapat minat yang beìsar dalam masyarakat uìntuìk meìngguìnakan u ìang eìleìktroìnik, 

seìhingga peìnggu ìna uìang eìleìktroìnik di Indoìneìsia puìn meìngalami peìningkatan yang 

peìsat dari tahuìn keìtahuìn.  
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 Keìmajuìan teìknoìloìgi dalam sisteìm peìmbayaran meìnggeìseìr peìranan uìang tuìnai 

(cuìrreìncy) seìbagai alat peìmbayaran dan beìralih keì dalam beìntuìk peìmbayaran noìn tuìnai 

yang leìbih eìfisieìn dan eìkoìnoìmis (Widhi & Suìlindawati, 2021). Adanya keìmajuìan 

teìknoìloìgi meìmbeìrikan inoìvasi baruì seìmacam meìtoìdeì beìrtransaksi yang beìrganti dari 

masa keì masa, yang diawali deìngan transaksi sisteìm barteìr, keìmuìdian meìngguìnakan 

uìang keìrtas dan loìgam, hingga muìncuìlah peìmbayaran noìn tuìnai seìmacam eì-walleìt 

seìpeìrti OìVOì, Dana, LinkAja, Goìpay seìrta peìmbayaran Quìick Reìspoìnseì Coìdeì 

Indoìneìsian Standard (QRIS) yang meìngguìnakan QR coìdeì (Alicia & Deìwi, 2024).  

 Bank Indo ìneìsia meìngeìluìarkan QR Coìdeì nasioìnal yang diseìbu ìt deìngan Quìick 

Reìspoìnseì Coìdeì Indoìneìsian Standard (QRIS) deìngan tuìjuìan uìntuìk meìnyeìdeìrhanakan 

transaksi keìuìangan digital eìleìktroìnik. QRIS meìruìpakan standar QR Coìdeì uìntuìk 

peìmbayaran meìlaluìi aplikasi uìang eìleìktroìnik seìrveìr baseìd, doìmpeìt eìleìktroìnik, atauì 

moìbileì banking yang teìlah reìsmi diaktifkan  seìjak tanggal 1 Januìari 2020. Peìreìsmian 

peìngguìnaan QRIS seìbagai koìdeì QR peìmbayaran uìang eìleìktroìnik ini meìruìpakan beìntuìk 

nyata duìkuìngan peìmeìrintah teìrhadap reìvoìluìsi sisteìm peìmbayaran Indoìneìsia di eìra 

digital. Peìluìncuìran QRIS digadang-gadang meìnjadi sarana peìmbayaran wajib beìrbasis 

QR dari seìluìruìh aplikasi peìmbayaran QR di Indoìneìsia (Bank Indoìneìsia, 2019). 

   Peìneìrapan QRIS yang teìlah diteìtapkan Bank Indoìneìsia adalah mo ìdeìl peìngguìnaan 

Meìrchant Preìseìnteìd Moìdeì (MPM) yang meìmiliki manfaat yaituì praktis dan 

fleìksibilitas uìntuìk meìmilih alteìrnatif suìmbeìr dana atauì instruìmeìnt peìmbayaran yang 

dapat diguìnakan dalam meìlakuìkan transaksi peìmbayaran, kareìna hanya dipeìrluìkan 

satuì koìdeì QR peìmbayaran deìngan standar QRIS uìntuìk dapat meìneìrima peìmbayaran 
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dari beìrbagai macam suìmbeìr dana yang beìrbeìda. Hal ini dapat meìmuìdahkan koìnsuìmeìn 

mauìpuìn peìlakuì UìMKM dalam beìrtransaksi (Kristina & Puìrnamawati, 2024).  

Tabeìl 1.1 

Juìmlah UìMKM di Indoìneìsia 

 

Tahun Jumlah UMKM 

2020 64 juìta 

2021 65,46 juìta 

2022 65 juìta 

2023 65,5 juìta 

2024 66 juìta 

(Suìmbeìr: data.goìoìdstats.id, 2025) 

 

 Data peìrtu ìmbuìhan UìMKM di Indoìneìsia dalam 5 tahuìn teìrakhir meìnggambarkan 

peìruìbahan yang fluìktuìatif. Beìrdasarkan lapoìran Kamar Dagang dan Induìstri Indoìneìsia 

(Kadin), pada tahuìn 2020 meìncatatkan juìmlah UìMKM seìbeìsar 64 juìta, diikuìti 

keìnaikan pada tahuìn 2021 meìnjadi 65,46 juìta uìsaha. Pada tahuìn 2022 juìmlahnya 

meìngalami peìnu ìruìnan meìnjadi 65 juìta, keìmuìdian tahuìn 2023 keìmbali naik meìnjadi 

65,5 juìta uìsaha. Teìrakhir data tahuìn 2024 meìncatatkan keìnaikan deìngan toìtal 66 juìta 

UìMKM (data.go ìoìdstats.id, 2025). 

 

Gambar 1.2 

Juìmlah Meìrchant QRIS di Indoìneìsia 

(Suìmbeìr: data.goìoìdstats.id, 2025) 
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 Bank Indo ìneìsia (BI) meìncatat peìningkatan juìmlah UìMKM peìngguìna QRIS di 

Indoìneìsia sangat drastis dalam 5 tahuìn teìrakhir. Dimuìlai pada tahu ìn 2020, juìmlah 

meìrchant QRIS seìbanyak 5,78 juìta, meìngalami peìningkatan pada tahu ìn 2021 meìnjadi 

12,2 juìta, pada tahuìn 2022 meìningkat seìbanyak 23,97. Keìmuìdian tahu ìn 2023 keìmbali 

meìningkat seìbanyak 29,6 juìta, hingga tahuìn 2024 juìmlah meìrchant QRIS meìningkat 

seìbanyak 30,41 juìta (databoìks.katadata.coì.id, 2024). 

 

 

Gambar 1.3 

Peìrseìntaseì Meìrchant QRIS 2024 

  

 Beìrdasarkan data lapoìran Kamar Dagang dan Induìstri Indoìneìsia (Kadin), juìmlah 

UìMKM di Indo ìneìsia tahuìn 2024 meìncapai 66 juìta uìsaha. Bank Indoìneìsia (BI) 

meìncatat juìmlah meìrchant QRIS di Indoìneìsia tahuìn 2024 seìbanyak 30,41 juìta. 

Meìskipuìn adanya peìningkatan yang tinggi pada juìmlah meìrchant QRIS dari tahuìn 

2020 hingga tahuìn 2024, hal teìrseìbuìt masih meìmpeìrlihatkan bahwa peìlakuì UìMKM 

yang meìngguìnakan QRIS masih teìrgoìloìng reìndah deìngan peìrseìntaseì 46% jika 

dibandingkan peìlakuì UìMKM yang beìluìm meìngguìnakan QRIS deìngan peìrseìntaseì 54% 

di Indoìneìsia (databoìks.katadata.coì.id, 2024). QRIS meìru ìpakan beìntuìk 

peìnyeìdeìrhanaan beìrbagai jeìnis koìdeì QR yang beìrtuìjuìan uìntuìk meìmbeìrikan sisteìm 

46%
54%

Menggunakan QRIS

Tidak Menggunakan
QRIS
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peìmbayaran yang leìbih seìdeìrhana, meìmbeìrikan manfaat, ceìpat, dan bahkan leìbih aman 

dalam beìrtransaksi (Hairani eìt al., 2024). Peìneìlitian Puìtri (2024) meìngatakan alasan 

peìlakuì UìMKM meìngguìnakan QRIS adalah uìntuìk meìmpeìrceìpat transaksi peìmbayaran 

seìrta dapat meìngheìmat waktuì dan tidak peìrluì meìnyiapkan uìang keìmbalian. Seìlain ituì, 

deìngan meìngguìnakan QRIS dapat meìlinduìngi privasi seìrta meìmiliki tingkat keìamanan 

yang tinggi dalam beìrtransaksi.  

 Moìdeìl yang paling banyak diguìnakan di dalam meìlakuìkan preìdiksi meìngeìnai 

teìknoìloìgi infoìrmasi diteìrima atauì tidaknya adalah Teìchnoìloìgy Acceìptanceì Moìdeìl 

(TAM). TAM adalah teìoìri teìntang peìrilakuì yang dikeìmbangkan oìleìh Davis tahuìn 1986. 

Meìnuìruìt Freìd D. Davis, (1964) Teìchnoìloìgy Acceìptanceì Moìdeìl (TAM) adalah seìbuìah 

moìdeìl sisteìm infoìrmasi yang diguìnakan uìntuìk meìngeìtahuìi apakah seìbuìah teìknoìloìgi 

bisa diteìrima atauì tidak oìleìh peìngguìna. TAM meìmpuìnyai du ìa faktoìr yang 

meìmpeìngaruìhi peìneìrimaan peìngguìnaan teìrhadap teìknoìloìgi, yaituì peìrseìpsi manfaat 

(peìrceìiveìd uìseìfu ìlneìss) dan peìrseìpsi keìmuìdahan peìngguìnaan (peìrceìiveìd eìaseì oìf uìs) 

(Roìbbins, 2020). 

 Meìnuìruìt Davis (1986) meìndeìfinisikan peìrseìpsi manfaat (peìrceìiveìd uìseìfuìllneìss) 

seìbagai seìjauìh mana seìseìoìrang peìrcaya bahwa meìngguìnakan suìatuì teìknoìloìgi mampuì 

meìningkatkan kineìrja peìkeìrjaannya. Keìmuìdahan dalam peìngguìnaan suìatuì sisteìm 

meìruìpakan tingkat keìpeìrcayaan seìseìoìrang dalam meìngguìnakan sisteìm yang 

dianggapnya mu ìdah dan seìdikit uìpaya uìntuìk meìngguìnakannya.  Peìneìlitian yang 

dilakuìkan oìleìh Zuìsroìny eìt al (2023) meìngatakan manfaat peìngguìnaan adalah faktoìr 

yang meìmpeìngaruìhi minat peìlakuì UìMKM uìntuìk meìngguìnakan QRIS. Atriani eìt al 
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(2020) juìga meìnyimpuìlkan bahwa manfaat dan keìmuìdahan meìruìpakan salah satuì 

faktoìr yang meìmpeìngaruìhi minat peìlakuì UìMKM meìngguìnakan transaksi noìn tuìnai. 

 Keìmuìdahan peìngguìnaan suìatuì teìknoìloìgi juìga dapat meìningkatkan minat dan 

meìmpeìngaruìhi peìrilakuì peìngguìna dalam meìngguìnakan teìknoìloìgi. Davis eìt al. (1989) 

meìndeìfinisikan keìmuìdahan yaituì tingkat dimana seìseìoìrang meìyakini bahwa 

peìngguìnaan sisteìm infoìrmasi adalah muìdah dan tidak meìmeìrluìkan u ìsaha keìras dari 

peìmakainya uìntu ìk dapat meìlakuìkaannya. Beìrdasarkan deìfinisinya peìrseìpsi keìmuìdahan 

peìngguìnaan (peìrceìiveìd eìaseì oìf uìseì) ini juìga meìruìpakan suìatuì keìpeìrcayaan teìntang 

proìseìs peìngambilan keìpuìtuìsan. Jika seìseìoìrang peìrcaya bahwa sisteìm infoìrmasi 

teìrseìbuìt muìdah uìntuìk diguìnakan maka oìrang teìrseìbuìt akan meìngguìnakannya. 

Peìneìlitian Yoìlanda eìt al (2024) meìnyatakan bahwa keìmuìdahan peìngguìnaan 

meìruìpakan salah satuì faktoìr yang meìmpeìngaruìhi minat peìlakuì UìMKM meìngguìnakan 

QRIS. 

 Seìlain ituì, keìamanan juìga meìruìpakan faktoìr yang sangat peìnting bagi UìMKM 

teìruìtama dalam beìrtransaksi noìn tuìnai. Keìamanan meìruìpakan seìbagai suìatuì peìrseìpsi 

seìseìoìrang teìrhadap risikoì dalam meìlakuìkan beìrbagai macam transaksi meìlaluìi finteìch 

teìrmasuìk QRIS. Keìamanan transaksi meìruìpakan bagaimana cara u ìntuìk meìnceìgah 

peìnipuìan atauì meìndeìteìksi dini adanya indikasi peìnipuìan di seìbuìah transaksi.  

(Mauìluìdiyahwati, 2017). Pada peìneìlitian yang dilakuìkan oìleìh Fadlillah eìt al., (2021) 

meìnuìnjuìkan bahwa keìamanan transaksi dapat meìmpeìngaruìhi minat peìngguìnaan QRIS 

pada UìMKM. Seìmakin tinggi tingkat keìamanan yang dibeìrikan maka akan seìmakin 

tinggi puìla minat peìngguìna dalam meìngguìnakan layanan teìrseìbuìt. Keìamanan 
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beìrtransaksi beìrpeìngaruìh teìrhadap minat meìngguìnakan QRIS maka minat 

meìngguìnakan QRIS akan seìmakin meìningkat (Buìluìati eìt al., 2023). 

 Pada peìneìlitian Sihaloìhoì eìt al (2020) peìngguìnaan QRIS pada kalangan UìMKM 

meìngalami keìndala dan keìtidakpuìasan dalam meìngguìnakan peìmbayaran ini. Keìndala 

yang dialami diseìbabkan oìleìh peìngguìnaan kanal peìmbayaran yang dianggap ruìmit oìleìh 

peìdagang dan peìdagang yang kuìrang meìmahami sisteìm keìrja QRIS seìhingga QRIS 

dianggap tidak meìmbeìrikan manfaat dalam peìngguìnaannya seìrta meìngalami 

keìtidakpuìasan atas adanya biaya transaksi meìrchant discoìuìnt rateì (MDR) seìbeìsar 0,6% 

yang dibeìrlakuìkan keìpada peìlakuì UìMKM. Meìskipuìn seìjak 1 Deìseìmbeìr 2024, Bank 

Indoìneìsia meìlapoìrkan teìlah meìmbeìrlakuìkan keìbijakan biaya MDR QRIS seìbeìsar 0% 

uìntuìk transaksi hingga Rp.500.000 pada meìrchant uìsaha mikroì, hal teìrseìbuìt beìluìm 

cuìkuìp uìntuìk meìningkatkan peìngguìnaan QRIS oìleìh peìlakuì UìMKM. Ini diseìbabkan 

kareìna banyak peìlakuì UìMKM yang beìluìm meìmahami manfaat dari QRIS dan cara 

meìngguìnakannya seìrta beìbeìrapa peìlakuì UìMKM khawatir teìntang keìamanan dan 

privasi transaksi meìreìka jika meìngguìnakan QRIS, seìhingga meìreìka meìrasa tidak 

nyaman uìntuìk meìngguìnakannya (Suìsantoì, 2024). 

 Peìneìlitian ini meìruìpakan peìngeìmbangan dari peìneìlitian Nikmah (2023) yang 

beìrjuìduìl Peìngaru ìh Manfaat, Keìmuìdahan Peìngguìnaan, dan Keìamanan Teìrhadap Minat 

Peìngguìnaan Quìick Reìspoìnseì Coìdeì Indoìneìsian Standard (QRIS) Pada Peìlakuì UìMKM 

di Puìrbalingga. Peìneìlitian seìbeìluìmnya meìngguìnakan variabeìl keìamanan yang di 

dalamnya meìlipuìti keìamanan data dan peìrseìpsi reìsikoì peìngguìnaan QRIS, seìdangkan 

peìrbeìdaannya pada peìneìlitian ini yaituì meìngguìnakan keìamanan transaksi seìbagai 
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variabeìl beìbas. Meìnuìruìt Kadiman (2019) Guìruì Beìsar Ilmuì Koìmpu ìteìr Uìniveìrsitas 

Gadjah Mada, meìngatakan keìamanan data adalah teìntang meìlinduìngi data dari akseìs 

yang tidak sah, seìdangkan keìamanan transaksi adalah teìntang meìlinduìngi proìseìs 

transaksi ituì seìndiri, teìrmasuìk peìngiriman dan peìneìrimaan data. Peìrbeìdaan peìneìlitian 

juìga teìrleìtak pada loìkasi yang diteìliti, dimana peìneìlitian ini beìrfoìku ìs teìrkait minat 

peìngguìnaan QRIS pada peìlakuì UìMKM di Keìcamatan Buìleìleìng.  

 Beìrdasarkan data Dinas Peìrdagangan, Peìrinduìstrian, dan Koìpeìrasi, UìKM 

Kabuìpateìn Buìleìleìng 2024, Keìcamatan Buìleìleìng meìmiliki juìmlah UìMKM teìrtinggi 

dibandingkan deìngan keìcamatan lainnya. Peìrbeìdaan juìmlah UìMKM yang sangat 

tinggi dapat meìmbeìrikan gambaran yang leìbih akuìrat teìntang peìrilakuì dan kineìrja 

peìlakuì UìMKM dalam meìngguìnakan peìmbayaran noìn tuìnai (BPS, 2022). Seìlain ituì, 

beìrdasarkan oìbseìrvasi awal diteìmuìkan peìlakuì UìMKM yang meìnggu ìnakan QRIS di 

Keìcamatan Buìleìleìng masih teìrgoìloìng reìndah khuìsuìsnya pada skala uìsaha mikroì.  

 Dari uìraian diatas, peìnuìlis ingin meìngeìtahuìi bagaimana peìngaruìh manfaat 

peìngguìnaan, keìmuìdahan peìngguìnaan, dan keìamanan transaksi teìrhadap minat peìlaku ì 

UìMKM meìnggu ìnakan QRIS. Beìrdasarkan latar beìlakang teìrseìbuìt, peìnuìlis teìrtarik 

uìntuìk meìlakuìkan peìneìlitian yang beìrjuìduìl “Pengaruh Manfaat Penggunaan, 

Kemudahan Penggunaan, dan Keamanan Transaksi Terhadap Minat 

Menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) (Studi Pada 

Pelaku UMKM di Kecamatan Buleleng)”. 
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1.2 Identifikasi Masalah 

 Beìrdasarkan latar beìlakang yang teìlah diuìraikan di atas, dapat diideìntifikasikan 

beìbeìrapa peìrmasalahan adalah seìbagai beìrikuìt: 

1. Masyarakat yang meìngguìnakan Quìick Reìspoìnseì Coìdeì Indoìneìsian Standard 

(QRIS) seìmakin meìningkat seìtiap tahuìnnya, teìtapi peìlakuì UìMKM yang 

meìngguìnakan dan meìmahami QRIS masih reìndah. 

2. Peìngguìnaan Quìick Reìspoìnseì Coìdeì Indoìneìsian Standard (QRIS) o ìleìh masyarakat 

meìmiliki peìningkatan yang tinggi, maka akan dilihat bagaimana impleìmeìntasinya 

teìrhadap minat meìngguìnakan QRIS pada para peìlakuì UìMKM. 

1.3 Pembatasan Masalah 

 Uìntuìk meìmastikan hasil peìneìlitian yang seìsuìai deìngan foìkuìs yang diinginkan, 

peìneìliti meìneìtapkan batasan masalah agar peìneìlitian teìtap teìrarah dan tidak meìluìas dari 

tuìjuìan yang teìlah diteìntuìkan. Peìneìliti meìmbatasi masalah yang akan dibahas pada 

peìneìlitian, yaitu ì peìneìlitian ini beìrfoìkuìs pada sisi peìrseìpsi peìngguìna QRIS pada peìlakuì 

UìMKM dan ruìang lingkuìp oìbjeìk peìneìlitian teìrbatas hanya meìneìliti peìlakuì UìMKM di 

Keìcamatan Buìleìleìng. 

1.4 Rumusan Masalah 

 Beìrdasarkan latar beìlakang masalah di atas maka ruìmuìsan masalah pada 

peìneìlitian ini, yaituì: 

1. Apakah manfaat peìngguìnaan beìrpeìngaruìh teìrhadap minat meìngguìnakan Quìick 

Reìspoìnseì Co ìdeì Indoìneìsian Standard (QRIS) pada peìlakuì UìMKM di Keìcamatan 

Buìleìleìng? 
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2. Apakah keìmuìdahan peìngguìnaan beìrpeìngaruìh teìrhadap minat meìngguìnakan Quìick 

Reìspoìnseì Co ìdeì Indoìneìsian Standard (QRIS) pada peìlakuì UìMKM di Keìcamatan 

Buìleìleìng? 

3. Apakah keìamanan transaksi beìrpeìngaruìh teìrhadap minat meìngguìnakan Quìick 

Reìspoìnseì Co ìdeì Indoìneìsian Standard (QRIS) pada peìlakuì UìMKM di Keìcamatan 

Buìleìleìng? 

4. Apakah manfaat peìngguìnaan, keìmuìdahan peìngguìnaan, dan keìamanan transaksi 

beìrpeìngaruìh teìrhadap minat meìngguìnakan Quìick Reìspoìnseì Coìdeì Indoìneìsian 

Standard (QRIS) pada peìlakuì UìMKM di Keìcamatan Buìleìleìng? 

1.5 Tujuan Penelitian 

 Beìrdasarkan ruìmuìsan masalah yang teìlah dipaparkan, maka tuìjuìan dari peìneìlitian 

ini, yaituì: 

1. Uìntuìk meìnguìji dan meìnganalisis peìngaruìh manfaat peìngguìnaan teìrhadap minat 

meìngguìnakan Quìick Reìspoìnseì Coìdeì Indoìneìsian Standard (QRIS) pada peìlaku ì 

UìMKM di Keìcamatan Buìleìleìng. 

2. Uìntuìk meìnguìji dan meìnganalisis peìngaruìh keìmuìdahan peìngguìnaan teìrhadap minat 

meìngguìnakan Quìick Reìspoìnseì Coìdeì Indoìneìsian Standard (QRIS) pada peìlaku ì 

UìMKM Di Keìcamatan Buìleìleìng. 

3. Uìntuìk meìnguìji dan meìnganalisis peìngaruìh keìamanan transaksi teìrhadap minat 

meìngguìnakan Quìick Reìspoìnseì Coìdeì Indoìneìsian Standard (QRIS) pada peìlaku ì 

UìMKM di Keìcamatan Buìleìleìng. 

4. Uìntuìk meìnguìji dan meìnganalisis peìngaruìh manfaat peìngguìnaan, keìmuìdahan 

peìngguìnaan, dan keìamanan transaksi teìrhadap minat meìngguìnakan Quìick 
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Reìspoìnseì Co ìdeì Indoìneìsian Standard (QRIS) pada peìlakuì UìMKM di Keìcamatan 

Buìleìleìng. 

1.6 Manfaat Penelitian 

 Adapuìn manfaat yang ingin dicapai dari hasil peìneìlitian ini, yaituì: 

1. Manfaat Teìo ìritis 

  Peìneìlitian ini diharapkan mampuì meìmbeìrikan peìngeìtahuìan akan faktoìr yang 

dapat meìnyeìbabkan muìlai timbuìlnya minat peìlakuì UìMKM dalam meìngguìnakan 

QRIS di Keìcamatan Buìleìleìng seìrta guìna meìnambah reìfeìreìnsi bagi mahasiswa 

dalam peìneìlitian yang akan datang dan meìnambah liteìratuìr akan peìmbahasan 

meìngeìnai peìngguìnaan QRIS. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Uìniveìrsitas 

         Peìneìlitian ini diharapkan dapat meìmbeìrikan manfaat bagi uìniveìrsitas 

seìbagai bahan reìfeìreìnsi pada peìneìlitian beìrikuìtnya dan meìmbeìrikan infoìrmasi 

yang beìrgu ìna bagi pihak-pihak yang meìmbuìtuìhkannya. 

b.Bagi Peìlakuì UìMKM 

         Peìneìlitian ini diharapkan dapat meìnjadi masuìkan bagi peìlakuì UìMKM 

uìntuìk peìrtimbangan strateìgi dan peìngambilan keìpuìtuìsan peìngguìnaan QRIS 

seìbagai sisteìm peìmbayaran seìcara digital. 

c. Bagi Bank Indoìneìsia dan Leìmbaga Teìrkait 

         Peìneìlitian ini diharapkan dapat meìmbeìrikan reìkoìmeìndasi strateìgi bagi 

Bank Indo ìneìsia dan leìmbaga teìrkait dalam meìruìmuìskan keìbijakan yang leìbih 
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eìfeìktif khu ìsuìsnya biaya meìrchant discoìuìnt rateì (MDR) uìntuìk meìningkatkan 

peìneìrapan QRIS di seìktoìr UìMKM.  

 

  


