LAMPIRAN-LAMPIRAN

80



81

Lampiran 01. Surat izin dan permohonan permintaan data penelitian

Surat permohonan data penelitian di Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

FAKULTAS EKONOMI
Jalan Udayana No. 11 Singaraja-Bali.  Telepon : (0362) 26830
Website : hupe//www. fe.undikshi.ac.id/
Nomor : 2353/UN48.13.1/DL/2024 Singaraja, 4 November 2024
Lamp, : -
Hal : Permohonan Observasi Awal

Kepada Yth, Kepala Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng
di-
Tempat

Dengan Hormat,

Wakil Dekan 1 Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha mencrangkan
bahwa mahasiswa/i tersebut dibawah ini :

Nama : Made Ayu Kusumawati
NIM. : 2117041189

Fakultas : Ekonomi

Prodi. : S1 Manajemen
Kontak : 085935100676

Bermaksud mengadakan Observasi awal untuk menempuh atau menyusun tugas akhir, skripsi
dan melengkapi tugas lainnya. Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon izin agar
mahasiswa kami dapat diterima dan diberikan data di tempat yang Bapak/Tbu/Sdr. Pimpin.

Demikian surat ini kami buat agar bisa digunakan scbagaimana mestinya. Ats
perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan terima kasih.

a.n. Dekan,
Wakil Dekan 1,

Ni Made Suci
NIP. 196810291993032001

Catatan :

Balai * UL ITE No, 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat | i Elekuronik Dok Flok dan/
Sertifikasi hasil cetakny s merupakan alat bukt hukwn yang sah™
. Elektronik  * ;"'E ini da ditand  secara el ik menggunakan sertifikat elektronik yany ditecbitkan

© Surat ini dapat dibuktikan keasliannya dengan meoggunakan g code yang telah tersedia
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Lampiran 02. Kuisioner penelitian

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS EKONOMI
JURUSAN MANAJEMEN
PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
Jalan Udayana No. 11 Singaraja-Bali, Telp (0362) 26830 E-
email: jurusanmanajemen.undiksha@gmail.com

Kepada Yth. Bapak/Ibu, Saudara/i

Perihal: Pengisian Kuisioner

Dengan Hormat,

Dengan tujuan sebagai syarat untuk menyelesaikan program studi di
Universitas Pendidikan Ganesha Jurusan Manajemen, saya Made Ayu Kusumawati
sedang melakukan penelitian dengan Judul “Pengaruh Persepsi Harga dan Kualitas
Pelayanan terhadap Minat Berkunjung Kembali di Objek Wisata Krisna Adventure”
maka dari itu saya mohon kesediaan Bapak/Ibu serta Saudara/i untuk mengisi
kuisioner ini untuk data yang akan digunakan dalam penelitian. Data yang diberikan
akan dijaga kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian
saja. Atas kesediaan Bapak/Ibu serta Saudara/i yang telah bersedia untuk mengisi

dan berpartisipasi dalam kuisinioner penelitian ini saya ucapkan terimakasih.

e Apakah anda sudah pernah mengunjungi objek
wisata Krisna Adventure?
|:| Iya |:| Tidak
Jika anda memilih iya, silahkan untuk melanjutkan mengisi

kuesioner dibawah

Singaraja, 05 Januari 2025

Made Ayu Kusumawati
CP: 085935100676
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KUISIONER PENELITIAN
Pengaruh Persepsi Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Minat
Berkunjung Kembali di Objek Wisata Krisna Adventure
A. Petunjuk Pengisian
Berikut ini adalah pernyataan-pernyataan yang akan diberikan
mewakili pendapat Bapak/Ibu serta Saudara/i. silahkan pilih jawaban yang
sekiranya sesuai dengan kondisi yang dialami dan berikan centang (v') pada
kolom pilihan yang tersedia
Keterangan:
SS: Sangat Setuju
S: Setuju
CS: Cukup Setuju
TS: Tidak Setuju
STS: Sangat Tidak Setuju
B. Identitas Responden
Beri tanda centang (\) pada kotak jawaban
Nama
Alamat
Usia
Jenis Kelamin : [ ] Laki-laki [ ] Perempuan
Pendapatan :[_ ]<2.800.000
[ 12.800.000-5.000.000
[ > 5.000.000
Pekerjaan :[__] PNS/TNI/ POLRI 1 Petani/ Nelayan
[ 1 BUMN/BUMD  [_] Tidak Bekerja

[_1 Swasta
Pendidikan  :[__] SD — SMA/ Sederajat [__1 Magister (S2)
[ 1 Diploma [ Doktor (S3)

[_] Sarjana (S1)



C. Pernyataan

1. Minat Berkunjung Kembali
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No.

Pernyataan

Jawaban

SS

CS

TS

STS

Pengalaman  Objek  wisata  Krisna
Adventure memberikan pengalaman positif
sehingga berminat berkunjung kembali

Objek wisata krisna  Adventure
memberikan pengalaman wisata yang
menyenangkan sehingga muncul keinginan
untuk mengajak orang lain

Objek wisata krisna  Adventure
memberikan pengalaman wisata baru
sehingga akan merekomendasikan kepada
orang lain

Objek wisata Krisna  Adventure
memberikan pengalaman yang memuaskan
sehingga memiliki menjadikan destinasi
pilihan utama untuk kunjungan berikutnya

2. Persepsi Harga

No.

Pernyataan

Jawaban

SS

S

CS

TS

STS

Harga yang ditawarkan Krisna Adventure
cukup terjangkau untuk objek wisata
sejenis

Harga yang ditawarkan oleh objek wisata
krisna Adventure sesuai dengan kualitas
jasa yang diterima

Harga yang dibayarkan sebanding dengan
manfaat objek wisata Krisna Adventure

Harga yang ditawarkan oleh Krisna
Adventure dapat bersaing dengan objek
wisata sejenis

3. Kaualitas Pelayanan

No.

Pernyataan

Jawaban

SS

S

CS

TS

STS

1.

Petugas Krisna Adventure memberikan
pelayanan handal dan tepat kepada
pelanggan

Petugas Krisna  Adventure  cukup
Responsif dalam menangani kebutuhan
pengunjung
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No.

Pernyataan

Jawaban

SS

S

CS | TS

STS

Petugas Krisna Adventure mampu
menjelaskan informasi tentang produk
yang dimiliki kepada pengunjung

Petugas Krisna Adventure mampu
memberikan akses informasi kepada
pelanggan untuk mengetahui lebih detail
tentang krisna adventure

Petugas Krisna Adventure bersikap sopan
dan ramah saat melayani pengunjung
Objek Krisna Adventure

Petugas Krisna Adventure mampu
berkomunikasi  dengan = pengunjung
Krisna Adventure tentang keluhan dan
kebutuhan pelanggan

Petugas Krisna Adventure memiliki sikap
jujur ketika melayani pengunjung Krisna
Adventure

Petugas  Krisna  Adventure  selalu
memastikan pengunjung selalu dalam
kondisi aman ketika berkunjung

Petugas Krisna Adventure dapat memiliki
sikap perduli yang tinggi terhadap
kebutuhan dari pengunjung Krisna
Adventure

10

Petugas Krisna Adventure memperhatikan
seluruh aspek seperti kualitas pelayanan,
kenyamanan, kebersihan untuk
pengunjung Krisna Adventure
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No Jenis kelamin Tingkat pendidikan Pekerjaan Pendapatan

1 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000

2 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja <2.800.000

3 Laki-laki SD — SMA/ Sederajat Swasta 2.800.000-5.000.000
4 Laki-laki SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000

5 Laki-laki Sarjana (S1) Tidak Bekerja <2.800.000

6 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Swasta < 2.800.000

7 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000

8 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000

9 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
10 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja <2.800.000

11 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000

12 Laki-laki Diploma Swasta 2.800.000-5.000.000
13 Perempuan Diploma Swasta < 2.800.000

14 Laki-laki SD — SMA/ Sederajat Swasta 2.800.000-5.000.000
15 Laki-laki SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja <2.800.000

16 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000

17 Laki-laki SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja <2.800.000

18 Laki-laki Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000

19 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000

20 Perempuan Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000

21 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000

22 Laki-laki Diploma Swasta 2.800.000-5.000.000
23 Perempuan Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000

24 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Swasta <2.800.000

25 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000

26 Perempuan Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000
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27 Laki-laki SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja <2.800.000
28 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000
29 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja <2.800.000
30 Laki-laki SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja <2.800.000
31 Perempuan Sarjana (S1) BUMN/ BUMD < 2.800.000
32 Perempuan Sarjana (S1) Swasta <2.800.000
33 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000
34 Laki-laki Sarjana (S1) Tidak Bekerja <2.800.000
35 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000
36 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja >5.000.000
37 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja <2.800.000
38 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000
39 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja <2.800.000
40 Laki-laki SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000
41 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja 2.800.000-5.000.000
42 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja <2.800.000
43 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000
44 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Swasta 2.800.000-5.000.000
45 Perempuan Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000
46 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja 2.800.000-5.000.000
47 Perempuan Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000
48 Laki-laki Sarjana (S1) Tidak Bekerja <2.800.000
49 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000
50 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Swasta 2.800.000-5.000.000
51 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000
52 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000
53 Laki-laki SD — SMA/ Sederajat Swasta < 2.800.000
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54 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000
55 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000
56 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja <2.800.000
57 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta <2.800.000
58 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000
59 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta <2.800.000
60 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
61 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000
62 Perempuan Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000
63 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja <2.800.000
64 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja <2.800.000
65 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000
66 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja <2.800.000
67 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Swasta >5.000.000
68 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja <2.800.000
69 Laki-laki SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja <2.800.000
70 Perempuan Sarjana (S1) Swasta >5.000.000
71 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000
72 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000
73 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000
74 Perempuan Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000
75 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000
76 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Swasta <2.800.000
77 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000
78 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000
79 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000
80 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000




&9

81 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja <2.800.000
82 Laki-laki SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000
83 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja <2.800.000
84 Perempuan Sarjana (S1) BUMN/ BUMD 2.800.000-5.000.000
85 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000
86 Laki-laki Sarjana (S1) Tidak Bekerja <2.800.000
87 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000
88 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
89 Laki-laki Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000
90 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja <2.800.000
91 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
92 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000
93 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
94 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
95 Laki-laki Diploma Swasta 2.800.000-5.000.000
96 Laki-laki Sarjana (S1) BUMN/ BUMD 2.800.000-5.000.000
97 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
98 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
99 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta >5.000.000
100 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
101 Laki-laki Sarjana (S1) PNS/ TNI/ POLRI 2.800.000-5.000.000
102 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
103 Perempuan Diploma BUMN/ BUMD 2.800.000-5.000.000
104 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
105 Laki-laki Sarjana (S1) BUMN/ BUMD > 5.000.000
106 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
107 Perempuan Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000
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108 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
109 Laki-laki Magister (S2) BUMN/ BUMD 2.800.000-5.000.000
110 Perempuan Magister (S2) PNS/ TNI/ POLRI 2.800.000-5.000.000
111 Perempuan Sarjana (S1) Swasta <2.800.000

112 Laki-laki Magister (S2) Swasta 2.800.000-5.000.000
113 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
114 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
115 Perempuan Sarjana (S1) Swasta <2.800.000

116 Perempuan Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000

117 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
118 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
119 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
120 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
121 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000

122 Laki-laki Sarjana (S1) BUMN/ BUMD 2.800.000-5.000.000
123 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
124 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
125 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
126 Perempuan Sarjana (S1) PNS/ TNI/ POLRI < 2.800.000

127 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
128 Perempuan Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000

129 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
130 Laki-laki Diploma Swasta <2.800.000

131 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
132 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
133 Laki-laki Sarjana (S1) PNS/ TNI/ POLRI 2.800.000-5.000.000
134 Perempuan Diploma Swasta 2.800.000-5.000.000
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135 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Swasta 2.800.000-5.000.000
136 Laki-laki Magister (S2) PNS/ TNI/ POLRI 2.800.000-5.000.000
137 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja <2.800.000
138 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
139 Perempuan Magister (S2) Swasta 2.800.000-5.000.000
140 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
141 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
142 Laki-laki Sarjana (S1) Petani/ Nelayan < 2.800.000
143 Laki-laki Diploma Petani/ Nelayan 2.800.000-5.000.000
144 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
145 Laki-laki Diploma Petani/ Nelayan <2.800.000
146 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Swasta 2.800.000-5.000.000
147 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
148 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
149 Perempuan Diploma Swasta 2.800.000-5.000.000
150 Perempuan Sarjana (S1) Swasta >5.000.000
151 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
152 Perempuan Sarjana (S1) Swasta > 5.000.000
153 Laki-laki Sarjana (S1) BUMN/ BUMD > 5.000.000
154 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000
155 Perempuan Sarjana (S1) Swasta >5.000.000
156 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
157 Perempuan Sarjana (S1) BUMN/ BUMD > 5.000.000
158 Perempuan Diploma Swasta >5.000.000
159 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
160 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
161 Laki-laki Diploma Swasta >5.000.000
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162 Perempuan Diploma Swasta 2.800.000-5.000.000
163 Laki-laki Diploma Petani/ Nelayan 2.800.000-5.000.000
164 Laki-laki Diploma Swasta 2.800.000-5.000.000
165 Laki-laki SD — SMA/ Sederajat Petani/ Nelayan 2.800.000-5.000.000
166 Perempuan Diploma Swasta < 2.800.000

167 Laki-laki SD — SMA/ Sederajat Petani/ Nelayan 2.800.000-5.000.000
168 Laki-laki SD — SMA/ Sederajat Swasta 2.800.000-5.000.000
169 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
170 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
171 Laki-laki SD — SMA/ Sederajat Petani/ Nelayan >5.000.000

172 Laki-laki Magister (S2) PNS/ TNI/ POLRI 2.800.000-5.000.000
173 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta >5.000.000

174 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Swasta 2.800.000-5.000.000
175 Laki-laki Sarjana (S1) BUMN/ BUMD 2.800.000-5.000.000
176 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000
177 Laki-laki Magister (S2) PNS/ TNI/ POLRI 2.800.000-5.000.000
178 Perempuan SD — SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000

179 Laki-laki Sarjana (S1) PNS/ TNI/ POLRI 2.800.000-5.000.000
180 Laki-laki Sarjana (S1) PNS/ TNI/ POLRI 2.800.000-5.000.000
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Lampiran 03. Tabulasi data (Hasil data pernyataan responden)

Tabulasi Data Sampel Kecil
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Tabulasi Data Sampel Besar
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Lampiran 04. Hasil output perhitungan SPSS for windowa versi 27.0 uji
validitas dan reliabilitas

Hasil uji validitas minat berkunjung kembali sampel kecil

Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 TOTAL
Y1 Pearson Correlation 1 7107 6337 761" 870"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001
N 30 30 30 30 30
Y2 Pearson Correlation 7107 1 747" 725 801"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001
N 30 30 30 30 30
Y3 Pearson Correlation 633" 747" 1 636 869"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001
N 30 30 30 30 30
Y4 Pearson Correlation 761" 725 636 1 884"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001
N 30 30 30 30 30
TOTAL  Pearson Correlation 870" 901" 869" 884" 1
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001
N 30 30 30 30 30
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil uji validitas variabel persepsi harga sampel kecil

Correlations
xX1.1 X1.2 1.3 X1 4 TOTAL
1.1 Pearson Correlation 1 6047 665 549" 845"
Slg. (2-talled) <,001 <,001 002 <,001
N 30 30 30 30 30
X1.2 Pearson Correlation 604" 1 574 665" 848"
Sig. (2-talled) «,001 <,001 «,001 <001
N 30 30 30 30 30
¥1.3 Pearson Corralation 665 574" 1 598" 842"
Sig. (2-talled) <,001 <,001 <,001 <,001
N 30 30 30 30 30
x1.4 Pearson Correlation 5497 6657 s98™" 1 828"
Sig. (2-tailed) ,002 <,001 <,001 <,001
N 30 30 30 30 30
TOTAL  Paarson Corralation 845" 848" 842" 828" 1
S1g. (2-talled) <,001 <001 <,001 <001
N 30 30 30 30 30

** Corraelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Hail uji validitas variabel kualitas pelayanan sampel kecil
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Correlations
Varables
vansbles  Siatistics 21 X232 23 4 a8 e 27 X228 x29 X210 TOTAL
X231 Paarson Conetaton 1 454 zs6° 450 535~ 480" 450" 459 536 544 7e0
S1y. {-falleay 012 001 013 001 007 008 011 093 002 «00
N 30 30 3 3 30 0 3 30 30 30 10
N2 Peaeson Conmiaton 454 1 [ w2a” An” : 3 120 526" 658" ars” Jou”
Big. (Zalled) 092 <001 <001 003 033 827 003 <001 007 <001
M 30 30 30 30 30 30 30 kL 30 30 30
X213 Pearnon Corretaton 550 581" 1 823" 517" 273 266 587" Kk 4147 7347
Sig [2-tallai) 001 =001 «001 00) 144 155 +001 022 023 ~ont
" 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
x2 A Paaraon Cottesamon 450" 620" 823" 1 A2 257 246 570° The 257 706"
Siy. (Ztallen) 013 001 <001 003 tn 180 001 006 170 <001
N 30 30 ] 30 30 30 0 30 30 0
N1s Paarnon Conutaton 595" aro” 597" 524" 1 595" 572" 378’ 503 a7 782"
Siy. (-1l <001 000 003 003 «001 001 040 005 019 *001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 0 0 30
X240 Paarann Cormeaton 480 a2 271 257 595" 1 7537 805" KILy 601" M-
Sig [2tatled) 007 023 RETS 1 « 001 «001 <001 014 <001 <001
" 30 30 30 30 el 30 30 30 0 30 £l
T Pearson Carretaton A58 120 266 48 571" 783" 1 574" 493" 746" 702"
Bly (>-1aitad) 000 527 155 190 <001 « 001 <001 008 « 001 <001
" 30 30 30 n 30 30 an n a0 30 30
M2 Paarnon Coreaton A58 526" e 5707 a8 B05" 574" 1 693" 700" me”
Sig. 2-alld) 011 003 <001 001 040 <001 001 <001 « 001 <001
" 30 30 30 30 30 30 30 30 30 10 30
x28 Pasrson Conutaton 520" 658 a1 Asr” 503" FTLY 493" 693" 1 701" 783"
Sig [2-1allad) 003 <00 022 008 005 014 006 <ol <001 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X210 Panrnon Corgianen 544" a7e” s 257 427" 803" 748" 700" " 1 703"
1y, (alled) 002 oy 023 A0 019 <001 <001 « 001 <001 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 a0 30 30
TOTAL Fearyon Conefation 740" 08" 73" 706" 742" m” 702" 519" 793 793" 1
81y (2-1alled) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 « 001
e 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

* Cofralation is signifcant atine 0 05 leved (-tailed)
= Cotrslution Is signife s ot 0 01 laved (2-talad)

Hasil uji reliabilitas variabel minat berkunjung kembali sampel kecil

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of tems

,900 4

Hasil uji reliabilitas variabel persepsi harga sampel kecil

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

,861 4




Hasil uji reliabilitas variabel kualitas pelayanan sampel kecil

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
909 10

Hasil uji validitas minat berkunjung kembali sampel besar

Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Total
Y1 Pearson Correlation 1 598" 451" 4327 801"
Sig. (2-tailed) <001 <,001 <,001 <,001
N 180 180 180 180 180
Y2 Pearson Comalation 598" 1 434" 449" 811"
Sig. (2-talled) <001 <001 <001 <001
N 180 180 180 180 180
Y3 Pearson Carrzlation 4517 438" 1 408" 737
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <001 <,001
N 180 180 180 180 180
Y4 Pearson Correlation 4327 449" 408" 1 739"
Sig. (2-talled) <,001 <,001 <,001 <,001
N 180 180 180 180 180
Total  Pearson Correlation 801" 81" J3r 739" 1
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001
N 180 180 180 180 180

** Correlation Is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Hasil uji validitas persepsi harga sampel besar

Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL
X1.1 Pearson Correlation 1 676 705 6927 873"

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001
N 180 180 180 180 180
X1.2  Pearson Correlation 676" 1 762" 680" 883"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <001 <,001

N 180 180 180 180 180

X1.3 Pearson Correlation 705" 762" 1 696 897"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001
N 180 180 180 180 180
X1.4 Pearson Correlation 692" 680" 696 1 872"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001
N 180 180 180 180 180

TOTAL  Pearson Correlation 873 883 897 872 1
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001
N 180 180 180 180 180
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil uji validitas kualitas pélayanan sampel besar

Correlations
tA 22 2.3 x4 0 s “ar e el X210 TOTA

=\ Fuarsen Canslsdug ] na rod e an’” aen 5T o 850 o™ e’
Hig 2 1@lem <001 001 < 0ot < o0 «am <001 <001 <00 «001 ~ 001
" 160 180 190 150 ) 190 190 190 180 100 180
o3z Pyarnen Canelwun 714" ] rae” asg” oy ae” o . s7e e 0"
g (21alen «,001 <.0by <00t 001 <201 <001 « 001 <001 «001 <000
- N - 180 180 1. 190 150 150 T80 tho 180 180 180
o3l PMumrson Comelwnn ae” 709" () arg” e a4y Gl 850" 570" o "
€ e «001 «.0t) <01 <001 <201 <001 <001 <01 <001 <001
) N 180 180 18 130 150 190 180 180 L 180 180
s P umnon Comwiaon " es9" era” t 033" 663" (1t iy 003" oz s
0 Dwen <001 «.007 « 001 -0 <901 «001 001 «001 - 001 «001
“ 160 160 150 150 180 180 180 180 180 180 180
s Fuarsen Comstsron on” maa” sas” a1y 1 (Tt Kite e San” o &0
Al D wen 001 001 <00 < oot ~201 « o001 00 ~.0m «uo1 ~ 001
" 160 180 180 190 1" 180 a0 180 180 100 180
<N Fuarnon Conetwron 48" g oan” 60" aax” | o6 o 677" e 20"
g (StIen «.001 = 001 .00t « oot « 001 « 001 =001 « 001 =001 «001
~ 160 180 180 140 1.0 180 THO 180 180 180 180
QT Pyweoen Comeisen - s s our” nr (o 1 wre” (o Kile "
D DM -001 -.001 - 001 o0t -001 - z01 -0t « 001 ~001 - 001
r 180 180 180 190 w0 o 140 180 190 180 180
2N Feawwen Comlamn 0™ on asg” A58 oan ary” e 1 7 " e
Sig (2160 ' «,001 «001 * DO - 0ot - 001 « 201 « 501 =001 - 001 «.001
" 180 180 180 120 150 140 180 180 180 180 160
W20 PumsenConalwon 550 s7" 70 003" 896 572" 656" o 1 034" 783
g 2-twiem - 001 +00 « 00t - o0t -0 201 -0a1 «ony «00f -0
M 180 190 1. 190 "o 140 1o "o 190 10 190
=210 Frwwen Conalwnn a1 4" 826" 864" s8e A J18” 600 634 1 EaT
Sig (D taiwety =001 -, 00t 001 « o0t ] - g0 «0a1 =001 - g0t 001
N 180 180 1o 180 180 vau 180 180 100 180 180
TOTAL  Pumwen Conomann &3 830" 2" et e 930" sy e ™t e 1

83 (2 taien =001 =001 « DOt -0t - 001 oot -0l 001 001 «001
!" 100 100 1. 180 150 190 180 1o 100 180 100

= COMHaNan s sgnncam atthe 0.0 leval (24000
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Lampiran 05. Hasil output perhitungan SPSS for windows versi 27.0 uji asumsi
klasik

1. Uji normalitas

1) Grafik histogram P-Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: minat berkunjung kembali
10

0B
£ .
0.2
00
00 02 04 06 08 10
Observed Cum Prob
Histogram

Dependent Variable: minat berkunjung kembali

- -2 0 2 <4

Regression Standardized Residual
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2) Kolmogorov-smirnov (K-S)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual
N 180
Normal Parameters®® Mean ,0000000
Std. Deviation 1,21893788
Most Extreme Differences  Absolute 035
Positive ,033
Negative -,035
Test Statistic ,035
Asymp. Sig. (2-tailed)® ,200°
Monte Carlo Sig. (2- Sig. 868
tailed)* 99% Confidence Interval  Lower Bound 859
Upper Bound 877

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
2000000.

2. Uji multikolinearitas

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefliclants Coeficlents Callinearity Statistics
Model B SW. Etror Bela ! Sig Tolerance Ve
1 (Constanh) §.642 596 9.461 <00
persepsiharga 351 028 580 12351 <00 997 1,003
kugiitas peiaranan 124 012 485 10,541 <001 697 1,003
a. Dependent Vanable: minat berkunjung kemball




3. Uji heteroskedastisitas
1) Scatter plot

110

Scatterplot
Dependent Variable: minat berkunjung kemball
.
L
2
3 s e . .
~ ° o ..~ ~. 3 o .. ° .
. L4 b L)
..o‘ .~o ~‘o. ~. \N )
U R g | R ‘\‘ fe—
- L .. . ™ L] .
' = [ )
.. S L
; 2t 3 i -
Y L
L
]
3 2 1 0 b 3
Standardized
Unstandardized Coamclants Coefficiants Collinaarmy Staustics
Modal B Sta Emor Bata t Sig. Tolerance VIF
1 {(Constant) 582 346 1683 094
X1 ) o 018 098 1.285 200 997 1003
X2 1] 002 007 027 360 76 997 1.003
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Lampiran 06. Hasil output perhitungan SPSS for windows versi 27.0 analisis

regresi linear berganda

Variables Entered/Removed®

Yariahles Yariahles
Maodel Entered Femoved MMethod
1 %2, %1° . Enter

a. Dependent Variahle: Y

b. All requested variahles entered.

Model 5ummanf'

Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Square the Estimate
1 7829 B11 607 1.226
a. Predictors: (Constant), X2, X1
h. Dependent Variable: Y
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig
1 Regression 418.101 2 209051 139126 <00"®
Rasidual 265,960 177 1.503
Total 684 061 179
a. Dependent Variable. Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1
Coefficients”
Standardizeq
Unstandardzed Coefliclents Coeflicients Collinganty Statistics
Mode B Std. Error Beta 1 Sig Tolarance VIF
1 (Constant) 5642 596 9451 <001
X1 351 028 580 12,351 <001 a97 1.003
X2 124 012 495 10,541 <001 997 1.003

a. Dependent Variable Y
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Collinearity Diagnostics®
Condition Variance Proportions
Model Dimension Eigenvalue Index (Constant) X1 X2
2.943 1.000 .00 .01 .00
oM 8.428 .00 57 49
=l 016 13.730 1.00 43 51
a. Dependent Variable: Y
Residuals Statistics”
Minimum  Maximum Mean Std Deviation N
11.93 18.63 1543 1.528 180
-2.289 2.092 000 1.000 180
085 234 155 GES) 180
11.93 18.58 15.43 1.528 180
-4.059 3916 000 1.219 180
-3.312 3195 000 994 180
-3.333 3.227 000 1.003 180
-4112 3996 000 1239 180
-3.433 3317 000 1.009 180
070 5512 1989 1153 180
000 071 006 009 180
000 0 on 006 180

a DependantVariable Y
I

v

| D
v/
s
A
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Lampiran 07. Dokumentasi penelitian

Dokumentasi observasi awal
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Dokumentasi penyebaran kuesioner (secara online)

1. Tinggal di Singaraja

2. Pernah berkunjung ke
Krisna Adventure
minimal 1kali

Berikut Link gform

(2) Form penelitian

Terima Kasih, .

*jke odo pertanyoan Biso
oNgIUNg 0m 30y0

* Mbk Desak Dispar

LT
Om Swastiastu
Assalamualaikum Wr Wb
Shalom

§ Namo Buddhaya

Salam Sejahtera
Salam Harmoni

Perkenalkan saya Made Ayu
Kusumawati mahasiswa S1
Manajemen Universitas
Pendidikan Ganesha, saat ini saya
sedang melaksanakan penelitian
yang berjudul "Pengaruh Persepsi
arga dan Kualitas Pelayanan

Minat Berkunjung Kembali di
Objek Wisata Krisna Adventure”®

Maka darl itu besar harapan saya
Bapak/Ibu/Saudarall) bersedia

untuk memberikan tanggapan

dalam pernyataan Kuisioner saya
dengan sebenar-benarmya. Mohon .
kesediaan waktu Bapak/ibu/
Saudara(l) untuk dapat mengisi
kuisioner saya pada tautan

berikut



12.45 wilsc B
< AyuKusumawati ® ~ o Q

Postingan  Tentang  Video  Lainnya »

Ayu Kusumawati
2 Apr P

Om Swastiastu

Assalamualaikum Wr Wb

Shalom

Namo Buddhaya

Salam Sejahtera

Salam Harmoni

Perkenalkan saya Made Ayu Kusumawati
mahasiswa S1 Manajemen Universitas Pendidikan
Ganesha, saat ini saya sedang melaksanakan
penelitian yang berjudul *Pengaruh Persepsi Harga
dan Kualitas Pelayanan Terhadap

Minat Berkunjung Kembali di Objek Wisata Krisna
Adventure”

Maka dari itu besar harapan saya Bapak/ibu/
Saudarali) bersedia untuk memberikan tanggapan
dalam pernyataan kuisioner saya dengan sebenar-
benamya. Mohon kesediaan waktu Bapak/lbu/
Saudarali) untuk dapat mengisi kuisioner saya
pada tautan berikut:

https:j/docs. google.comfforms/dfe/
FAIpQLSB23vGBKijrURWIeVG1ScPHBHBEMXYD
XksCTMkoM7QFcaw/viewfarm?usp=sharing

Atas waktu dan partisipasinya saya ucapkan
terimakasih _

@ ¢® &2 8 @ @

Movanda Teras Maneiplacs  WeifRae [
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~ PENGARUH PERSEPS| HARGA
" DAN KUALITAS PELAYANAN..

doca goegle cam -

Perkenalkan saya Made Ayu Kusumawat!

mah wa S1 Manajemen Universitas
Pendidikan Ganesha, saat ini saya sedang

melak akan penelitian yang berjudul

"Pengaruh Persepsi Harga dan Kualitas
Pelayanan Terhadap

Minat Berkunjung Kemball di Objek Wisata Krisna
Adventure”

Maka dan itu besar harapan saya Bapak/ibu/
Saudarali) bersedia untuk membertkan
tanggapan dalam pernyataan kuisioner saya

lengan sebenar-benamya. Mohon kesediaan
wakiu Bapak/ibu/Saudara(i) untuk dapat mengisi
kuisioner saya pada tautan benikut

docs.google.comforms/dief...
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