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Lampiran 01. Surat izin dan permohonan permintaan data penelitian 

Surat permohonan data penelitian di Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng 
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Lampiran 02. Kuisioner penelitian  

 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA  

FAKULTAS EKONOMI  

JURUSAN MANAJEMEN  

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN  

 Jalan Udayana No. 11 Singaraja-Bali, Telp (0362) 26830 E-

email: jurusanmanajemen.undiksha@gmail.com  

 

Kepada Yth. Bapak/Ibu, Saudara/i 

Perihal: Pengisian Kuisioner  

  

 Dengan Hormat,  

 Dengan tujuan sebagai syarat untuk menyelesaikan program studi di 

Universitas Pendidikan Ganesha Jurusan Manajemen, saya Made Ayu Kusumawati 

sedang melakukan penelitian dengan Judul “Pengaruh Persepsi Harga dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Minat Berkunjung Kembali di Objek Wisata Krisna Adventure” 

maka dari itu saya mohon kesediaan Bapak/Ibu serta Saudara/i untuk mengisi 

kuisioner ini untuk data yang akan digunakan dalam penelitian. Data yang diberikan 

akan dijaga kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian 

saja. Atas kesediaan Bapak/Ibu serta Saudara/i yang telah bersedia untuk mengisi 

dan berpartisipasi dalam kuisinioner penelitian ini saya ucapkan terimakasih.  

• Apakah anda sudah pernah mengunjungi objek 

wisata Krisna Adventure? 

           Iya        Tidak 

Jika anda memilih iya, silahkan untuk melanjutkan mengisi 

kuesioner dibawah  

 

Singaraja, 05 Januari 2025 

 

Made Ayu Kusumawati  

CP: 085935100676  
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KUISIONER PENELITIAN  

Pengaruh Persepsi Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Minat 

Berkunjung Kembali di Objek Wisata Krisna Adventure  

A. Petunjuk Pengisian  

 Berikut ini adalah pernyataan-pernyataan yang akan diberikan 

mewakili pendapat Bapak/Ibu serta Saudara/i. silahkan pilih jawaban yang 

sekiranya sesuai dengan kondisi yang dialami dan berikan centang (✓) pada 

kolom pilihan yang tersedia  

Keterangan: 

SS: Sangat Setuju  

S: Setuju  

CS: Cukup Setuju  

TS: Tidak Setuju  

STS: Sangat Tidak Setuju 

B. Identitas Responden  

Beri tanda centang (√) pada kotak jawaban 

Nama   :  

Alamat  : 

Usia   : 

Jenis Kelamin :  Laki-laki  Perempuan 

Pendapatan :  < 2.800.000 

     2.800.000-5.000.000 

 > 5.000.000 

 Pekerjaan :  PNS/ TNI/ POLRI                Petani/ Nelayan   

 BUMN/ BUMD Tidak Bekerja 

 Swasta 

Pendidikan :  SD – SMA/ Sederajat  Magister (S2) 

    Diploma                                  Doktor (S3) 

    Sarjana (S1) 
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C. Pernyataan  

1. Minat Berkunjung Kembali  

No. Pernyataan Jawaban 

SS S CS TS STS 

1. Pengalaman Objek wisata Krisna 

Adventure memberikan pengalaman positif 

sehingga berminat berkunjung kembali 

     

2 Objek wisata krisna Adventure 

memberikan pengalaman wisata yang 

menyenangkan sehingga muncul keinginan 

untuk mengajak orang lain 

     

3. Objek wisata krisna Adventure 

memberikan pengalaman wisata baru 

sehingga akan merekomendasikan kepada 

orang lain 

     

4.  Objek wisata Krisna Adventure 

memberikan pengalaman yang memuaskan 

sehingga memiliki menjadikan destinasi 

pilihan utama untuk kunjungan berikutnya 

     

 

2. Persepsi Harga  

No. Pernyataan Jawaban 

SS S CS TS STS 

1. Harga yang ditawarkan Krisna Adventure 

cukup terjangkau untuk objek wisata 

sejenis 

     

2.  Harga yang ditawarkan oleh objek wisata 

krisna Adventure sesuai dengan kualitas 

jasa yang diterima 

     

3.  Harga yang dibayarkan sebanding dengan 

manfaat objek wisata Krisna Adventure  

     

4.  Harga yang ditawarkan oleh Krisna 

Adventure dapat bersaing dengan objek 

wisata sejenis  

     

 

3. Kualitas Pelayanan  

No. Pernyataan Jawaban 

SS S CS TS STS 

1. Petugas Krisna Adventure memberikan 

pelayanan handal dan tepat kepada 

pelanggan  

     

2.  Petugas Krisna Adventure cukup 

Responsif dalam menangani kebutuhan 

pengunjung 
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No. Pernyataan Jawaban 

SS S CS TS STS 

3.  Petugas Krisna Adventure mampu 

menjelaskan informasi tentang produk 

yang dimiliki kepada pengunjung 

     

4 Petugas Krisna Adventure mampu 

memberikan akses informasi kepada 

pelanggan untuk mengetahui lebih detail 

tentang krisna adventure  

     

5.  Petugas Krisna Adventure bersikap sopan 

dan ramah saat melayani pengunjung 

Objek Krisna Adventure 

     

6 Petugas Krisna Adventure mampu 

berkomunikasi dengan pengunjung 

Krisna Adventure tentang keluhan dan 

kebutuhan pelanggan 

     

7. Petugas Krisna Adventure memiliki sikap 

jujur ketika melayani pengunjung Krisna 

Adventure  

     

8 Petugas Krisna Adventure selalu 

memastikan pengunjung selalu dalam 

kondisi aman ketika berkunjung  

     

9 Petugas Krisna Adventure dapat memiliki 

sikap perduli yang tinggi terhadap 

kebutuhan dari pengunjung Krisna 

Adventure 

     

10 Petugas Krisna Adventure memperhatikan 

seluruh aspek seperti kualitas pelayanan, 

kenyamanan, kebersihan untuk 

pengunjung Krisna Adventure 
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No Jenis kelamin Tingkat pendidikan Pekerjaan Pendapatan 

1 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

2 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

3 Laki-laki SD – SMA/ Sederajat Swasta 2.800.000-5.000.000 

4 Laki-laki SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

5 Laki-laki Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

6 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Swasta < 2.800.000 

7 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

8 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

9 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

10 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

11 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

12 Laki-laki Diploma Swasta 2.800.000-5.000.000 

13 Perempuan Diploma Swasta < 2.800.000 

14 Laki-laki SD – SMA/ Sederajat Swasta 2.800.000-5.000.000 

15 Laki-laki SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

16 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

17 Laki-laki SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

18 Laki-laki Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

19 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

20 Perempuan Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000 

21 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

22 Laki-laki Diploma Swasta 2.800.000-5.000.000 

23 Perempuan Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000 

24 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Swasta < 2.800.000 

25 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

26 Perempuan Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000 
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27 Laki-laki SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

28 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

29 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

30 Laki-laki SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

31 Perempuan Sarjana (S1) BUMN/ BUMD < 2.800.000 

32 Perempuan Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000 

33 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

34 Laki-laki Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

35 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

36 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja > 5.000.000 

37 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

38 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

39 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

40 Laki-laki SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

41 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja 2.800.000-5.000.000 

42 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

43 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

44 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Swasta 2.800.000-5.000.000 

45 Perempuan Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000 

46 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja 2.800.000-5.000.000 

47 Perempuan Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000 

48 Laki-laki Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

49 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

50 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Swasta 2.800.000-5.000.000 

51 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

52 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

53 Laki-laki SD – SMA/ Sederajat Swasta < 2.800.000 
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54 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000 

55 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

56 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

57 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000 

58 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

59 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000 

60 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

61 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

62 Perempuan Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000 

63 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

64 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

65 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

66 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

67 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Swasta > 5.000.000 

68 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

69 Laki-laki SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

70 Perempuan Sarjana (S1) Swasta > 5.000.000 

71 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000 

72 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

73 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

74 Perempuan Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000 

75 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

76 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Swasta < 2.800.000 

77 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

78 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

79 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

80 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 
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81 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

82 Laki-laki SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

83 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

84 Perempuan Sarjana (S1) BUMN/ BUMD 2.800.000-5.000.000 

85 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

86 Laki-laki Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

87 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

88 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

89 Laki-laki Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

90 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

91 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

92 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

93 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

94 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

95 Laki-laki Diploma Swasta 2.800.000-5.000.000 

96 Laki-laki Sarjana (S1) BUMN/ BUMD 2.800.000-5.000.000 

97 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

98 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

99 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta > 5.000.000 

100 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

101 Laki-laki Sarjana (S1) PNS/ TNI/ POLRI 2.800.000-5.000.000 

102 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

103 Perempuan Diploma BUMN/ BUMD 2.800.000-5.000.000 

104 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

105 Laki-laki Sarjana (S1) BUMN/ BUMD > 5.000.000 

106 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

107 Perempuan Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000 
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108 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

109 Laki-laki Magister (S2) BUMN/ BUMD 2.800.000-5.000.000 

110 Perempuan Magister (S2) PNS/ TNI/ POLRI 2.800.000-5.000.000 

111 Perempuan Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000 

112 Laki-laki Magister (S2) Swasta 2.800.000-5.000.000 

113 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

114 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

115 Perempuan Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000 

116 Perempuan Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000 

117 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

118 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

119 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

120 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

121 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000 

122 Laki-laki Sarjana (S1) BUMN/ BUMD 2.800.000-5.000.000 

123 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

124 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

125 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

126 Perempuan Sarjana (S1) PNS/ TNI/ POLRI < 2.800.000 

127 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

128 Perempuan Sarjana (S1) Swasta < 2.800.000 

129 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

130 Laki-laki Diploma Swasta < 2.800.000 

131 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

132 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

133 Laki-laki Sarjana (S1) PNS/ TNI/ POLRI 2.800.000-5.000.000 

134 Perempuan Diploma Swasta 2.800.000-5.000.000 
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135 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Swasta 2.800.000-5.000.000 

136 Laki-laki Magister (S2) PNS/ TNI/ POLRI 2.800.000-5.000.000 

137 Perempuan Sarjana (S1) Tidak Bekerja < 2.800.000 

138 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

139 Perempuan Magister (S2) Swasta 2.800.000-5.000.000 

140 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

141 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

142 Laki-laki Sarjana (S1) Petani/ Nelayan < 2.800.000 

143 Laki-laki Diploma Petani/ Nelayan 2.800.000-5.000.000 

144 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

145 Laki-laki Diploma Petani/ Nelayan < 2.800.000 

146 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Swasta 2.800.000-5.000.000 

147 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

148 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

149 Perempuan Diploma Swasta 2.800.000-5.000.000 

150 Perempuan Sarjana (S1) Swasta > 5.000.000 

151 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

152 Perempuan Sarjana (S1) Swasta > 5.000.000 

153 Laki-laki Sarjana (S1) BUMN/ BUMD > 5.000.000 

154 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

155 Perempuan Sarjana (S1) Swasta > 5.000.000 

156 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

157 Perempuan Sarjana (S1) BUMN/ BUMD > 5.000.000 

158 Perempuan Diploma Swasta > 5.000.000 

159 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

160 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

161 Laki-laki Diploma Swasta > 5.000.000 
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162 Perempuan Diploma Swasta 2.800.000-5.000.000 

163 Laki-laki Diploma Petani/ Nelayan 2.800.000-5.000.000 

164 Laki-laki Diploma Swasta 2.800.000-5.000.000 

165 Laki-laki SD – SMA/ Sederajat Petani/ Nelayan 2.800.000-5.000.000 

166 Perempuan Diploma Swasta < 2.800.000 

167 Laki-laki SD – SMA/ Sederajat Petani/ Nelayan 2.800.000-5.000.000 

168 Laki-laki SD – SMA/ Sederajat Swasta 2.800.000-5.000.000 

169 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

170 Perempuan Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

171 Laki-laki SD – SMA/ Sederajat Petani/ Nelayan > 5.000.000 

172 Laki-laki Magister (S2) PNS/ TNI/ POLRI 2.800.000-5.000.000 

173 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta > 5.000.000 

174 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Swasta 2.800.000-5.000.000 

175 Laki-laki Sarjana (S1) BUMN/ BUMD 2.800.000-5.000.000 

176 Laki-laki Sarjana (S1) Swasta 2.800.000-5.000.000 

177 Laki-laki Magister (S2) PNS/ TNI/ POLRI 2.800.000-5.000.000 

178 Perempuan SD – SMA/ Sederajat Tidak Bekerja < 2.800.000 

179 Laki-laki Sarjana (S1) PNS/ TNI/ POLRI 2.800.000-5.000.000 

180 Laki-laki Sarjana (S1) PNS/ TNI/ POLRI 2.800.000-5.000.000 
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Lampiran 03. Tabulasi data (Hasil data pernyataan responden)  

Tabulasi Data Sampel Kecil 

No  Minat berkunjung kembali Persepsi harga Kualitas pelayanan 

Item 

1 

Item 

2 

Item 

3 

Item 

4 

Tot

al 

Item 

1 

Item 

2 

Item 

3 

Item 

4 

Tot

al  

Item 

1 

Item

2 

Item 

3 

Item 

4 

Item 

5 

Ite

m 

6 

It

e

m 

7 

Item 

8 

Ite

m 

9 

Item 

10 

tot

al 

1 4 4 4 5 17 3 4 3 3 13 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 40 
2 4 4 4 4 16 2 3 3 3 11 4 3 3 3 3 3 5 5 4 5 38 
3 4 4 3 4 15 3 3 2 2 10 3 4 3 4 5 3 3 4 3 3 35 
4 4 4 3 4 15 3 3 3 2 11 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 39 
5 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 5 4 4 5 3 5 5 5 4 4 44 
6 4 5 4 4 17 3 4 4 3 14 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 46 
7 4 5 4 4 17 4 3 3 3 13 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 43 
8 4 5 5 4 18 3 4 4 4 15 4 5 5 5 4 3 3 4 5 4 42 
9 4 5 4 4 17 3 4 3 4 14 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 40 
10 4 4 4 4 16 3 4 3 3 13 3 4 4 3 5 3 5 3 3 5 38 
11 4 4 3 4 15 3 3 3 3 12 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 36 
12 3 4 3 4 14 3 3 3 2 11 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 34 
13 3 3 3 4 13 2 2 3 3 10 3 3 3 4 5 3 3 3 3 2 32 
14 3 3 3 4 13 2 3 2 2 9 3 3 3 3 4 3 4 2 2 3 30 
15 3 3 3 3 12 2 2 2 2 8 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 28 
16 3 4 3 3 13 2 3 2 2 9 3 3 4 3 2 4 2 2 3 3 29 
17 4 4 3 3 14 3 2 2 3 10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
18 4 4 3 3 14 2 3 3 3 11 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 32 
19 4 4 4 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 4 3 4 3 5 3 3 34 
20 4 4 4 4 16 4 3 3 3 13 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 36 
21 4 5 4 4 17 4 4 5 4 17 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 43 
22 4 4 3 3 14 3 4 4 4 15 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 26 
23 4 4 3 3 14 3 3 3 2 11 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 45 
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24 4 4 3 4 15 4 3 3 4 14 3 3 4 3 5 4 3 4 3 4 36 
25 3 3 3 4 13 3 2 2 3 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
26 5 4 4 5 18 5 5 5 4 19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
27 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 47 
28 4 5 4 4 17 4 5 5 4 18 2 2 2 4 2 2 4 2 4 4 28 
29 4 3 4 3 14 3 2 3 2 10 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 47 
30 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 4 3 3 3 3 3 4 4 3 5 35 
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Tabulasi Data Sampel Besar 

No  Minat berkunjung kembali Persepsi harga Kualitas pelayanan 

Item 

1 

Item 

2 

Item 

3 

Item 

4 

Tot

al 

Item 

1 

Item 

2 

Item 

3 

Item 

4 

Tot

al  

Item 

1 

Item

2 

Item 

3 

Item 

4 

Item 

5 

Ite

m 

6 

It

e

m 

7 

Item 

8 

Ite

m 

9 

Item 

10 

tot

al 

1 4 4 4 5 17 3 4 3 3 13 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 40 

2 4 4 4 4 16 2 3 3 3 11 4 3 3 3 3 3 5 5 4 5 38 

3 4 4 3 4 15 3 3 2 2 10 3 4 3 4 5 3 3 4 3 3 35 

4 4 4 3 4 15 3 3 3 2 11 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

5 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 5 4 4 5 3 5 5 5 4 4 44 

6 4 5 4 4 17 3 4 4 3 14 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 46 

7 4 5 4 4 17 4 3 3 3 13 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 43 

8 4 5 5 4 18 3 4 4 4 15 4 5 5 5 4 3 3 4 5 4 42 

9 4 5 4 4 17 3 4 3 4 14 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 40 

10 4 4 4 4 16 3 4 3 3 13 3 4 4 3 5 3 5 3 3 5 38 

11 4 4 3 4 15 3 3 3 3 12 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 36 

12 3 4 3 4 14 3 3 3 2 11 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 34 
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13 3 3 3 4 13 2 2 3 3 10 3 3 3 4 5 3 3 3 3 2 32 

14 3 3 3 4 13 2 3 2 2 9 3 3 3 3 4 3 4 2 2 3 30 

15 3 3 3 3 12 2 2 2 2 8 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 28 

16 3 4 3 3 13 2 3 2 2 9 3 3 4 3 2 4 2 2 3 3 29 

17 4 4 3 3 14 3 2 2 3 10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

18 4 4 3 3 14 2 3 3 3 11 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 32 

19 4 4 4 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 4 3 4 3 5 3 3 34 

20 4 4 4 4 16 4 3 3 3 13 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 36 

21 4 5 4 4 17 4 4 5 4 17 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 43 

22 4 4 3 3 14 3 4 4 4 15 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 26 

23 4 4 3 3 14 3 3 3 2 11 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 45 

24 4 4 3 4 15 4 3 3 4 14 3 3 4 3 5 4 3 4 3 4 36 

25 3 3 3 4 13 3 2 2 3 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 5 4 4 5 18 5 5 5 4 19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

27 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 47 

28 4 5 4 4 17 4 5 5 4 18 2 2 2 4 2 2 4 2 4 4 28 

29 4 3 4 3 14 3 2 3 2 10 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 47 

30 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 4 3 3 3 3 3 4 4 3 5 35 

31 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

32 5 5 4 4 18 5 4 5 5 19 5 3 5 3 5 3 5 5 4 3 41 

33 4 4 4 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

34 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 
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35 3 4 3 3 13 4 3 3 3 13 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

36 4 5 4 4 17 5 5 4 4 18 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 44 

37 4 3 4 3 14 3 3 3 3 12 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 26 

38 4 3 4 3 14 3 5 3 3 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

39 3 4 4 3 14 3 3 3 3 12 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 46 

40 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 35 

41 4 4 4 3 15 4 3 4 3 14 4 3 5 4 4 4 4 5 4 3 40 

42 4 4 4 4 16 4 5 4 5 18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

43 3 4 3 3 13 4 4 4 4 16 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 25 

44 3 4 3 4 14 3 3 3 2 11 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 

45 4 4 3 3 14 4 3 3 3 13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

46 5 5 4 4 18 4 4 5 5 18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

47 3 3 3 3 12 3 3 2 3 11 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 27 

48 5 5 4 5 19 5 5 4 5 19 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 44 

49 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 28 

50 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 43 

51 4 4 4 4 16 4 3 4 3 14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

52 3 4 3 4 14 3 3 3 2 11 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 27 

53 3 4 3 4 14 4 3 3 3 13 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 43 

54 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 44 

55 3 4 4 3 14 4 4 5 4 17 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

56 3 4 3 4 14 3 3 3 3 12 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 44 
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57 3 4 4 3 14 3 2 2 3 10 3 3 3 3 5 4 3 3 3 3 33 

58 3 3 4 3 13 3 3 4 3 13 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 25 

59 3 3 4 3 13 3 3 3 2 11 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 32 

60 3 3 4 3 13 4 4 4 5 17 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

61 4 4 3 4 15 3 3 3 4 13 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

62 3 4 3 3 13 3 3 2 3 11 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

63 4 4 3 3 14 5 4 3 3 15 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 25 

64 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 35 

65 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

66 4 5 5 4 18 3 3 3 4 13 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

67 5 5 4 3 17 4 3 3 5 15 5 3 3 4 5 5 4 5 5 3 42 

68 4 4 3 4 15 2 3 3 3 11 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 47 

69 5 5 4 4 18 4 5 5 5 19 3 3 3 5 3 4 3 3 4 3 34 

70 3 3 4 3 13 2 3 3 3 11 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 27 

71 5 4 4 4 17 5 4 5 5 19 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

72 4 5 5 4 18 3 3 3 4 13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

73 5 5 5 4 19 4 4 4 5 17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

74 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 40 

75 5 5 5 4 19 4 4 5 5 18 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

76 5 5 4 4 18 4 5 4 4 17 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 44 

77 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

78 3 3 4 3 13 2 3 3 3 11 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 26 
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79 3 3 3 4 13 3 4 3 4 14 2 4 4 2 2 2 2 2 3 2 25 

80 4 5 4 4 17 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

81 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 3 3 4 3 3 4 3 4 5 4 36 

82 4 4 3 3 14 5 4 5 4 18 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

83 4 4 4 3 15 4 5 4 5 18 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

84 3 3 3 4 13 2 2 3 3 10 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 47 

85 5 4 4 4 17 4 5 5 4 18 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 

86 4 3 4 3 14 4 4 4 4 16 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 33 

87 5 4 4 4 17 5 4 4 5 18 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 27 

88 4 5 4 4 17 4 4 5 4 17 4 5 5 3 5 5 3 5 5 3 43 

89 3 3 3 3 12 2 3 2 3 10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

90 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

91 4 4 4 5 17 4 5 4 4 17 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 27 

92 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 44 

93 4 4 4 5 17 3 3 3 3 12 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

94 4 3 5 3 15 2 3 3 2 10 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 46 

95 4 5 5 4 18 4 5 4 4 17 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

96 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 25 

97 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 48 

98 3 4 4 4 15 2 2 3 3 10 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 44 

99 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 3 5 3 3 5 3 4 3 3 3 35 

100 3 4 4 3 14 3 3 4 4 14 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 41 
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101 5 4 4 5 18 5 5 4 5 19 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

102 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 28 

103 3 3 5 4 15 4 5 5 5 19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

104 4 4 4 3 15 4 5 5 4 18 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

105 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 44 

106 4 4 4 3 15 5 4 4 5 18 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 27 

107 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

108 4 4 4 4 16 3 2 3 3 11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

109 4 3 3 3 13 3 2 3 2 10 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 27 

110 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

111 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

112 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

113 4 3 4 4 15 4 3 3 4 14 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 

114 4 5 4 4 17 3 3 3 3 12 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 26 

115 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 46 

116 3 3 4 3 13 4 4 4 3 15 3 2 3 2 3 2 2 3 4 3 27 

117 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

118 4 3 3 4 14 3 3 3 3 12 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

119 3 3 3 3 12 2 3 3 2 10 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 28 

120 3 4 4 3 14 3 3 3 3 12 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 25 

121 3 3 3 4 13 3 3 4 4 14 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 28 

122 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 25 
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123 3 4 4 3 14 2 3 2 3 10 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 38 

124 3 4 4 4 15 3 4 3 4 14 5 4 5 5 4 5 5 5 2 5 45 

125 4 4 4 3 15 5 5 5 4 19 3 5 4 5 4 2 5 5 3 4 40 

126 4 4 5 4 17 5 4 4 3 16 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 44 

127 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

128 4 4 5 4 17 5 5 5 5 20 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

129 4 4 4 3 15 4 5 4 5 18 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

130 4 3 4 4 15 5 5 5 4 19 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 27 

131 4 4 4 4 16 5 5 5 4 19 4 3 5 5 4 3 5 4 4 4 41 

132 4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 25 

133 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

134 3 3 3 3 12 3 2 3 2 10 3 3 3 3 4 4 4 3 5 4 36 

135 4 4 3 3 14 3 3 3 4 13 5 5 4 4 5 3 5 3 5 4 43 

136 4 4 4 4 16 3 3 3 4 13 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 46 

137 5 4 5 4 18 3 4 3 4 14 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 47 

138 4 4 5 5 18 5 4 3 4 16 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 46 

139 4 4 4 4 16 5 3 4 4 16 3 3 2 5 4 5 5 3 5 3 38 

140 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

141 4 3 3 4 14 4 3 3 3 13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

142 4 4 5 4 17 5 4 4 3 16 5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 37 

143 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 43 

144 4 3 4 3 14 3 3 3 3 12 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 46 
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145 3 3 3 3 12 3 4 4 4 15 3 2 3 3 3 5 3 4 3 3 32 

146 3 3 3 3 12 2 3 3 3 11 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 26 

147 4 5 4 4 17 5 4 5 5 19 5 5 5 4 5 5 4 4 3 5 45 

148 4 4 3 4 15 5 5 4 4 18 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 25 

149 4 4 3 3 14 4 4 3 3 14 5 4 4 3 4 4 3 3 5 4 39 

150 3 3 3 2 11 4 4 4 3 15 3 2 3 3 2 4 2 2 2 2 25 

151 3 3 3 3 12 4 3 3 3 13 3 3 2 3 3 2 4 3 3 3 29 

152 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 5 4 3 3 5 3 5 4 3 40 

153 4 5 5 5 19 5 5 5 4 19 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 43 

154 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 28 

155 3 4 4 4 15 5 4 5 4 18 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 27 

156 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 5 3 3 4 4 5 4 4 5 41 

157 3 4 4 4 15 3 2 3 2 10 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 41 

158 4 4 4 3 15 3 3 2 2 10 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 36 

159 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

160 4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 45 

161 4 4 3 4 15 4 5 5 4 18 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 30 

162 3 3 4 4 14 3 4 3 3 13 3 2 3 3 5 2 2 2 2 3 27 

163 3 3 3 3 12 4 5 4 5 18 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 33 

164 4 4 3 4 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 

165 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

166 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 5 4 5 3 4 5 5 2 3 5 41 
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167 3 4 4 4 15 4 4 4 5 17 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38 

168 4 5 4 5 18 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 45 

169 3 3 4 4 14 5 4 5 4 18 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 27 

170 4 3 3 3 13 5 2 2 5 14 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 25 

171 3 3 4 4 14 3 2 2 3 10 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 44 

172 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 5 5 4 4 5 5 5 4 5 3 45 

173 4 4 4 5 17 5 4 5 5 19 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 47 

174 4 4 4 4 16 5 4 3 5 17 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 25 

175 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 27 

176 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

177 4 5 4 4 17 4 4 5 4 17 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

178 4 3 4 4 15 5 4 4 5 18 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 34 

179 4 4 4 3 15 3 3 4 3 13 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 46 

180 4 4 4 4 16 2 3 3 2 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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Lampiran 04. Hasil output perhitungan SPSS for windowa versi 27.0 uji 

validitas dan reliabilitas  

Hasil uji validitas minat berkunjung kembali sampel kecil  

 

 

Hasil uji validitas variabel persepsi harga sampel kecil  
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Hail uji validitas variabel kualitas pelayanan sampel kecil  

 

 

Hasil uji reliabilitas variabel minat berkunjung kembali sampel kecil  

 

Hasil uji reliabilitas variabel persepsi harga sampel kecil  

 

 

 



106 
 

 
 

Hasil uji reliabilitas variabel kualitas pelayanan sampel kecil  

 

 

Hasil uji validitas minat berkunjung kembali sampel besar  
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Hasil uji validitas persepsi harga sampel besar  

 

Hasil uji validitas kualitas pelayanan sampel besar  
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Lampiran 05. Hasil output perhitungan SPSS for windows versi 27.0 uji asumsi 

klasik  

1. Uji normalitas  

1) Grafik histogram P-Plot  
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2) Kolmogorov-smirnov (K-S) 

 

 

2. Uji multikolinearitas 
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3. Uji heteroskedastisitas  

1) Scatter plot  

 
2) Uji glefser  
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Lampiran 06. Hasil output perhitungan SPSS for windows versi 27.0 analisis 

regresi linear berganda  
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Lampiran 07. Dokumentasi penelitian  

Dokumentasi observasi awal 
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Dokumentasi penyebaran kuesioner (secara online) 
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