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Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh motivasi kerja, kepemimpinan dan
gaya komunikasi secara individual maupun secara bersama-sama terhadap kinerja
pegawai pada Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng. Penelitian ini merupakan
penelitian populasi yang mana populasi yang diambil pada penelitian ini sejumlah 42
orang yang merupakan pegawai dengan status Aparatur Sipil Negara di Dinas
Pariwisata Kabupaten Buleleng. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan metode survei dengan instrumen berupa kuesioner. Data dianalisis
menggunakan uji regresi linear berganda dengan bantuan SPSS 21 for windows.
Sebelum melakukan pengujian hipotesis, terlebih dahulu dilakukan pengujian
kualitas data dan wuji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji
multikolinearitas dan uji heterokedastisitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
motivasi kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Sedangkan
kepemimpinan dan gaya komunikasi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja pegawai pada Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng.
Selanjutnya motivasi kerja, kepemimpinan, dan gaya komunikasi secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pariwisata Kabupaten
Buleleng.
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This study aimed to test the influence of work motivation, leadership and
communication style individually and together on employee performance at the
Buleleng Regency Tourism Office. This study was a population study where the
population taken in this study was 42 people who were employees with the status of
State Civil Servant at the Buleleng Regency Tourism Office. The data collection
technique in this study used a survey method with an instrument in the form of a
questionnaire. The data were analyzed using multiple linear regression test with the
help of SPSS 21 for windows. Before conducting hypothesis testing, data quality
testing and classical assumption testing were first carried out consisting of normality
test, multicollinearity test and heteroscedasticity test. The study found that work
motivation does not affect employee performance. Leadership and communication
style have a positive and significant partial effect on employee job satisfaction at the
Tourism Office of Buleleng Regency. Furthermore, work motivation, leadership, and
communication style simultaneously have a significant effect on employee
performance at the same office.

Vi



