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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah Penelitian 

Se~gala urusan pe~me~ri~ntahan di~ bi~dang komuni~kasi~ dan i~nformati~ka 

di~laksanakan ole~h Ke~me~ntri~an Komuni~kasi~ dan I~nformati~ka Re~publi~k I~ndone~si~a. 

Ke~me~ntri~an Komuni~kasi~ dan I~nformati~ka me~rupakan salah satu dari~ se~ki~an banyak 

ke~me~ntri~an yang be~rada dalam kabi~ne~t pe~me~ri~ntahan Re~publi~k I~ndone~si~a saat i~ni~, 

yang me~nangani~ di~ bi~dang komuni~kasi~ dan i~nformati~ka. Ke~me~nte~ri~an Komuni~kasi~ 

dan I~nformati~ka me~mi~li~ki~ tugas untuk me~nye~le~nggarakan urusan pe~me~ri~ntahan di~ 

bi~dang komuni~kasi~ dan i~nformati~ka untuk me~mbantu Pre~si~de~n dalam 

me~nye~le~nggarakan pe~me~ri~ntahan ne~gara. Se~lai~n i~tu Ke~me~ntri~an Komuni~kasi~ dan 

I~nformati~ka juga me~mi~li~ki~ be~be~rapa Di~re~ktorat de~ngan be~rbagai~ di~vi~si~ yang akan 

me~nangani~ pe~layanan publi~k se~pe~rti~ ke~te~rbukaan i~nformasi~, pe~ngawasan me~di~a 

komuni~kasi~, me~ngatur dan me~ngawasi~ pe~layanan i~nte~rne~t dan pe~ngamanan dalam 

bi~dang i~nformasi~ dari~ gangguan pe~nggunaan i~le~gal. Ke~me~ntri~an i~ni~ be~rada di~ 

masi~ng – masi~ng kabupate~n dalam be~ntuk di~nas, be~gi~tu juga de~ngan kabupate~n 

Je~mbrana Bali~ yang me~mi~li~ki~ tugas me~laksanakan urusan pe~me~ri~ntahan di~ bi~dang 

komuni~kasi~, i~nformati~ka, stati~sti~c, dan pe~rsandi~an yang me~njadi~ ke~we~nangan 

dae~rah. Di~nas Komuni~kasi~ dan I~nformati~ka di~ Je~mbrana me~mi~li~ki~ be~be~rapa ke~ndala 

dalam hal ki~ne~rja yang pe~rlu di~pe~rbai~ki~. Me~nurut Suli~sti~yani~ (2013) ki~ne~rja 

se~se~orang me~rupakan catatan outcome~ yang di~hasi~lkan dari~ fungsi~ karyawan 

te~rte~ntu atau ke~gi~atan yang di~lakukan se~lama pe~ri~ode~ waktu te~rte~ntu. Ki~ne~rja 
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se~se~orang me~rupakan kombi~nasi~ dari~ ke~mampuan, usaha dan ke~se~mpatan yang 

dapat di~ni~lai~ dari~ hasi~l ke~rjanya.  Ole~h kare~na i~tu ki~ne~rja pe~gawai~ sangatlah pe~nti~ng 

dalam se~buah i~nstansi~ kare~na dapat me~mbantu i~ndi~vi~du dan i~nstansi~ i~tu se~ndi~ri~ 

untuk me~ncapai~ tujuannya, ki~ne~rja yang ti~nggi~ pasti~nya me~nce~rmi~nkan kuali~tas 

dan hasi~l ke~rja yang bai~k se~rta dapat me~ndorong pe~ni~ngkatan capai~an yang 

be~rke~lanjutan.  

Ki~ne~rja pe~gawai~ di~pe~ngaruhi~ ole~h be~rbagai~ faktor, ki~ne~rja di~pe~ngaruhi~ ole~h 

li~ngkungan ke~rja, di~si~pli~n ke~rja, dan komi~tme~n organi~sasi~  (Mi~nggu dkk, 2019). Ki~ne~rja 

di~pe~ngaruhi~ ole~h be~ban ke~rja, stre~ss ke~rja, dan ke~puasan ke~rja (Ri~ndori~ndo dkk, 

2019). Se~dangkan me~nurut Wahyudi~ dan Tupti~ (2019) ki~ne~rja di~pe~ngaruhi~ ole~h 

budaya organi~sasi~, moti~vasi~, dan ke~puasan ke~rja. Jadi~ dapat di~si~mpulkan vari~abe~l 

– vari~abe~l yang me~mpe~ngaruhi~ ki~ne~rja adalah li~ngkungan ke~rja, di~si~pli~n ke~rja, 

komi~tme~n organi~sasi~,be~ban ke~rja, stre~ss ke~rja, ke~puasan ke~rja, budaya organi~sasi~, 

dan moti~vasi~. Dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ hanya me~mfokuskan me~nggunakan ve~ri~abe~l 

li~ngkungan ke~rja dan moti~vasi~ yang me~mpe~ngaruhi~ ki~ne~rja. Kare~na vari~abe~l 

li~ngkungan ke~rja be~rpe~ngaruh domi~nan pada pe~ne~li~ti~an Mi~nggu dkk, 2019. Se~lai~n 

i~tu moti~vasi~ juga be~rpe~ngaruh domi~nan pada pe~ne~li~ti~an Wahyudi~ dan Tupti~ (2019) 

Me~nurut  Ni~ti~se~mi~to dalam (Nuryasi~n 2016) li~ngkungan ke~rja me~rujuk pada 

be~rbagai~ faktor yang ada di~ se~ki~tar i~ndi~vi~du yang be~ke~rja dan dapat me~me~ngaruhi~ 

ki~ne~rja, ke~se~hatan, dan ke~se~jahte~raan pe~ke~rja. Faktor-faktor te~rse~but me~li~puti~ 

kondi~si~ fi~si~k, sosi~al, dan psi~kologi~s di~ te~mpat ke~rja. Li~ngkungan ke~rja dalam suatu 

pe~rusahaan atau organi~sasi~ sangat pe~nti~ng untuk di~pe~rhati~kan ole~h manaje~me~n 

me~ski~pun li~ngkungan ke~rja ti~dak i~kut andi~l se~cara langsung dalam pe~nye~le~sai~an 

tugas, namun li~ngkungan ke~rja me~mpunyai~ pe~ngaruh te~rhadap para pe~gawai~ yang 
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me~laksanakan prose~s pe~nye~le~sai~an tugas. Di~mana li~ngkungan ke~rja yang kondusi~f 

me~mbe~ri~ rasa aman dan me~mungki~nkan para pe~gawai~ untuk dapat be~ke~rja opti~mal 

se~rta akan dapat me~ni~ngkatkan ki~ne~rja pe~gawai~. Li~ngkungan ke~rja dapat me~mi~li~ki~ 

pe~ngaruh yang si~gni~fi~kan te~rhadap ki~ne~rja pe~gawai~. Pe~ngaruh i~ni~ dapat be~rsi~fat 

posi~ti~f atau ne~gati~f, dan dapat me~me~ngaruhi~ ki~ne~rja, ke~se~jahte~raan, dan ke~puasan 

ke~rja pe~gawai~. Li~ngkungan ke~rja yang me~ndorong kolaborasi~ antara pe~gawai~ se~rta 

dapat me~ni~ngkatkan e~fe~kti~vi~tas dalam pe~nye~le~sai~an tugas yang di~be~ri~kan. Banyak 

se~kali~ hal yang me~mpe~ngaruhi~ ke~nyamanan dalam be~ke~rja se~pe~rti~ pe~ncahayaan 

yang me~madai~ agar le~bi~h e~fe~kti~f dalam me~laksanakan tugas, bahkan pe~rpaduan 

warna di~ te~mpat ke~rja juga dapat be~rpe~ngaruh. Se~maki~n mata me~rasa nyaman akan 

pe~rpaduan warnanya maka ke~i~ngi~nan untuk be~ke~rja akan se~maki~n ti~nggi~. 

Ke~bi~si~ngan di~te~mpat ke~rja juga me~njadi~ salah satu faktor yang me~ne~ntukan bai~k 

atau ti~daknya ki~ne~rja kare~na gangguan dari~ suara te~rse~but dapat me~nye~babkan 

pe~gawai~ hi~lang fokus. Se~lai~n i~tu ada juga fasi~li~tas ke~rja yang me~njadi~ salah satu 

Ole~h kare~na i~tu, pe~nti~ng bagi~ se~buah le~mbaga untuk me~nci~ptakan li~ngkungan ke~rja 

yang me~ndukung, adi~l, dan me~moti~vasi~ pe~gawai~ agar me~re~ka dapat me~mbe~ri~kan 

yang te~rbai~k dalam me~nge~mbangkan ge~ne~rasi~ me~ndatang. 

Pe~ne~li~ti~an yang di~lakukan ole~h Hartadi~ (2023) me~nyatakan li~ngkungan ke~rja 

be~rpe~ngaruh si~gni~fi~kan te~rhadap ki~ne~rja pe~gawai~. Pe~ne~li~ti~an lai~n yang di~lakukan 

ole~h Ade~la Putri~ (2022) pada Pe~rsoni~l Polri~ Di~ Kantor Ke~poli~si~an Re~sor Sawahlunto 

me~nyatakan li~ngkungan ke~rja be~rpe~ngaruh posi~ti~f dan dan si~gni~fi~kan te~rhadap 

ki~ne~rja. Namun pe~ne~li~ti~an lai~n yang di~lakukan ole~h Sabi~lalo dkk (2020) yang 

di~lakukan di~ Pe~gawai~ Bi~ro Organi~sasi~ Se~kre~tari~at Dae~rah Provi~nsi~ Sulawe~si~ 

me~nyatakan bahwa li~ngkungan ke~rja be~rpe~ngaruh ne~gati~f dan ti~dak si~gni~fi~kan. 
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Be~gi~tu juga de~ngan pe~ne~li~ti~an ole~h Warongan dkk (2022) yang di~lakukan pada PT 

Jordan Bake~ry Tomohon yang me~nyatakan bahwa li~ngkungan ke~rja me~mi~li~ki~ 

pe~ngaruh ne~gati~f te~rhadap ki~ne~rja karyawan. 

Se~lai~n li~ngkungan ke~rja se~orang pe~gawai~ juga harus me~mi~li~ki~ moti~vasi~ yang 

me~ndorong ki~ne~rjanya untuk me~njadi~ le~bi~h bai~k. Banyak hal yang me~njadi~ 

pe~ndorong ataupun moti~vasi~ bagi~ se~orang pe~gawai~ untuk me~ncapai~ ki~ne~rja yang 

opti~mal. Me~nurut Manullang dalam (Dantyo 2014) Moti~vasi~ ke~rja adalah daya 

pe~rangsang atau pe~ndorong karyawan untuk mau be~ke~rja de~ngan se~gi~at-gi~atnya 

be~rbe~da de~ngan karyawan yang satu de~ngan karyawan yang lai~n. Pe~ne~li~ti~an 

yang di~lakukan ole~h Ade~la Putri~ dkk (2022) yang di~lakukan pada Pe~rsoni~l Polri~ Di~ 

Kantor Ke~poli~si~an Re~sor Sawahlunto me~nyatakan bahwa moti~vasi~ ke~rja me~mi~li~ki~ 

hubungan posi~ti~f dan be~rpe~ngaruh si~gni~fi~kan te~rhadap Ki~ne~rja. Pe~ne~li~ti~an lai~n ole~h 

Suti~sna (2021) me~nyatakan te~rdapat pe~ngaruh antara moti~vasi~ ke~rja te~rhadap 

ki~ne~rja. Namun pe~ne~li~ti~an lai~nnya ole~h Cahya dkk (2021) moti~vasi~ ke~rja ti~dak 

be~rpe~ngaruh si~gni~fi~kan te~rhadap ki~ne~rja karyawan. Be~gi~tu juga de~ngan pe~ne~li~ti~an 

ole~h Adha dkk (2019) yang di~lakukan di~ Di~nas Sosi~al Kabupate~n Je~mbe~r 

me~nyatakan moti~vasi~ ti~dak be~rpe~ngaruh te~rhadap ki~ne~rja karyawan. Moti~vasi~ 

pali~ng dasar yai~tu ke~butuhan hi~dup, atas dasar i~ni~lah se~se~orang be~ke~rja de~mi~ 

me~me~nuhi~ se~gala ke~butuhan yang ada se~ti~ap hari~nya. Se~lai~n i~tu ada juga hubungan 

sosi~al, banyak orang yang pe~rlu be~ri~nte~raksi~ dan me~njali~n hubungan sosi~al yang 

bai~k de~ngan orang lai~n se~hi~ngga me~re~ka akan me~mbe~ri~kan ki~ne~rja yang 

bai~k.Se~lai~n i~tu pe~nghargaan yang di~be~ri~kan ole~h atasan ataupun re~kan ke~rja 

me~rupakan suatu pe~ndorong dalam me~mbe~ri~kan ki~ne~rja yang le~bi~h bai~k lagi~. 

Moti~vasi~ sangatlah pe~nti~ng se~bagai~ pe~ndorong untuk me~maksi~malkan ki~ne~rja, 
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kare~na ji~ka ti~dak ada dorongan untuk me~lakukan se~suatu maka se~se~orang ti~dak 

akan me~njalankan tugasnya de~ngan maksi~mal. Ji~ka dorongan di~be~ri~kan maka 

se~se~orang akan me~nyadari~ ke~waji~ban yang harus me~re~ka tunai~kan dan me~rasa 

di~hargai~ atas ke~rja ke~ras yang di~lakukan se~hi~ngga me~ndorong me~re~ka untuk 

me~lakukan pe~ke~rjaanya de~ngan maksi~mal. 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~lakukan pada Di~nas Komuni~kasi~ dan I~nformati~ka Kabupate~n 

Je~mbrana, yang be~rlokasi~ di~ Ke~camatan Je~mbrana Kabupate~n Je~mbrana. Be~ri~kut 

me~rupakan data capai~an hasi~l ki~ne~rja pe~gawai~ Di~nas Komuni~kasi~ dan I~nformati~ka 

Kabupate~n je~mbrana tahun 2023 pada tabe~l A.1 

Tabe~l 1. 1 

Capai~an Hasi~l Ki~ne~rja Pe~gawai~ 

 

No Pe~ri~ode~ Tahun 2023 Kate~gori~ pe~gawai~ Jumlah Hasi~l Ki~ne~rja 

Pe~gawai~ 

1 Januari~ - De~se~mbe~r 
ASN 25 90,30 % 

Non ASN 41 84,40 % 

 

Me~nurut Pe~raturan Pe~me~ri~ntah (PP) Nomor 30 Tahun 2019 te~ntang Pe~ni~lai~an 

Ki~ne~rja Pe~gawai~ Ne~ge~ri~ Si~pi~l (PNS) i~ni~, pe~ni~lai~an Ki~ne~rja PNS di~nyatakan de~ngan 

angka dan se~butan atau pre~di~kat se~bagai~ be~ri~kut: 

1. Sangat Bai~k, apabi~la PNS me~mi~li~ki~: 1) ni~lai~ de~ngan angka 110 (se~ratus 

se~puluh) – 120 (se~ratus dua puluh); dan 2) me~nci~ptakan i~de~ baru dan/atau cara 

baru dalam pe~ni~ngkatan ki~ne~rja yang me~mbe~ri~ manfaat bagi~ organi~sasi~ atau 

ne~gara; 

2. Bai~k, apabi~la PNS me~mi~li~ki~ ni~lai~ de~ngan angka 90 (se~mbi~lan puluh) – angka 

120 (se~ratus dua puluh) 

3. Cukup, apabi~la PNS me~mi~li~ki~ ni~lai~ de~ngan angka 70 (tujuh puluh) <- angka 

90 (se~mbi~lan puluh) 
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4. Kurang, apabi~la PNS me~mi~li~ki~ ni~lai~ de~ngan angka 50 (li~ma puluh) – angka 70 

(tujuh puluh) 

5. Sangat Kurang, apabi~la PNS me~mi~li~ki~ ni~lai~ de~ngan angka < 50 (li~ma puluh).  

Be~rdasarkan tabe~l capai~an hasi~l ki~ne~rja pe~gawai~ dapat di~nyatakan bahwa pe~gawai~ 

ASN sudah me~mi~li~ki~ ki~ne~rja yang bai~k, namun dapat di~maksi~malkan me~njadi~ 

sangat bai~k, se~dangakan pe~gawai~ non ASN me~mi~li~ki~ ki~ne~rja yang cukup se~hi~ngga 

pe~rlu di~ti~ngkatkan. Hal i~ni~ di~i~ndi~kasi~kan dari~  be~be~rapa hal yai~tu se~pe~rti~ 

pe~nye~le~sai~an tugas yang se~ri~ng te~rlambat, banyaknya tugas yang kadang ti~dak 

te~ratur, se~rta se~ri~ngnya te~rjadi~ ke~salahan kare~na kurangnya komuni~kasi~ antar 

pe~gawai~. Ki~ne~rja yang bai~k me~rupakan hal pe~nti~ng kare~na dapat me~mpe~ngaruhi~ 

produkti~f, ke~mampuan, se~rta re~putasi~ dari~ le~mbaga. De~ngan ki~ne~rja yang bai~k akan 

le~bi~h me~mudahkan le~mbaga dalam me~ncapai~ tujuan se~rta me~ni~ngkatkannya dari~ 

tahun yang se~be~lumnya. Be~ri~kut me~rupakan lampi~ran data abse~nsi~ pe~gawai~ Di~nas 

Komuni~kasi~ dan I~nformati~ka Kabupate~n Je~mbrana dapat di~li~hat pada tabe~l 1.2 

Tabe~l 1. 2 

Ti~ngkat Ke~hadi~ran Pe~gawai~ 

No Bulan Jumlah Pe~gawai~ 

(Orang) 

Jumlah ti~dak hadi~r 

(Orang) 

1 Januari~ 66 11 

2 Pe~bruari~ 66 18 

3 Mare~t 66 26 

4 Apri~l 66 21 

5 Me~i~ 66 13 

6 Juni~ 66 18 

7 Juli~ 66 18 

8 Agustus 66 15 

9 Se~pte~mbe~r 66 22 

10 Oktobe~r 66 19 

11 Nove~mbe~r 66 19 

12 De~se~mbe~r 66 21 

 Rata-rata 66 18,42 
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Be~rdasarkan data yang te~rcantum dalam Tabe~l 1.2, ti~ngkat ke~hadi~ran 

pe~gawai~ di~ Di~nas Komuni~kasi~ dan I~nformati~ka Kabupate~n Je~mbrana se~lama tahun 

2023, dari~ bulan Januari~ hi~ngga De~se~mbe~r, me~nunjukkan angka yang cukup 

me~ngkhawati~rkan. Dari~ total ke~se~luruhan 66 pe~gawai~ yang te~rcatat se~cara re~smi~, 

di~ke~tahui~ bahwa rata-rata jumlah pe~gawai~ yang ti~dak hadi~r se~ti~ap bulannya 

me~ncapai~ 18,42 orang. Ji~ka angka i~ni~ di~bulatkan, maka se~ti~ap bulan te~rdapat se~ki~tar 

18 pe~gawai~ yang ti~dak hadi~r. Ke~ti~dakhadi~ran i~ni~ se~tara de~ngan pe~rse~ntase~ se~be~sar 

27,27% dari~ jumlah total pe~gawai~ yang ada. 

Pe~rse~ntase~ te~rse~but dapat di~katakan te~rgolong ti~nggi~, te~rutama apabi~la 

di~bandi~ngkan de~ngan standar umum ti~ngkat ke~hadi~ran pe~gawai~ yang i~de~alnya 

be~rada di~ atas angka 90%. Se~cara umum, apabi~la ti~ngkat ke~ti~dakhadi~ran pe~gawai~ 

dalam suatu i~nstansi~ me~le~bi~hi~ 25%, maka hal te~rse~but dapat di~anggap se~bagai~ 

i~ndi~kator buruk dalam hal ke~di~si~pli~nan dan tanggung jawab pe~gawai~ te~rhadap 

ke~waji~ban ke~rja me~re~ka. Ti~ngkat ke~ti~dakhadi~ran yang ti~nggi~ dapat be~rdampak 

ne~gati~f te~rhadap produkti~vi~tas organi~sasi~ se~cara ke~se~luruhan, me~ngganggu 

ke~lancaran ope~rasi~onal, se~rta me~nurunkan e~fe~kti~vi~tas pe~layanan publi~k yang 

di~be~ri~kan ke~pada masyarakat. 

Ti~ngkat ke~hadi~ran pe~gawai~ sangat be~rkai~tan e~rat de~ngan moti~vasi~ ke~rja 

yang di~mi~li~ki~ ole~h i~ndi~vi~du. Pe~gawai~ yang me~mi~li~ki~ ti~ngkat moti~vasi~ ti~nggi~ 

bi~asanya me~nunjukkan komi~tme~n yang le~bi~h kuat te~rhadap pe~ke~rjaannya, 

te~rmasuk dalam hal di~si~pli~n ke~hadi~ran. Moti~vasi~ ke~rja dapat ti~mbul dari~ be~rbagai~ 

faktor, se~pe~rti~ ke~i~ngi~nan untuk me~ncapai~ targe~t pri~badi~ maupun i~nsti~tusi~onal, 

ke~i~ngi~nan untuk me~mpe~role~h pe~nghargaan dan pe~ngakuan dari~ atasan, se~rta adanya 
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dorongan i~ntri~nsi~k untuk be~rkontri~busi~ se~cara posi~ti~f te~rhadap ke~majuan 

organi~sasi~. 

Pe~mbe~ri~an pe~nghargaan, bai~k se~cara mate~ri~i~l maupun non-mate~ri~i~l, ke~pada 

pe~gawai~ yang me~nunjukkan ke~di~si~pli~nan ti~nggi~ dalam ke~hadi~ran juga dapat 

me~njadi~ strate~gi~ e~fe~kti~f untuk me~mbangun moti~vasi~ se~cara me~nye~luruh. 

Pe~ngakuan te~rhadap pre~stasi~ dan de~di~kasi~ yang di~tunjukkan pe~gawai~ akan 

me~mbe~ri~kan dampak psi~kologi~s posi~ti~f yang pada akhi~rnya me~mpe~rkuat loyali~tas 

se~rta i~nte~gri~tas ke~rja. Ole~h kare~na i~tu, upaya pe~ni~ngkatan ti~ngkat ke~hadi~ran 

pe~gawai~ pe~rlu di~pandang se~bagai~ bagi~an i~nte~gral dari~ strate~gi~ manaje~me~n sumbe~r 

daya manusi~a yang me~ne~kankan pe~nti~ngnya moti~vasi~, ke~se~jahte~raan, dan 

pe~mbi~naan budaya ke~rja yang se~hat dalam organi~sasi~ pe~me~ri~ntahan 

Di~nas Komuni~kasi~ dan I~nformati~ka Kabupate~n Je~mbrana Di~nas 

Komuni~kasi~ dan I~nformati~ka me~rupakan Le~mbaga be~sar yang Ti~ngkat ki~ne~rjanya 

harus te~rus di~pe~rtahankan atau di~ti~ngkatkan, untuk i~tulah di~putuskan untuk 

me~ngambi~l judul “Pe~ngaruh Li~ngkungan ke~rja dan Moti~vasi~ Te~rhadap Ki~ne~rja 

Pe~gawai~ Pada Di~nas Komuni~kasi~ dan I~nformati~ka kabupate~n Je~mbrana” 

 

1.2 Identifikasi Masalah Penelitian  

Be~rdasarkan latar be~lakang masalah yang te~lah di~paparkan, maka dapat 

di~i~de~nti~fi~kasi~ be~be~rapa pe~rmasalahan yang te~rjadi~ pada Di~nas Komuni~kasi~ dan 

I~nformati~ka Kabupate~n Je~mbrana adalah se~bagai~ be~ri~kut. 

1) Kurang maksi~malnya ki~ne~rja pe~gawai~ pada Di~nas Komuni~kasi~ dan 

I~nformati~ka Kabupate~n Je~mbrana 

2) Te~rdapat banyak vari~abe~l yang be~rpe~ngaruh te~rhadap ki~ne~rja pe~gawai~ 
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3) Adanya ke~ti~dakkonsi~ste~nan hasi~l pe~ne~li~ti~an be~rkai~tan de~ngan pe~ngaruh 

li~ngkungan ke~rja dan moti~vasi~ te~rhadap ki~ne~rja 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

Be~rdasarkan i~de~nti~fi~kasi~ masalah se~be~lumnya, maka pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

di~fokuskan pada pe~ngaruh li~ngkungan ke~rja dan moti~vasi~ te~rhadap ki~ne~rja pada 

Di~nas Komuni~kasi~ dan I~nformati~ka Kabupate~n Je~mbrana 

 

1.4 Rumusan Masalah Penelitian 

Be~rdasarkan urai~an se~be~lumnya, maka rumusan masalah dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

adalah se~bagai~ be~ri~kut. 

(1) Bagai~mana pe~ngaruh li~ngkungan ke~rja dan moti~vasi~ se~cara si~multan 

te~rhadap ki~ne~rja pe~gawai~ di~ Di~nas Komuni~kasi~ dan I~nformati~ka Kabupate~n 

Je~mbrana? 

(2) Bagai~mana pe~ngaruh li~ngkungan ke~rja te~rhadap ki~ne~rja pe~gawai~ pada 

Di~nas Komuni~kasi~ dan I~nformati~ka di~ Kabupate~n Je~mbrana? 

(3) Bagai~mana pe~ngaruh moti~vasi~ te~rhadap ki~ne~rja pe~gawai~ pada Di~nas 

Komuni~kasi~ dan I~nformati~ka Kabupate~n Je~mbrana? 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Be~rdasarkan latar be~lakang pe~ne~li~ti~an dan rumusan masalah yang ada, maka 

tujuan pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah adalah untuk me~nganali~si~s dan me~nguji~ te~ntang hal-hal 

se~bagai~ be~ri~kut. 

(1) Pe~ngaruh li~ngkungan ke~rja dan moti~vasi~ te~rhadap ki~ne~rja pe~gawai~ pada 

Di~nas Komuni~kasi~ dan I~nformati~ka Kabupate~n Je~mbrana 
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(2) Pe~ngaruh li~ngkungan ke~rja te~rhadap ki~ne~rja pe~gawai~ pada Di~nas Komuni~kasi~ 

dan I~nformati~ka Kabupate~n Je~mbrana 

(3) Pe~ngaruh Moti~vasi~ ke~rja te~rhadap ki~ne~rja pe~gawai~ Di~nas Komuni~kasi~ dan 

I~nformati~ka Kabupate~n Je~mbrana 

 

1.6 Manfaat Hasil Penelitian 

Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan manfaat se~bagai~ be~ri~kut. 

(1) Manfaat Te~ore~ti~s 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~nambah dan me~nge~mbangkan wawasan, 

i~nformasi~, pe~mi~ki~ran, dan i~lmu pe~nge~tahuanke~pada pi~hak lai~n yang 

be~e~ke~pe~nti~ngan. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ juga se~bagai~ acuan dan pe~rti~mbangan bagi~ 

pe~ne~li~ti~an yang se~lanjutnya khususnya yang be~rkai~tan de~ngan hal yang dapat 

me~mpe~ngaruhi~ ki~ne~rja 

(2) Manfaat Prakti~s  

Di~harapkan pe~ne~li~ti~an i~ni~ dapat di~manfaatkan se~bagai~ pe~nge~mbangan i~lmu 

pe~nge~tahuan se~rta me~njadi~ tolak ukur ke~de~pannya me~nge~nai~ se~be~rapa 

pe~nti~ng pe~ngaruh li~ngkungan ke~rja dan moti~vasi~ ke~rja te~rhadap ki~ne~rja 

pe~gawai~ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


