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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah Penelitian 

E~ra globali~sasi~ saat i~ni~ te ~ntunya te~knologi~ sudah ti~dak asi~ng lagi~ bagi~ 

manusi~a. Salah satu te~knologi~ yang pe~nti~ng bagi~ e ~ra globali~sasi~ yai~tu handphone~ 

atau smartphone~. Saat i~ni~, smartphone~ le~bi~h di~mi~nati~ ole~h be~rbagai~ kalangan 

kare~na smartphone~ me~nawarkan ke~mudahan dan ke~prakti~san dalam pe~ngakti~fan, 

ke~canggi~han, pe~nggunaan dan juga mobi~li~tas untuk be~rte~le~komuni~kasi~. Ole~h 

kare~na i~tu, banyak pe~rusahaan smartphone~ yang be~rsai~ng untuk me~mproduksi~ 

smartphone~ de~ngan be~rbagai~ je~ni~s me~re~k, kuali~tas, harga, fi~tur – fi~tur yang me~nari~k 

dan te~ntunya canggi~h se~pe~rti~ kame~ra de~ngan kuali~tas yang bagus dan je~rni~h se~rta 

bi~sa me~ngabadi~kan obje~k yang jaraknya cukup jauh, me~mi~li~ki~ me~mori~ dan ram 

yang be~sar, de~sai ~n yang me~nari~k dan ukuran yang prakti~s ji~ka di~bawa be~pe~rgi~an. 

Masyarakat bi~sa be~rkomuni~kasi~ de~ngan si~apapun de~ngan mudah tanpa adanya 

batasan waktu dan jarak kapasi~tas. Se~lai~n i~tu, saat i~ni~ smartphone~ ti~dak hanya 

di~pandang se~bagai~ me~di~a komuni~kasi~ saja, te~tapi~ se ~bagai~ pe~nunjang pe~mbe~lajaran, 

me~ncari~ i~nformasi~, se~bagai~ me~di~a hi~buran se~rta bi~sa me~mpe~ngaruhi~ gaya hi~dup 

se~se~orang. Se~buah le~mbaga ri~se~t me~nye~butkan bahwa I~ndone ~si~a be~rada di~ 

pe~ri~ngkat ke~ 5 dalam pe~nggunaan smartphone ~ te~rbe~sar di~ duni~a. Pe~ngguna 

smartphone~ di~ I~ndone~si~a sangat ti~nggi~, de~ngan jumlah populasi~ yang be~sar dan 
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daya be~li~ masyarakat yang se~maki~n me~ni~ngkat, maka me~nari~k banyak pe~sai~ng 

untuk me~masuki~ pasar i~ndone~si~a.  

Wood (2019) me~nje~laskan bahwa smartphone~ adalah handphone~ ce~rdas 

yang me~mi~li~ki~ ke~le~bi~han di~bandi~ng alat te~le~komuni~kasi~ lai~nnya. Ke~le~bi~hannya 

te ~rli~hat dari~ prose ~s pe~mbuatannya dan prose~s pe~nggunaannya. Se~dangkan me~nurut 

Wi~lli~ams dan Sawye~r (2020) de ~fi~ni~si~ smartphone~ adalah te~le~pon se~lular yang 

me~makai~ be~be~rapa layanan se~pe ~rti~ layar, mi~kroprose~sor, me~mori~, dan mode~m 

bawaan. De~ngan be~gi~tu, smartphone~ me~mi~li~ki~ fi~tur yang le~bi~h le~ngkap di~bandi~ng 

handphone~ bi~asa. Dalam be~be ~rapa tahun ke~be~lakang, smartphone~ te~lah 

me~nunjukkan suatu ke~bi~asaan yang mana ke~bi~asaan i~tu adalah pe~rusahaan 

me~nawarkan banyak produk dalam jangka waktu yang se~mpi~t dan me~nawarkan 

pe~rke~mbangan yang be~rbe~da de~ngan produk se~be~lumnya.. Pe~rusahaaan 

smartphone~ saat i~ni~ di~tuntut untuk me~me~nuhi~ ke~butuhan masyarakat de~ngan 

mobi~li~tas yang ti~nggi~ se~hi~ngga pe~rusahaan be ~rusaha me~me~nuhi~nya de~ngan 

me~mproduksi~ be~rbagai~ macam smartphone~ yang dapat me~mbe~ri~kan ke~untungan 

bagi~ me~re~ka se~ndi~ri~. 

Pe~rusahaan smartphone~ ada be~rbagai~ macam, salah satunya yang te~rke~nal 

yai~tu pe~rusahaan Apple~. Apple~ I~nc yang se~be~lumnya be~rnama Apple~ Compute~r, 

I~nc adalah se~buah pe~rusahaan multi~nasi~onal yang be~rasal dari ~ Ame~ri~ka dan 

pe~rusahaan te~knologi~ yang be~rkantor pusat di~ Cupe~rti~no, Cali~forni~a, di~ Si~li~con 

Valle~y. Pe~rusahaan i~ni~ me~nde~sai~n, me~nge~mbangkan, dan me~njual pe~rangkat 

e ~le~ktroni~k konsume~n, pe~rangkat lunak kompute~r, dan layanan onli~ne~. 

Pe~rangkatnya me~li~puti~ i~Phone~, i~Pad, Mac, Apple~ Watch, Vi~si~on Pro, dan Apple~ TV, 

si~ste~m ope~rasi~nya me~li~puti~ i~OS, i~PadOS, dan macOS se~rta apli~kasi~ dan layanan 
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pe~rangkat lunaknya me~li~puti~ i~Tune ~s, i~Cloud, Apple ~ Musi~c, dan Apple~ TV+. I~phone~ 

adalah jajaran te~le ~pon pi~ntar yang di~rancang dan di~pasarkan ole~h Apple~ I~nc. I~phone~ 

me~nggunakan si~ste~m ope~rasi~ te~le ~pon ge~nggam i~OS Apple~ yang di~ke~nal de~ngan 

nama i~Phone~ OS sampai~ pe~rte~ngahan 2010, se~saat se~te~lah pe~luncuran i~Pad. I~phone~ 

pe~rtama di~luncurkan tanggal 29 Juni~ 2007 dan sampai~ se ~karang masi~h 

me~nge~luarkan produk te~rbarunya se~ti~ap tahun. I~Phone~ me~rupakan smartphone~ 

yang banyak di~pakai~ ole~h masyarakat duni~a khususnya di~ I~ndone~si~a. i~Phone~ se~lalu 

me~ngi~kuti~ pe~rke ~mbangkan tre~nd handphone~ dan gaya hi~dup konsume~nnya, 

masyarakat I~ndone~si~a be~ranggapan bahwa me~mi~li~ki~ smartphone~ i~Phone ~ 

me~rupakan se~buah gaya hi~dup yang me~wah kare ~na sudah me~mi~li~ki~ brand yang 

te ~rke~nal di~ kalangan me~ne~ngah ke~ atas te~rutama anak muda. Saat i~ni~ kuali~tas 

kame~ra me~njadi~ salah satu pe~rti~mbangan dalam me ~mi~li~h me~re~k handphone~ kare~na 

masyarakat te~rutama anak anak muda sangat suka me~ngambi~l foto dan vi~de~o, se~lfi~e~ 

dan me~ngabadi~kan mome~nt mome ~nt pe~nti~ng. 

Pe~rusahaan Apple~ baru saja me~luncurkan se~ri~ i~Phone~ te~rbaru yai~tu i~Phone~ 

16 pada bulan Se ~pte~mbe~r 2024. Masyarakat se~luruh duni~a sangat antusi~as de~ngan 

pe~luncuran se~ri~ te ~rbaru dari~ i~Phone~ te~rmasuk masyarakat I~ndone~si~a. Ponse~l i~tu pun 

sudah te~rse~di~a di~ banyak ne~gara, namun be~lum bi~sa di~jual di~ I~ndone~si~a kare~na 

te ~rhambat aturan pe~me~nuhan Ti~ngkat Kandungan Dalam Ne ~ge~ri~ (TKDN). 

Pe~me~ri~ntah I~ndone~si~a me~ne~tapkan pe~rsyaratan TKDN mi~ni~mal 40% untuk produk 

e ~le~ktroni~k yang di~jual di~ dalam ne~ge~ri~. Tujuannya adalah untuk me~ndorong 

pe~rtumbuhan i~ndustri~ dalam ne~ge ~ri~ dan me~ngurangi~ ke~te~rgantungan pada produk 

i~mpor. Apple~ hi~ngga saat be~lum me~me~nuhi~ pe~rsyaratan TKDN te~rse~but untuk 

i~Phone~ 16. Hal i~ni~ me~nye~babkan i~Phone~ 16 yang masuk ke~ I~ndone~si~a se~cara re~smi~ 
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be~lum dapat di~jual se~cara be~bas. Me~ski~pun Apple~ te~lah be~rusaha be~radaptasi~ 

de~ngan ke~bi~jakan te~rse~but, prose ~s se~rti~fi~kasi~ dan pe~ri~zi~nan untuk produk yang 

ti ~dak me~me~nuhi~ pe~rsyaratan TKDN me~nye~babkan pe~nundaan atau larangan i~mpor 

untuk be~be~rapa mode~l i~Phone~ te~rbaru. Masalah i~ni~ me~mbuat i~Phone~ 16 ti~dak bi~sa 

se~cara re~smi~ di~jual atau di~di~stri~busi~kan me~lalui~ saluran re~smi~ di~ I~ndone~si~a. De~ngan 

ti ~dak adanya pe~njualan re~smi~, para pe~mi~nat i~Phone~ 16 yang i~ngi ~n me~mi~li~ki~nya 

mungki~n harus me~ncari~ pe~rangkat i~ni~ di~ luar ne~ge~ri~. Ke~bi~jakan i~ni~ me~mpe~ngaruhi~ 

be~be~rapa me~re~k global, bukan hanya Apple~ yang harus me~nye~suai~kan ope~rasi~ 

me~re~ka agar se~suai~ de~ngan pe~raturan I~ndone~si~a. 

Ke~putusan pe~mbe~li~an me~nurut Basu Swasta, (2014) adalah se~buah 

pe~nde~katan pe~nye ~le~sai~aan masalah pada ke~gi~atan manusi~a untuk me~mbe~li~ suatu 

barang dan jasa dalam me~me~nuhi ~ ke~i~ngi~nan dan ke~butuhannya yang te~rdi~ri~ dari~ 

pe~nge~nalan ke~butuhan dan ke~i~ngi~nan, pe~ncari~an i~nformasi~, e~valuasi~ te~rhadap 

alte~rnati~ve~ pe~mbe ~li~an, ke~putusan pe~mbe~li~an dan ti~ngkah laku se~te ~lah pe~mbe~li~an. 

Me~nurut Kotle~r dan Armstrong, (2008) me~nyatakan ke~putusan pe~mbe~li~an 

me~mi~li~ki~ makna se~bagai~ be~ri~kut, ke~putusan pe~mbe~li~an adalah ke~putusan pe~mbe~li~ 

te ~ntang me~re~k mana yang di~be~li~. Dalam ke~putusan pe~mbe~li~an, ada dua faktor yang 

muncul antara ni~at untuk me~mbe~li~ dan ke~putusan pe ~mbe~li~an. Ke~putusan pe~mbe~li~an 

i~Phone~ di~dasarkan pada ke~butuhan pe~ngguna akan pe~rangkat be~rkuali~tas ti~nggi~ 

yang me~ndukung akti~vi~tas se~hari~-hari~ maupun gaya hi~dup. De~ngan 

me~mpe~rti~mbangkan anggaran yang te~rse~di~a, konsume~n dapat me~mi~li~h mode~l 

i~Phone~ yang se~suai~, mulai~ dari~ se~ri~ te~rbaru de~ngan te~knologi~ mutakhi~r hi~ngga 

mode~l se~be~lumnya yang le~bi~h te~rjangkau. Se~lai~n i~tu, faktor se ~pe~rti~ i~nte~grasi ~ 

de~ngan e~kosi~ste~m Apple~, fi~tur unggulan se~pe~rti~ kame~ra canggi~h dan ke~amanan 
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data, se~rta layanan purna jual yang bai~k me~njadi~ alasan utama untuk me~mi~li~h 

i~Phone~. Program pe~mbe~li~an, se ~pe~rti~ ci~ci~lan atau tukar tambah, juga se~ri~ng 

me~me~ngaruhi~ ke~putusan i~ni~. Pada akhi~rnya, konsume~n ce~nde~rung me~mbe~li~ i~Phone~ 

dari~ toko re~smi~ atau re~se~lle~r te~rpe~rcaya untuk me~masti~kan ke~asli~an produk dan 

me~ndapatkan pe~ngalaman pe~ngguna te~rbai~k. 

 

(Sumbe~r; Top Brand Award) 

Gambar 1. 1 

Grafi~k Pe~njualan Smartphone~ Tahun 2023 – 2024 
 

 Be~rdasarkan data pangsa pasar smartphone~ pada Gambar 1.1, te~rjadi~ 

pe~rubahan yang me~nari~k antara tahun 2023 dan 2024. Samsung te~tap 

me~mpe~rtahankan posi~si~ se~bagai~ pe~mi~mpi~n pasar, me~ski~pun pangsanya se~di~ki~t 

me~nurun dari~ 32,90% me~njadi~ 32,70%. Oppo se~bagai~ pe~sai~ng utama, juga 

me~ngalami~ pe~nurunan ke~ci~l dari~ 23,40% me~njadi~ 22,90%. Di~ si ~si~ lai~n, i~Phone ~ 

me~ncatat pe~rtumbuhan si~gni~fi~kan, me~ni~ngkat dari~ 12,40% me ~njadi~ 14,40%, 

me~nunjukkan daya tari~k yang se ~maki~n be~sar, te~rutama pada se~gme~n pre~mi~um. 

Namun, Vi~vo dan Xi~aomi~ me~ngalami~ pe~nurunan pangsa pasar yang le~bi~h tajam. 

Vi~vo turun dari~ 9,70% ke~ 8,50%, se~me~ntara Xi~aomi~ me~nghadapi~ pe~nurunan 
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te ~rbe~sar, dari~ 10,60% ke~ 7,00%. Kare~na se~bagi~an ke~putusan pe~mbe~li~an dari~ 

konsume~n le~bi~h se~nsi~ti~f te~rhadap harga yang se~suai~ de~ngan gaya hi ~dup konsume~n, 

brand yang sudah te~rke~nal dan te~pe~rcaya se~rta ce~nde~rung me~ncari ~ ponse~l de~ngan 

spe~si~fi~kasi~ te~rbai ~k pada harga yang le~bi~h te~rjangkau, are~a di~ mana Samsung dan 

Oppo me~nawarkan le~bi~h banyak pi~li~han di~bandi~ngkan de~ngan i~Phone~. Se~hi~ngga 

ke~putusan pe~mbe ~li~an i~Phone~ me~nunjukkan masi~h di~bawah Samsung dan Oppo. 

Untuk me~nge~tahui~ ke~putusan pe ~mbe~li~an pada mahasi~swa jurusan manaje~me~n 

Undi~ksha, pe~ne~li~ti~ me~lakukan pra-surve~i~ ke~pada 16 re~sponde~n mahasi~swa jurusan 

manaje~me~n Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha yang te~lah me~mbe~li~. Pra-surve~i~ 

di~lakukan se~lama 1 hari~ yai~tu 31 Oktobe~r 2024. Hasi~lnya dapat di~li~hat di~bawah i~ni~:  

 

Gambar 1. 2 

Hasi~l Pra-Surve~i~ Ke~putusan Pe~mbe~li~an 
 

 Be~rdasarkan hasi~l Pra-Surve~i~ yang pe~ne~li~ti~ lakukan ke~pada 15 re~sponde~n 

mahasi~swa jurusan manaje~me~n Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha dapat 

di~si~mpulkan bahwa se~banyak 81,4% me~nyatakan ti~dak se~tuju de~ngan pe~rnyataan 

bahwa re~sponde~n ce~nde~rung me ~mbe~li~ i~Phone~ saat ada ke~luaran se~ri~ te~rbaru. 

Namun se~banyak 18,8% masi~h ada yang se~tuju me~mbe~li~ i~Phone~ se~ri~ te~rbaru. I~ni~ 

me~nyatakan bahwa re~sponde~n kurang se~tuju de~ngan pe~rnyataan di~atas. Kare~na 

i~Phone~ hanya be~rfokus pada se~gme~n pre~mi~um, se ~hi~ngga ti~dak se~mua konsume~n 
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dapat me~mutuskan pe~mbe~li~an i~Phone~ de~ngan ce ~pat ke~ti~ka ada mode~l te~rbaru. 

Me~ski~pun i~Phone ~ me~mi~li~ki~ brand i~mage~ global yang te~rke~nal, se~bagi~an konsume~n 

me~li~hatnya le~bi~h se~bagai~ "gaya hi~dup" dari~pada ke ~butuhan, se~hi~ngga hanya di~be~li~ 

ole~h konsume~n yang me~ngutamakan status sosi ~al atau be~nar-be~nar me~mbutuhkan 

ke~unggulannya. Se~hi~ngga be~be~rapa faktor yang dapat me~mpe~ngaruhi~ ke~putusan 

pe~mbe~li~an i~Phone ~ te~rjadi~ kare~na brand i~mage~ dan gaya hi~dup. 

 Kotle~r dan Armstrong, (2008) me~nyatakan bahwa brand i~mage~ adalah suatu 

ke~san yang ada dalam be~nak konsume~n me~nge ~nai~ suatu me~re~k yang hal i~ni~ 

di~be~ntuk ole~h pe~san dan pe~ngalaman konsume ~n me~nge~nai~ me ~re~k, se~hi~ngga 

me~ni~mbulkan ci~tra yang ada dalam be~nak konsume ~n  (Kotle~r dan Amstrong, 2008). 

Kotle~r dan Ke~lle~r me~nje~laskan pe ~nge~rti~an brand i ~mage~ yai~tu, ci~tra me~re~k adalah 

pe~rse~psi~ dan ke~yaki~nan yang di~pe ~gang ole~h konsume~n, se~pe~rti~ yang di~ce~rmi~nkan 

asosi~asi~ yang te~rtanam dalam i~ngatan konsume~n (Phi~li~p dan Lane~, 2013). Be~ri~kut 

hasi~l pra-surve~i~ yang te~lah pe~ne~li~ti~ lakukan pada Gambar 1.3 

 

 

Gambar 1. 3 

Hasi~l Pra-Surve~i~ Brand I~mage ~ 
 

 Be~rdasarkan hasi~l Pra-Surve~i~ yang pe~ne~li~ti~ lakukan ke~pada 15 re~sponde~n 

mahasi~swa jurusan manaje~me~n Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha dapat 

di~si~mpulkan bahwa 100% me~nyatakan se~tuju dan sangat se~tuju de~ngan pe~rnyataan 
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bahwa me~re~k i~Phone~ me~mi~li~ki~ logo dan de~sai~n yang mudah di~ke~nali~. I~ni~ 

me~nyatakan bahwa pe~rusahaan Apple~ be~rhasi~l dalam me~mbuat brandi~ng yang 

bagus dan me~nci~ptakan logo yang mudah di~i~ngat untuk masyarakat dan juga 

pe~ngguna. Pe~rusahaan Apple~ me~mi~li~ki~ logo yang me~njadi~ ci~ri~ khas pe~rusahaan 

me~re~ka dan ti~dak bi~sa di~i~kuti~ ole~h pe~rusahaan smartphone~ lai~nnya. Me~ski~pun 

i~Phone~ me~mi~li~ki~ brand i~mage~ yang kuat akan te~tapi~ i~Phone~ be~lum me~njadi~ faktor 

pe~ne~ntu dalam ke ~putusan pe~mbe~li~an konsume~n. Di ~li~hat dari~ data se ~be~lumnya pada 

gambar A.1 i~Phone~ hanya me~ngusai~ pangsa pasar se~be~sar 14,4% di~ tahun 2024 i~ni~, 

akan te~tapi~ Samsung dan Oppo me ~ncapai~ 20% ke~atas.  

Hal i~ni~ me ~nandakan bahwa se~be~rapa bagus brand i~mage~ yang di~mi~li~ki~ ole~h 

i~Phone~ ti~dak me~mbuat ke~putusan konsume~n dalam me~mbe~li~ i~Phone~ te~rse~but.  Hal 

i~ni~ se~jalan de~ngan hasi~l pe~ne~li~ti~an (Putra dan Abi~yoga, 2023) me~nyatakan bahwa 

brand i~mage~ ti~dak be~rpe~ngaruh si~gni~fi~kan se~cara parsi~al te~rhadap ke~putusan 

pe~mbe~li~an dan pe~ne~li~ti~an ole~h (Le~stari~ dan Azi ~zah, 2023) me~nyatakan bahwa 

se~cara parsi~al brand i~mage~ ti~dak be~rpe~ngaruh si~gni~fi~kan te~rhadap ke~putusan 

pe~mbe~li~an. Akan te~tapi~ hasi~l pe~ne ~li~ti~an yang di~lakukan ole~h Ari~yana Fi~tri~a, (2022) 

me~nyatakan bahwa  brand  i~mage ~  be~rpe~ngaruh  si~gni~fi~kan  te~rhadap  ke~putusan  

pe~mbe~li~an  i~Phone~  di~ Surabaya dan pe~ne~li~ti~an ole~h (Mahi~ri~, 2020) me~nyatakan 

bahwa brand i~mage~ be~rpe~ngaruh se~cara posi~ti~f dan si~gni~fi~kan te~rhadap ke~putusan 

pe~mbe~li~an.  

Ke~putusan pe~mbe~li~an dalam be~rbagai~ barang di~pe~ngaruhi~ ole~h gaya 

hi~dupnya dan barang yang me~re~ka be~li~ me~nce~rmi~nkan gaya hi~dup te~rse~but. Gaya 

hi~dup se~se~orang adalah pola hi~dup se~se~orang yang di~e~kspre~si~kan dalam akti~vi~tas, 

mi~nat, dan opi~ni~nya. Gaya hi~dup me~mpe~ngaruhi~ pe~ri~laku se~se~orang yang pada 



9 
 

 

akhi~rnya me~ne~ntukan pola konsumsi~ se~se~orang. Me~nurut Suti~sna dalam (Yuni~ta 

dan Artanti~, 2014) gaya hi~dup se~cara luas di~de~fi~ni~si~kan se~bagai~ cara hi~dup yang 

di~i~de~nti~fi~kasi~ ole ~h bagai~mana orang lai~n me~nghabi~skan waktu me ~re~ka (akti~vi~tas) 

di~li~hat dari~ pe~ke~rjaan, hobi~, be~lanja, olahraga dan ke~gi~atan sosi~al se~rta i~nte~re~st 

(mi~nat) yang te~rdi~ri~ dari~ makanan, mode~, re~kre~asi~ dan juga pe~ndapat yang te~rdi~ri~ 

dari~ me~nge~nai~ di ~ri~ me~re~ka se~ndi ~ri~, masalah-masalah sosi~al, bi~sni~s dan produk. 

Gaya hi~dup me~ncakup se~suatu yang le~bi~h dari ~ se~ke~dar ke~las sosi~al ataupun 

ke~pri~badi~an se~se~orang. Be~ri~kut hasi~l pra-surve~i~ yang te~lah pe~ne~li~ti~ lakukan pada 

Gambar A.4 

 

Gambar 1. 4 

Hasi~l Pra-Surve~i~ Gaya Hi~dup 
 

 Be~rdasarkan hasi~l Pra-Surve~i~ yang pe~ne~li~ti~ lakukan ke~pada 15 re~sponde~n 

mahasi~swa jurusan manaje~me~n Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha dapat 

di~si~mpulkan bahwa se~banyak 68,8% me~nyatakan se~tuju dan sangat se~tuju bahwa 

de~ngan me~nggunakan i~Phone~, pe ~ngguna me~rasa me~mi~li~ki~ ke~hi~dupan yang le~bi~h 

mode~rn. Namun se~banyak 31,3% masi~h ada yang ragu-ragu de~ngan pe~rnyataan 

te ~rse~but. I~ni~ me~nyatakan bahwa be~be~rapa pe~ngguna i~Phone~ le~bi~h me~me~nti~ngkan 

ge~ngsi~ di~bandi~ngkan fungsi~. i~Phone~ se~ri~ng di~anggap se~bagai~ si~mbol status kare~na 

ci~tra me~re~knya yang pre~mi~um dan e~ksklusi ~f, se~hi~ngga konsume~n yang 

me~mi~li~ki~nya di~anggap me~nce~rmi~nkan gaya hi~dup yang mode~rn. Akan te~tapi~ bagi~ 
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konsume~n yang ti~dak pe~duli~ de~ngan gaya hi~dup ke~ti~ka me~mi~li~ki~ i~Phone~ le~bi~h 

me~me~nti~ngkan fungsi~ yang prakti~s. Dapat di~li~hat dari~ gambar A.1 me~nge~nai~ hasi~l 

pe~njualan smartphone~ pada tahun 2023-2024 me~nunjukkan ke~putusan pe~mbe~li~an 

Samsung dan Oppo be~rhasi~l me~njual se~banyak le~bi~h dari~ 20% dari~ pangsa pasar, 

di~bandi~ngkan de~ngan ke~putusan pe~mbe~li~an i~Phone~ hanya te~rjual se~banyak le~bi~h 

dari~ 10% yang me~nandakan bahwa konsume~n le ~bi~h me~me~nti~ngkan fungsi~ dari~ 

smartphone~ yang di~mi~li~ki~ dari~pada harus me~me~nuhi~ gaya hi~dup konsume~n. Hal i~ni ~ 

se~suai~ de~ngan hasi~l pe~ne~li~ti~an ole~h (Ungusari~, 2021) me~nyatakan bahwa gaya 

hi~dup ti~dak be~rpe~ngaruh te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an dan pe~ne~li~ti~an ole~h 

(Rohman dan Prame~sti~, 2022) me~nyatakan bahwa gaya hi~dup be~rpe ~ngaruh ne~gati~f 

te ~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an.  

Akan te~tapi~ be~rbe~da de~ngan hasi~l pe~ne~li~ti~an ole~h A. Pratama e~t al., (2023) 

me~nyatakan bahwa gaya hi~dup me ~mi~li~ki~ pe~ngaruh posi~ti~f dan si~gni~fi~kan te~rhadap 

ke~putusan pe~mbe~li~an dan pe~ne ~li~ti~an ole~h (Ruas dan Abdurrahman, 2023) 

me~nyatakan bahwa te~rdapat pe~ngaruh se~cara posi~ti~f dan si~gni~fi~kan gaya hi~dup 

te ~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an.  

Be~rdasarkan pe~maparan fe ~nome~na dan re~se~arch gap yang di~pe~role~h dari~ 

pe~ne~li~ti~an te~rdahulu te~rkai~t ke~putusan pe~mbe~li~an di~ atas, pe~ne~li~ti~ i~ngi~n me~nge~tahui~ 

se~jauh mana pe~ngaruh brand i~mage~ dan gaya hi~dup te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an 

i~Phone~ pada mahasi~swa jurusan manaje~me~n Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha. 

Maka pe~ne~li~ti~ te~rtari~k untuk me~lakukan pe~ne~li~ti~an de~ngan judul Pe~ngaruh Brand 

I~mage~ Dan Gaya Hi~dup Te~rhadap Ke~putusan Pe~mbe~li~an I~phone~ Pada Mahasi~swa 

Jurusan Manaje~me~n Undi~ksha Si~ngaraja. 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Be~rdasarkan latar be~lakang masalah pe~ne~li~ti~an yang te~lah di ~urai~kan di~ atas, 

maka dapat di~i~de~nti~fi~kasi~kan be~be ~rapa masalah se ~bagai~ be~ri~kut. 

1) Ke~putusan pe~mbe~li~an i~Phone~ masi~h me~njadi~ pe~ri~ngkat ke ~ti~ga pe~njualan 

smartphone~ pada tahun 2023 hi~ngga 2024. 

2) Be~rdasarkan hasi~l pra-surve~i~ yang te~lah di~lakukan pe~ne~li~ti~, te~rdapat pe~ngaruh 

yang me~nye~babkan ke~putusan pe~mbe~li~an i~Phone~ kare~na brand i~mage ~ yang 

di~mi~li~ki~ dan gaya hi~dup dari~ konsume~n. 

3) Te~rdapat re~se~arch gap atau ke~se~njangan pe~ne~li~ti~an yang te~rjadi~ dari~ hasi~l 

pe~ne~li~ti~an yang te~rdahulu be~rkai~tan de~ngan pe ~ne~li~ti~an i~ni~. 

1.3 Pembatasan Masalah 

Se~te~lah me~ngi~de~nti~fi~kasi~ pe~rmasalahan te~rse~but, di ~sadari~ bahwa 

ke~be~rlanjutan atau ke~sukse~san usaha me~li~batkan be~rbagai~ aspe~k dan faktor yang 

be~rsi~fat luas dan komple~ks. Ole ~h kare~na i~tu, Pe~ne~li~ti~ me~mpe~rse~mpi~t li~ngkup 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ untuk hanya me~mbahas "Pe~ngaruh Brand I~mage~ dan Gaya Hi~dup 

Te~rhadap Ke~putusan Pe~mbe~li~an i~Phone~ pada Mahasi~swa Jurusan Manaje~me~n 

Undi~ksha Si~ngaraja” 

1.4 Rumusan Masalah 

Se~te~lah me~lakukan anali~si~s i~de~nti~fi~kasi~ masalah yang te~lah di~je~laskan di~ 

atas, masalah yang akan di~i~nve~sti~gasi~ dalam pe ~ne~li~ti~an i~ni~ dapat di~rumuskan 

se~bagai~ be~ri~kut  

1) Apakah brand i~mage~ be~rpe~ngaruh te~rhadap ke ~putusan pe~mbe~li ~an i~Phone~ pada 

mahasi~swa Jurusan Manaje~me ~n Uni~ve~rsi~tas Pe ~ndi~di~kan Gane~sha Si~ngaraja? 
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2) Apakah gaya hi~dup be~rpe~ngaruh te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an i~Phone~ pada 

mahasi~swa  Jurusan Manaje~me~n Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha Si~ngaraja? 

3) Apakah brand i~mage~ dan gaya hi~dup be~rpe~ngaruh te~rhadap ke~putusan 

pe~mbe~li~an i ~Phone~ pada mahasi~swa Jurusan Manaje~me ~n Uni~ve~rsi~tas 

Pe~ndi~di~kan Gane~sha Si~ngaraja? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Be~rdasarkan latar be~lakang dan rumusan masalah yang te ~lah di~paparkan 

di~atas, maka tujuan yang i~ngi~n di~capai~ yai~tu se~bagai~ be~ri~kut : 

1) Me~nguji~ pe~ngaruh brand i~mage~ te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an i~Phone~ pada 

mahasi~swa Jurusan Manaje~me ~n Uni~ve~rsi~tas Pe ~ndi~di~kan Gane~sha Si~ngaraja. 

2) Me~nguji~ pe~ngaruh gaya hi~dup te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an i~Phone~ pada 

mahasi~swa Jurusan Manaje~me ~n Uni~ve~rsi~tas Pe ~ndi~di~kan Gane~sha Si~ngaraja. 

3) Me~nguji~ pe~ngaruh brand i~mage~ dan gaya hi~dup te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an 

i~Phone~ pada mahasi~swa Jurusan Manaje~me~n Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha 

Si~ngaraja.  

1.6 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang di~harapkan de~ngan di ~adakannya pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah 

se~bagai~ be~ri~kut: 

1) Ke~gunaanTe~ori~ti~s 

Dari~ se~gi~ te ~ori~, pe~ne~li~ti~an i ~ni~ di~anti~si~pasi~ dapat me~mpe~rluas pe~mahaman 

me~nge~nai~ manaje~me~n pe~masaran khususnya pada pe~nti~ngnya me~mbuat brand 

i~mage~ yang bai~k di~ mata konsume~n dan pe~nti~ngnya me~mproduksi~ produk yang 

be~rkuali~tas bai~k de~mi~ ke~langsungan se~buah bi~sni~s ke~de~pannya. 
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2) Ke~gunaan Prakti~s 

Dalam se~gi~ pe~ne~rapan, pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~anti~si~pasi~ akan me~mbantu para 

pe~mbi~sni~s baru yang masi~h tabu te~rkai~t i~lmu manaje~me~n pe~masaran 

khususnya dalam me~mbangun brand i~mage~ dan dalam me~mproduksi~ suatu 

produk. 

 


