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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Daftar Pertanyaan Wawancara 

Daftar Pertanyaan Wawancara Terhadap Subjek Penelitian 

1. Apa peran dan fungsi divisi Marketing Communications di Nusa Dua Beach Hotel 

& Spa? 

2. Bagaimana sistem pemasaran yang diterapkan oleh Marketing Communications 

Nusa Dua Beach Hotel & Spa dalam meningkatkan penjualan dan kegiatan public 

relation? 

3. Apa saja kegiatan-kegiatan yang telah dilakukan dalam mengaplikasikan strategi 

sistem pemasaran dan public relation tersebut? 

4. Mengapa hotel memilih untuk menerapkan strategi tersebut? Adakah dampak 

positif yang dihasilkan setelah penerapan strategi tersebut dijalankan? 

5. Siapa yang menjadi target sasaran dalam kegiatan pemasaran yang telah dilakukan 

tersebut? 
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Lampiran 2. Foto Pelaksanaan Observasi 
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Lampiran 3. Foto-Foto Hotel 

   

 

 

Keterangan: 

1. Candi Bentar  

2. Ocean View  

3. Wedang Jahe Restaurant 

4. Lobby Area  

5. Room 

6. Meeting Room 
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RIWAYAT HIDUP 
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