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UJI VALIDITAS INSTRUMEN

Judul Skripsi : Pengembangan Media Pembelajaran Housekeeping

dengan Menggunakan Adobe Flash di SMK Negeri 1

Sukasada
Penulis : Dewa Putu Darmawan
Pembimbing | : Dr. Luh Masdarini, S.Pd., M.Pd.
Pembimbing Il : Dr. Dra. Risa Panti Ariani, M.Si.

A. DEFINISI OPERASIONAL KONSEP

karakte
telah d

Definisi konseptual adalah unsur penelitian yang menjelaskan tentang
ristik sesuatu masalah yang hendak diteliti. Berdasarkan landasan teori yang

ipaparkan, dapat dikemukakan definisi konseptual dari masing- masing

variabel, sebagai berikut.

1.

Media Pembelajaran

Dalam standar proses pendidikan, pembelajaran di desain untuk
membelajarkan siswa. Artinya, sistem pembelajaran menempatkan siswa
sebagai subjek belajar. Dalam hal ini, pembelajaran sebagai suatu proses
interaksi komunikasi antara sumber belajar, guru dan peserta didik dan
komponen lainnya untuk mencapai tujuan pembelajaran. Media sebagai
bagian yang melekat atau tidak terpisahkan dari proses pembelajaran untuk
mencapai tujuan pembelajaran. Media berfungsi dan berperan mengatur
hubungan afektif guru dan siswa dalam proses pembelajaran. Menurut (Siti
Zaenab, 2018) media pembelajaran dapat diartikan sebagai alat bantu
berupa fisik maupun non-fisik yang sengaja digunakan sebagai perantara
antara guru dan siswa dalam menyampaikan materi pembelajaran, sehingga
dapat memudahkan siswa dalam menerima materi pembelajaran dan
menarik minat siswa untuk belajar lebih lanjut. Dengan demikian, media
pembelajaran dapat diartikan sebagai suatu perantara yang digunakan dalam
proses belajar mengajar antara guru dan murid, dapat berupa alat bantu
fisik dan non-fisik yang tujuannya adalah untuk
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penyampaian ilmu pengetahuan, sehingga murid lebih mudah dalam
memahami materi pembelajaran dan menumbuhkan minat belajar kepada
murid.

Media Adobe Flash

Pengembangan media adobe flash sebagai salah satu media interaktif.
Media adobe flash sebagai media pembelajaran interaktif yang bersifat
dinamis sangat mendukung jika digunakan dalam proses pembelajaran,
karena mampu menjelaskan materi yang mempunyai daya abstraksi tinggi
dan rumit. Media pembelajaran interaktif dapat dikemas sedemikian rupa
sehingga dapat membuat peserta didik mau mempelajari sendiri materi yang
disediakan dalam media tersebut. Media pembelajaran interaktif dapat diisi
banyak sekali materi teori, praktik, maupun benda asli dalam bentuk text
maupun visual yang dapat memberikan pengalaman langsung kepada
peserta didik. Adobe flash dapat mengatasi kesulitan pada pembelajaran
sistem syaraf adobe flash memiliki suatu kelebihan diantaranya yaitu, dapat
membantu ilustrasi secara detail, animasi yang dibuat memerlukan animasi
yang kecil. Adobe flash ialah salah satu media yang jenis apikasi multimedia
yang memudahkan pembelajaran bagi peserta didik. Dengan demikian,
peserta didik bisa mudah menangkap suatu pembelajran dengan baik dan
terarah tidak haya menggunkan suatu buku paket atau modul saja melainkan
harus adanya suatu media yang dapat menarik minat peserta didik untuk
dapat menggikuti pembelajaran dengan baik. Dalam aplikasi adobe flash
sendiri nantinya peserta dididk dapat menangkap atau menerima
pembelajaran dengan mudah dan terarah. Dengan hal ini penggunaaan suatu
media berbabis adobe flash ini tidak hanya berupa seperti animasi gambar
atau seperti ppt saja melainkan dimana dalam suatu peranan adobe flash ini
sendiri berupa seperti animasi bergerak yang mana dalam sebuah materi
pembelajaran dapat mudah terarah dalam proses pembelajaran berlangsung.
Pembelajaran Housekeeping

Pembelajaran housekeeping merupakan suatu pembelajaran yang mengarah

pada sebuah departemen operasional di dalam sebuah hotel.
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Housekeeping departement adalah bagian yang cukup vital dalam
memberikan pelayanan kepada para tamu hotel, terutama yang menyangkut
pelayanan kenyamanan dan kebersihan ruangan hotel. Housekeeping
departement adalah salah satu departemen yang bertugas dan bertanggung
jawab untuk menjaga kebersihan, kerapian, keindahan dan kenyamanan di
seluruh area di hotel baik diluar gedung maupun di dalam gedung, termasuk
kamar-kamar maupun ruangan-ruangan yang disewa para tamu,

restauran,office,dan toilet.

B. DEFINISI OPERASIONAL VARIABEL
Dalam konteks penelitian, definisi operasional variabel adalah uraian yang
menjelaskan secara spesifik bagaimana variabel-variabel abstrak dalam studi akan
diukur, diamati, dan dikonsepkan secara konkret. Uraian ini penting untuk
memastikan bahwa setiap variabel yang diteliti memiliki kriteria yang jelas dan
indikator yang terukur, sehingga penelitian dapat direplikasi atau dievaluasi
kembali secara konsisten.
1. Media Adobe Flash
Media Adobe flash merupakan salah satu media berbasis aplikasi
multimedia yang mempermudah proses pembelajaran bagi peserta didik.
Teknologi multimedia dalam dunia pendidikan berperan penting dalam
meningkatkan efektivitas proses pengajaran dan pembelajaran. Kriteria
media pembelajaran yang berdasarkan kepada kualitas materi dalam
penggunaan media adobe flash, yaitu sebagai berikut.

1) Kelayakan isi merujuk pada seberapa baik materi atau konten
pembelajaran memenuhi standar dan kriteria tertentu untuk
memberikan pengalaman pembelajaran yang efektif. Hal ini
mencakup:

1. Kesesuaian materi dengan Capaian pembelajaran dan
Tujuan Pembelajaran

2. Kesesuaian materi dengan kebutuhan siswa

3. Kemudahan instruksi dan keaktualan materi

4. Kelengkapan Referensi
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5. Keterbaharuan materi

2) Kebahasaan merujuk pada penggunaan bahasa yang efektif dan
sesuai dalam proses penyampaian materi, komunikasi, dan
interaksi di lingkungan pembelajaran. Unsur kebahasaan
mencakup:

1. Keterbacaan
2. Kejelasan Informasi
3. Bahasa

3) Penyajian merujuk pada penjelasan materi yang disajikan seperti

penyajian Gambar dan video jelas. Unsur penyajian terdiri atas:
1. Kejelasan uraian

. Kemampuan penyajian

. Kejelasan tujuan

. Urutan penyajian

. Interaktivitas

D 01 B W DN

. Kesesuaian cakupan isi materi
7. Kesesuaian alokasi waktu, gambar, dan video pembelajaran
Sementara itu, kriteria media adobe flash yang baik dilihat dari aspek
media dan desain apabila terdapat
1) Screen design / tampilan( unsur visual, warna, teks, gambar, dan
animasi). Desain layar mengacu pada desain grafis dan tata letak
antarmuka pengguna pada layar.
2) Interaktif Siswa. Penggunaan adobe flash dapat meningkatkan
interaksi pendidik dengan peserta didik maupun antar peserta didik.
3) Terdapat Umpan Balik / Feedback. Untuk mengukur pemahaman
peserta didik, maka diperlukannya adanya umpan balik yang

disediakan dalam media pembelajaran.

Penggunaan Adobe flash dalam pembelajaran dinilai berdasarkan beberapa
aspek utama, yaitu kesesuaian materi, kejelasan penyampaian, dan

interaktivitas. Dari segi kesesuaian materi, media ini harus dapat
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mendukung capaian pembelajaran serta memenuhi kebutuhan siswa. Materi
yang disampaikan harus relevan dengan tujuan pembelajaran, sehingga
siswa dapat dengan mudah memahami dan menghubungkan informasi yang
diberikan dengan pengetahuan yang telah dimilikinya. Selain itu, materi
harus aktual dan diperbarui secara berkala agar tetap sesuai dengan
perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi.

Instruksi yang disertakan dalam materi harus disusun dengan jelas
dan sistematis agar mudah diikuti oleh peserta didik. Kejelasan
penyampaian juga dipengaruhi oleh penggunaan bahasa yang efektif dan
sesuai dengan tingkat pemahaman siswa. Bahasa yang digunakan harus
bebas dari kesalahan tata bahasa serta dapat mendukung komunikasi dan
interaksi dalam proses pembelajaran. Selain itu, referensi yang digunakan
dalam materi harus lengkap dan relevan agar siswa memiliki sumber
tambahan untuk memperdalam pemahaman mereka.

Dari segi penyajian, tampilan visual yang digunakan dalam Adobe
flash harus menarik dan sistematis. Penggunaan elemen desain seperti
warna, teks, gambar, dan animasi harus dirancang dengan baik agar dapat
membantu pemahaman siswa tanpa mengganggu fokus mereka. Selain itu,
media pembelajaran yang efektif harus memiliki fitur interaktif yang
memungkinkan siswa untuk lebih aktif berpartisipasi dalam proses
pembelajaran.

Interaktivitas dalam media Adobe flash dapat ditingkatkan dengan
adanya fitur yang memungkinkan komunikasi dua arah antara pendidik dan
peserta didik, serta antar peserta didik. Salah satu aspek penting dalam
media interaktif adalah adanya umpan balik atau feedback terhadap aktivitas
siswa. Fitur ini dapat membantu siswa memahami kesalahan mereka dan
memberikan arahan untuk perbaikan, sehingga meningkatkan efektivitas
pembelajaran.

Berdasarkan berbagai aspek di atas, dapat disimpulkan bahwa
kualitas media pembelajaran dengan Adobe flash sangat bergantung pada
keseimbangan antara aspek materi, desain, dan interaktivitas. Media yang

dirancang dengan baik tidak hanya akan menarik perhatian siswa, tetapi
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juga akan membantu mereka dalam memahami materi dengan lebih efektif.

Dengan demikian, Adobe flash dapat menjadi alat yang optimal dalam

menciptakan pembelajaran yang lebih menarik, inovatif, dan bermakna.

2. Pembelajaran Housekeeping

Pembelajaran housekeeping merupakan bagian departemen hotel

yang bertanggungjawab atas semua kebersihan hotel. Salah satu materi yang

diberikan dalam pembelajaran housekeeping adalah cleaning equipment.

Cleaning equipment adalah peralatan yang digunakan dalam membersihkan

area dalam maupun area luar hotel. Pada capaian pembelajaran 2.4 Peserta

didik mampu memahami tentang cleaning equipment dan bahan pembersih.

Berdasarkan capaian pembelajaran tersebut, peserta didik dapat mengetahui

peralatan yang digunakan untuk melakukan pembersihan di area hotel.

1. Komponen Utama dalam Definisi Operasional

a.

Indikator: Menentukan aspek atau komponen konkret yang
merepresentasikan variabel. Dalam penelitian ini, indikator Adobe flash
dapat mencakup efektivitas dalam menyampaikan materi, kemudahan
penggunaan oleh siswa, serta interaktivitasnya dalam proses
pembelajaran. Sementara itu, indikator pengembangan media
pembelajaran housekeeping dapat mencakup peningkatan pemahaman
siswa, efisiensi waktu pembelajaran, dan daya tarik media pembelajaran.
Alat Ukur: Menetapkan instrumen atau metode yang digunakan untuk
mengukur indikator, seperti kuesioner, skala penilaian, atau pengukuran
fisiologis. Dalam penelitian ini, alat ukur yang digunakan berupa angket
pengembangan media adobe flash dalam media pembelajaran

housekeeping.

2. Prosedur Pengukuran: Langkah-langkah pengumpulan data meliputi

penilaian kelayakan media yang dilakukan oleh guru mata pelajaran di
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SMK dan dosen

pembelajaran adobe flash yang digunakan.

untuk menilai kelayakan serta kesesuaian media

Definisi operasional variabel merupakan elemen krusial dalam penyusunan

skripsi karena membantu menjembatani antara konsep teoretis dan data empiris.

Dengan menetapkan indikator, alat ukur, dan prosedur pengukuran secara jelas,

peneliti tidak hanya meningkatkan akurasi pengumpulan data, tetapi juga

mendukung transparansi dan replikabilitas penelitian. Uraian ini harus disesuaikan

dengan konteks dan tujuan penelitian agar hasil yang diperoleh benar-benar

merefleksikan fenomena yang hendak dikaji.

C. KISl - KISI INTRUMEN
Kisi-Kisi Intrumen Pakar Isi Pembelajaran
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No. Aspek yang Dinilai Indikator No.Soal
1. Kelayakan isi merujuk pada | Kesesuaian ~ materi  dengan 1,2
seberapa baik materi atau | Capaian  pembelajaran  dan
konten pembelajaran | Tujuan Pembelajaran
memenuhi  standar dan - g 3
kriteria  tertentu  untuk L(egesur?lan. Ml engan
memberikan  pengalaman SRR
pembelajaran yang efektif | Kemudahan  instruksi  dan 4,5
keaktualan materi
Kelengkapan Referensi 6
Keterbaharuan materi 7
2. Kebahasaan merujuk pada | Keterbacaan 8
penggunaan bahasa Yyang - -
efektif dan sesuai dalam Kejelasan Informasi 9
proses penyampaian materi, | Bahasa 1011
komunikasi, dan interaksi
di lingkungan
pembelajaran.
3. Penyajian merujuk pada | Kejelasan uraian 12
penjelasan  materi yang -
disajikan seperti penyajian Kemampuan penyajian 13,14
Gambar dan video jEIaS. Keje|asan tujuan 15’16
Urutan penyajian 17
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Interaktivitas 18
Kesesuaian cakupan isi materi 19,20
Kesesuaian ~ alokasi  waktu, 21
gambar, dan video pembelajaran
Kisi-kisi Instrumen Pakar Media dan Desain
No | Aspek yang Dinilai Indikator No. Soal
Tampilan Kesesuaian penggunaan teks 1,2,3,4,5,6
dan Warna
Grafis 7,8,9,10,11
Interaktivitas Kemudahan penggunaan 12,13,14
Kelengkapan fitur 15,16
Jenjang pendidikan pengguna 17
3. Evaluasi Kesesuain soal 18,19




LEMBAR PENILAIAN AHLI INSTUMEN

VALIDASI ISI MATERI

Mata Pelajaran : Housekeeping

Judul Skripsi Pengembangan Media Pembelajaran Housckeeping
dengan Menggunakan Adobe Flash di SMK Negeri |
Sukasada

Penulis : Dewa Putu Darmawan

Hari/tanggal : Robu, L6 Mary 2018

Validator : Dr. Made Diah Angendari, S.Pd.. M.Pd

Petunjuk pengisian

» Berilah tanda ( V ) pada kolom untuk pernyataan yang paling sesuai

penilaian anda.

No

PERNYATAAN

Ketengan

A. Kelayakan Isi

Kesesuaian uraian materi dalam
media adobe flash  dengan
capaian pembelajaran akhir fase
per elemen yaitu pada akhir fase F,
peserta didik mampu
melaksanakan tugas menyediakan
layanan  housekeeping  untuk
tamu, membersihkan area (kamar)
dan  menggunakan  peralatan
pembersih.

~

Kesesuaian uraian materi dalam
media adobe flash dengan alur
tujuan pembelajaran (ATP) yaitu
24  Peserta didik mampu
memahami tentang jenis-jenis alat
dan bahan pembersih

2.5 Peserta\\ didik mampu
menggunakan Bahan dan alat
pembersih dengan benar

)

Kesesuaian uraian materi dalam
media adobe flash dengan
indikator pembelajaran.

Penilaian
Relevan | Tidak
Relevan
v
v
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Kemudahan dalam memahamai
intruksi pembelajaran pada media
adobe flash.

Keaktualan materi pada media
pembelajaran adobe flash.

Refrensi  materi  dalam  media
pembelajaran adobe flash yang
digunakan sesuai dengan bidang

dimengenti pesenia didik  dalam
pembelajaran  pada  media
pembelajaran adobe flash.

ilmu yang dibahas.
7 | Keterbaharuan  materi  yang
disajikan dalam media
pembclajaran adobe flash  yang ;
digunakan dalam pembelajaran. ]
| B. Kehahasaan !
% | Keterbacaan tulisan dalam media
pembelajaran adobe flash. |
9 | Kejelasan informasi dalam media [
pembelajaran adobe flash. {
10 | Penggunaan bahasa yang mudah l

Penggunaan bahasa Indonesia
sesuai dengan kaidah yang benar.

C. Penyajian

12 | Kejelasan  uraian materi  yang
disajikan dalam media ‘
pembelajaran adobe flash. ]
13 | Kemampuan  penyajian  pada , '
media pembelajaran adobe flash ‘ l
dalam menarik perhatian pescna 3 i
didik saat ada guru, |
14 | Kemampuan  penyajian  pada i
media pembelajaran adobe flash , |
dalam menarik perhatian pesenta | |
| didik saat tidak ada guru. | |
15 iUrulan penyajian materi dalam |

media pembelajaran adobe flash
sesuai dengan capaian

| pembelajaran.
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16 | Urutan penyajian materi dalam
media pembelajaran adobe flash
sesuai dengan tujuan v
pembelajaran,

17 | Ketetapan ilustrasi gambar dengan
uraian  materi  dalam  media v
pembelajaran adobe flash.

18 | Interaktivitas ~ (stimulus  dan
respons siswa),

19 | Kesesuaian ~ cakupan  materi
dengan  capaian  pembelajaran [ v
pada media adobe flash.

20 | Kesesuaian ~ cakupan  materi
dengan tujuan pembelajaran pada 4
media adobe flash.

21 | Kesesuaian  ilustrasi  video
pembelajaran dengan materi. Va

Kesimpulan
Media pembelajaran Adobe flash ini dinyatakan :
1. Relevan digunakan tanpa revisi
@ Relevan digunakan dengan revisi sesuai saran
3. Tidak Relevan digunakan

( mohon lingkari pada nomor yang sesuai pada kesimpulan )

Kritik dan saran :

Singaraja, 26 Mark 2035
Validator

Dr. Made Diah Angendari, S.Pd., M.Pd
NIP 197403162006042001
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Judul Skripsi

Penulis

Hari/tanggal

Validator

LEMBAR PENILAIAN AHLI INSTUMEN
VALIDASI MEDIA DAN DESAIN

: Pengembangan Media Pembelajaran dengan Housekeeping

Menggunakan Adobe flash di SMK Negeri | Sukasada

: Dewa Putu Darmawan
. Robu, 16 Moves 2ors
: Dr, Made Diah Angendari, S.Pd., M.Pd

Petunjuk pengisian

» Berilah tanda ( V') pada kolom untuk pemyataan yang paling sesuai

penilaian anda.

No |

PERNYATAAN

Penilaian

Relevan

Tidak
Relevan

Keterangan

K.?l‘xilﬁf»ll:ﬂl Media Pembelajaran Adobe flash

Ketepatan pemilihan ukuran teks
yang digunakan,

v

Ketepatan penggunaan spasi judul
dan sub judul.

v

Kerapian tampilan pada media
adobe flash.

Ketepatan pengetikan materi pada
media  Adobe  flash, termasuk
kejelasan dalam penyusunan kata
dan penggunaan tanda baca yang
sesuai agar mudah dipahami olch
peserta didik maupun guru.

6

Keserasian warna background
dengan huruf,

Ketepatan penggunaan warna teks
dalam  media  pembelajaran,
mencakup kontras dengan latar
belakang,  keterbacaan  oleh
pengguna, serta kesesuaian dengan
prinsip desain grafis agar tidak
mengganggu pemahaman materi.

Kesesuaian penataan paragraf teks
dalam media Adobe flash , baik dari
segi struktur, keterbacaan, dan
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keteraturan  alur informasi  yang

disampaikan agar  materi lebih
mudah dipahami,

Ketepatan penempatan tata letak
icon pada media adobe flash.

Kualitas gambar yang digunakan
pada media adobe flash.

Kualitas vidio yang digunakan
pada media adobe flash.

Petunjuk penggunaan media adobe
Slash sudah sesuai.

B. Interaktivitas

12

Kemudahan pengoperasian konten
media  pembelajaran dalam
mengakses materi pelajaran,

Kemudahan pengoperasian konten
media  pembelajaran dalam
mengakses video pelajaran,

Kemudahan pengoperasian konten
media  pembelajaran dalam
mengakses soal evaluasi.

Kemandirian dalam konten
pembelajaran interaktif,

Adanya tombol interaktif yang
bisa mengarahkan ke materi
pembelajaran ataupun refrensi
lainnya

17

Kesesuaian  media  pembelajaran
dengan jenjang pendidikan SMK.,

C. Evaluasi

18

Kesesuaian soal evaluasi dengan
wjuan pembelajaran yaitu

24 Peserta  didik  mampu
memahami tentang jenis-jenis alat
dan bahan pembersih

25  Peserta  didik  mampu
menggunakan  bahan  dan  ala
pembersih dengan benar.

Kesesuaian
digunakan

jumlah  soal  yang
dalam evaluasi
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pembelajaran berjumlah 20 butir

soal.

Kesimpulan
Media pembelajaran Adobe flash ini dinyatakan :
1. Relevan digunakan tanpa revisi
@Rclcvan digunakan dengan revisi scsuai saran
3. Tidak Relevan digunakan
( mohon lingkari pada nomor yang scsuai pada kesimpulan )

Kritik dan saran :

Singaraja, 46 Mart 2015
Validator

Y

Dr. Made Diah Angendari, S.Pd.. M.Pd
NIP 197403162006042001



Mata Pelajaran

Judul Skripsi

Penulis

Hari/tanggal

Validator

LEMBAR PENILAIAN AHLI INSTUMEN
VALIDASI ISI MATERI

: Housekeeping

Pengembangan Media Pembelajaran  Housckezpng

dengan Menggunakan Adobe Flash di SME Negen |

Sukasada

: Dewa Putu Darmawan

. Kowis, 10 ppric 2003

: Ni Made Suriani, S.Pd._M.Par.

Petunjuk pengisian

> Berilah tanda ( v ) pada kolom untuk pernyataan yang paling sesua:
penilaian anda.
No Penilaian
PERNYATAAN Relevan | Tidak Ketengan

A. Kelayakan Isi

Relevan

Kesesuaian uraian materi dalam
media adobe flash dengan
capaian pembelajaran akhir fase
per elemen yaitu pada akhir fase F,
peserta didik mampu
melaksanakan tugas menyediakan
layanan  housckeeping  untuk
tamu, membersihkan area (kamar)
dan  menggunakan  peralatan
pembersih.

Kesesuaian uraian materi dalam
media adobe flash dengan alur
tujuan pembelajaran (ATP) yaitu
24 Pesena didik mampu
memahami tentang jenis-jenis alat
dan bahan pembersih

2.5 Peserta didik mampu
menggunakan bahan dan alat
pembersih dengan benar

i indikator pembelajaran.

Kesesuaian uraian materi dalam
media adobe flash dengan
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Kemudahan dalam memahamai
intruksi pembelajaran pada media
adobe flash.

Keaktualan materi pada media
pembelajaran adobe flash.

Refrensi materi dalam media
pembelajaran adobe flash yang
digunakan sesuai dengan bidang
ilmu yang dibahas.

Keterbaharuan  materi  yang
disajikan dalam media
pembelajaran adobe flash yang
digunakan dalam pembelajaran.

B. Kebahasaan

8

Keterbacaan tulisan dalam media
pembelajaran adobe flash.

Kejelasan informasi dalam media
pembelajaran adobe flash.

Penggunaan bahasa yang mudah
dimengerti peserta didik dalam
pembelajaran pada media
pembelajaran adobe flash.

11

Penggunaan bahasa Indonesia

sesuai dengan kaidah yang benar.

C. Penyajian

12 | Kejelasan uraian materi  yang
disajikan dalam media
pembelajaran adobe flash.

13 | Kemampuan  penyajian  pada
media pembelajaran adobe flash
dalam menarik perhatian peserta
didik saat ada guru.

14 | Kemampuan penyajian  pada {
media pembelajaran adobe flash {
dalam menarik perhatian peserta
didik saat tidak ada guru.

15 [ Urutan penyajian materi dalam

media pembelajaran adobe flash
sesuai dengan capaian
pembelajaran.
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16 | Urutan penyajian materi dalam
media pembelajaran adobe flash
sesuai dengan tujuan
pembelajaran.

17 | Ketetapan ilustrasi gambar dengan
uraian materi dalam media
pembelajaran adobe flash.

18 | Interaktivitas  (stimulus  dan
respons siswa).

19 | Kesesuaian  cakupan  materi
dengan capaian pembelajaran
pada media adobe flash.

20 | Kesesuaian  cakupan  materi
dengan tujuan pembelajaran pada
media adobe flash.

21 | Kesesuaian  ilustrasi  video
pembelajaran dengan materi.

Kesimpulan

Media pembelajaran Adobe flash ini dinyatakan :

1. Relevan digunakan tanpa revisi

@ Relevan digunakan dengan revisi sesuai saran

3. Tidak Relevan digunakan

( mohon lingkari pada nomor yang sesuai pada kesimpulan )

Kritik dan saran :

Singaraja, /o AP\ 90T
Validalor 2

Ni Made Suriani. S.Pd..M.Par.
NIP 197212072002122003
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LEMBAR PENILAIAN AHLI INSTUMEN
VALIDASI MEDIA DAN DESAIN

Judul Skripsi : Pengembangan Media Pembelajaran dengan Housckeeping
Menggunakan Adobe flash di SMK Negeri 1 Sukasada

Penulis : Dewa Putu Darmawan

Hari/tanggal : oS, o peric 2d1c

Validator : Ni Made Suriani. S.Pd..M.Par.

Petunjuk pengisian
» Berilah tanda ( vV ) pada kolom untuk pernyataan yang paling sesuai

penilaian anda.

No Penilaian |
PERNYATAAN Relevan | Tidak | Keterangan
Relevan
A. Tampilan Media Pembelajaran Adobe flash
1 | Ketepatan pemilihan ukuran teks v/ {
yang digunakan.
2 | Ketepatan penggunaan spasi judul
dan sub judul. v
3 | Kerapian tampilan pada media J
adobe flash. i

4 | Ketepatan pengetikan materi pada
media Adobe flash, termasuk
kejelasan dalam penyusunan kata

dan penggunaan tanda baca yang v
scsuai agar mudah dipahami olch
peserta didik maupun guru.

5 | Keserasian warna background i

dengan huruf.

6 | Ketepatan penggunaan wama teks
dalam  media  pembelajaran,
mencakup kontras dengan latar
belakang,  keterbacaan oleh
pengguna, serta kesesuaian dengan ‘/
prinsip desain grafis agar tidak
mengganggu pemahaman materi.

7 | Kesesuaian penataan paragraf teks
dalam media Adobe flash , baik dari ./
segi  struktur, keterbacaan, dan




keteraturan alur informasi yang
disampaikan agar materi lebih
mudah dipahami.

8 | Ketepatan penempatan tata letak
icon pada media adobe flash. v
9 | Kualitas gambar yang digunakan
pada media adobe flash. v/
10 | Kualitas vidio yang digunakan
pada media adobe flash. v
v

Petunjuk penggunaan media adobe
flash sudah sesuai.

B. Interaktivitas

12

Kemudahan pengoperasian konten
media  pembelajaran  dalam
mengakses materi pelajaran.

S

Kemudahan pengoperasian konten
mecdia  pembelajaran dalam
mengakses video pelajaran.

<

Kemudahan pengoperasian konten
media  pembelajaran  dalam
mengakses soal cvaluasi.

Kemandirian dalam konten
pembelajaran interaktif.

Adanya tombol interaktif yang
bisa mengarahkan ke materi
pembelajaran ataupun refrensi
lainnya

17

Kesesuaian media pembelajaran
dengan jenjang pendidikan SMK.

Sl & K] S

C. Evaluasi

18 | Kesesuaian soal evaluasi dengan
tujuan pembelajaran yaitu
24  Peserta  didik  mampu
memahami tentang jenis-jenis alat
dan bahan pembersih VA
2.5 Pesena didik mampu
menggunakan bahan dan alat
pembersih dengan benar.

19 | Kesesuaian  jumlah soal yang

digunakan dalam evaluasi
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|

pembelajaran begumlah 200 butie
soal

Kesimpulan

Media pembelajaran Adobe flash i dinyatakan
1. Relevan digunakan tanpa revisi

C.‘\) Relevan digunakan dengan revisi sesuan saran
3. Ndak Relevan digunakan

( mohon hingkan pada nomor yang sesuar pada kesimpulan )

Kriuk dan saran

Singaraja, JO  Aprit 2018
Vahdat

Ni MideStunam, 8.Pd M. Par,
NIP 197212072002122003
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INSTUMEN UJIAHLI PRODUK
ASPEK MATERI

: Housekeeping

: Pegembezgas Media Pembelsjeran  Housekeeping

dengan Menggunakan Adobe Flash di SMK Neger 1

media adobe flask  demgan
czpeian pembelsjaran akhir fase

per clemen yaitu pada akhir fase |
F. pesen  ddikc  mampu |
meleksanaion mzas menyediakan |
lsyanan  bousekeeping  ummnk |
time,  membersibkan  area |

(emar) dan  menggunakan
, peralatan pembersith. 1

Sulkasada
Peanilis : Dewa Puts Darmawan
Hari oggal : Sdata, I€/4 )es
© Vaixdsor : Made Rilg Pon rsvan M. Par
> Berilak mada (V) pade kolom untuk permyaman yang paling sesuai
peailainn enda.
Ne BUTIR SKOR
PERNYATAAN 12 314 3! KETERANGAN
A Kelavakaa Isi N
1  Kesesuaian waian materi dalam | | ' t/N\duﬂ c,\,‘l..\.(ig,,

M Sl WMoY
E\aperax der 5 3l
‘(gm\ﬂ""‘ \wd e

[

media cdobe flask dengan alur
tojuan pembelajaran (ATP) yaitu '
24 Pesera didk mampu|
memahomi tegtang jenis- 'jmisalat’

| dan baban pembersih

25 Pesera didk mampu
menggunakan behan dan alat
pembersih dengan benar

»
|
{d

|
i SQA s Sese L‘%"\
KTR 9y dAetfe
gk
|
|

W

media adobe flash deug'.\x'x1
indikator pembelzjaran. !

|
|
|
|
|
|
|
|

v

‘7\-3 A‘A e C‘lﬁr\
\wdi e ates ’(em\a\T" ~

124



Sgws Onlv

-

E2

4 | Kemudahan dalam memahamai |, S0l ads \wobrary
intruksi pembelajaran pada media v l\ 4 A (Q W "i"\’
adobe flash. s

5 | Keaktualan materi pada media V4 k_Ml & Veua ~\,‘l.(n
pembelajaran adobe flasi:. ~ X \e

6 | Refrensi materi dalam media / SUL‘L\ SCsunt | 2

mbelajaran adobe flash yang .
:iegunakan sesuai dengan bidang *c?\ L Qnviers
ilmu yang dibahas. y

7 | Keterbaharuan  materi  yang 4 Cobaa Geoval
disajikan dalam media &Le An QW
pembelajaran adobe flash yang A \ndur®
digunakan dalam pembelajaran.

B. Kebahasaan i

8 | Keterbacaan tulisan dalam media l/ Q7 160 M B e
pembelajaran adobe flash.

9 | Kejelasan informasi dalam media L/ 3@[;(5
pembelajaran adobe flash. &

10 | Penggunaan bahasa yang mudah (VZ N“d “l,. dl\w;, ‘f'
dimengerti peserta didik dalam
pembelajaran pada media
pembelajaran adobe flash. \

11 | Penggunaan bahasa Indonesia [/ Gulal 09\
sesuai dengan kaidah yang benar.

C. Penyajian X

12 | Kejelasan uraian materi yang l/ Wl , Rafs ¥
disajikan dalam media
pembelajaran adobe flash.

13 | Kemampuan  penyajian  pada i A \"(,\oo ge(-?\'if\"'ﬁ‘
media pembelajaran adobe flash v \uﬁ' P (}‘«o‘,( \,,\?
dalam menarik perhatian peserta ; s
didik saat ada guru. ¢ ywoble (lae

14 :’::xizmpuagl .penyajl:nb‘ f|;:|d:| V %‘ o WA \e

pembelajaran adobe flash
dalam menarik perhatian peserta ?\‘(\N\ e
didik saat tidak ada guru.

15 | Urutan penyajian materi dalam V oo
media pembelajaran adobe flash
sesuai dengan capaian
pembelajaran.




16 | Urutan penyajian materi dalam (/ c X N
media pembelajaran adobe flash
sesuai dengan tujuan
pembelajaran. | .

17 | Ketetapan  ilustras’  gambar \/ deab Epeue
dengan wuraian materi  dalam
media pembelajaran adobe flash.

18 | Interaktivitas  (stimulus  dan 3
respons siswa). l/ L”‘la"\ a}(/\

19 | Kesesuaian  cakupan  materi V |69k wagncatel
dengan capaian pembelajaran
pada media adobe flash. CN}" g“‘l ater \5')

20 | Kesesuaian  cakupan  materi iy
dengan tujuan pembelajaran pada l/ L’Ul“\' oM
media adobe flash.

21 | Kesesuaian  ilustrasi  video e vt ()
pembelajaran dengan materi. }“(‘73\9,‘\,{ e‘da N

e
Keterangan ( C.

1. Sangat tidak sctuju

2. Tidak setuju

3. Cukup sctuju

4, Sctuju

5. Sangat sctuju

(

i Cocacn \cese\y

Nowun Aw \);)\eo &Q(\U Otk

Qo wmodol e e (C

Singaraja, 15/+ /us
Validator

Made Riki Ponga Kusyanda, S.Tr.Par.,M.Par.
NIP 199410262020121015

(U\MM s\,&ab\ SQSuat ()2»»)«,\ m
A.’ Q-U u“%’-\
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Mata Pelajaran

INSTUMEN UJIATILI PRODUK
ASPEK MATERI

: Housekeeping

Judul Skripsi i Pengembangan  Medln  Pembelajoran  Housekeeping

Penulis

dengan Menggunakan Adobe Flash

Sukasadn

: Dewa Putu Darmawan

Horl/tanggol t Rabu, I[/q /y,r
+ Nyoman Sri Ayn Cohyani, S.0d., M.Pd,

Validator

Petunjuk pengision

di SMK Negeri |

% Berllah tandn ( V') pada kolom untuk pernyatnnn yang paling sesuai

penilainn anda,

No

BUTIR

SKOR

PERNYATAAN

12

3

4

5 KETERANGAN

A, Kelaynkan Isl

Kesesunion uraion materi dalam |
medin  adobe  flash  dengan
capaian pembelnjaran akhir fase
per elemen yaitu pada akhir fase
F,  peserta  didik  mampu
melaksanakan tugas menyediakan
layanan  housckeeping — untuk
tamu,  membersihkan  area
(komar)  dan  menggunakan
peralatan pembersih,

Kesesuaian uraion materi dalam
media adobe flash dengan alur
tujuan pembelajaran (ATP) yaitu
24 Peserta  didik  mampu
memahami tentang jenis-jenis alat
dan bahan pembersih

2.5  Peserta  didik  mampu
menggunakan  bahan  dan alat
pembersih dengan benar

Kesesunian uraian materi dalam
media  adobe  flash dengan
indikator pembelajaran,
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4 | Kemudahag dalam memahema
§ iutruksi pembelsjaran pads media
| odobeflash

S Keakmualan moteri pada media
| pembelajaran adobe flask.

6 | Refreasi materi dalam mcd;a;
pcmbehjmadobe flash yang |
dxgmkmsawdenpab;dug!
| ilmu yang dibahas.

7 | Keterbeharuan matenn  yang |
diszjikan dalam media
| pembelajeran adobe flash yang |
| digunaken dalam pembelsjaran.

| B. Kebahasaan

| 8 | Keterbacaan tulisan dalam media
|| pembelajaran adobe flash

9 | Kejelasan informasi dalam media
| pembelajaran cdobe flask.

i 10  Penggunzan bahasa yang mudah

dimengenii peserta didik dalam
pembelajaran  pada media
| pembelajaran adobe flask. |

11 | Penggunaan behasa Indonesia |
| sesuai dengan kaidah yang benar. !

C. Penyajian

12 | Kejelasan wraian materi yang
idisajikan dalam media
| pembelajaran adobe flash.

13 | Kemampuan penyzjian  pada I

o pembelajaran adobe flash
dalam menarik perhatian peserta
didik saat ada guru.

14 | Kemampuan penyzjian pada
media pembelajaran adobe flash
| dalam menarik perhatian peserta
| didik saat tidak ada guru.

15 | Urutan penyajian materi dalam
media pembelajaran adobe flash
sesuai dengan capaian
pembelajaran.
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16 | Urutan penyajion materi dalam
medin pembelajaran adobe flash
sesuai dengan tujuan
pembelajaran.

17 | Ketetapan  ilustrasi ~ gambar o _
dengan uraian materi  dalam
media pembelajaran adobe flash.

18 | Interaktivitas  (stimulus  dan
respons Siswa).

19 | Kesesunian  cakupan  materi
dengan  copaian pembelajaran
pada media adobe flash.

30 | Kesesuaian  cakupan — materi
dengan tujuan pembelajaran pada
media adobe flash. B

21 | Kesesuaian  ilustrasi  video
pembelajaran dengan materi.

Keterangan
1. Sangat tidak sctuju
2. Tidak setuju
3. Cukup setuju
4. Setuju
5. Sangat setuju

Singaraja, l[/‘( /w5

Validator

Nyoman Sri Ayu Cahyani, S.Pd., M.Pd.
NIP 197212042006042011
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INSTUMEN UJI AHLI PRODUK
ASPEK MEDIA DAN DESAIN

Judul Skripsi : Pengembangan Media Pembelajaran dengan Housekeeping
Menggunakan Adobe flash di SMK Negeri 1 Sukasada

Penulis : Dewa Putu Darmawan
Hari/tanggal : kaghig, 13 /ou /’—r
Validator : I Nengah Eka Mertayasa, S.Pd..M.Pd

Petunjuk pengisian
> Berilah tanda ( v ) pada kolom untuk pernyataan yang paling sesuai

penilaian anda.

No BUTIR SKOR
PERNYATAAN 1]2]3]4]5] KETERANGAN
A. Tampilan Media Pembelajaran Adobe flash
1 | Ketepatan pemilihan ukuran teks o7
yang digunakan.
2 | Ketepatan penggunaan spasi judul y
dan sub judul.
3 | Kerapian tampilan pada media o
adobe flash.

4 | Ketepatan pengetikan materi pada
media Adobe flash, termasuk
kejelasan dalam penyusunan kata
dan penggunaan tanda baca yang Ve
sesuai agar mudah dipahami oleh
peserta didik maupun guru.

5 | Keserasian warna background /
dengan huruf.

6 | Ketepatan penggunaan wama teks
dalam  media  pembelajaran,
mencakup kontras dengan latar Vv
belakang,  keterbacaan  oleh
pengguna, serta kesesuaian dengan
prinsip desain grafis agar tidak
mengganggu pemahaman materi.

7 | Kesesuaian penataan paragraf teks
dalam media Adobe flash , baik dari NV
segi struktur, keterbacaan, dan
keteraturan alur informasi yang
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disampaikan agar materi Icbih
mudah dipahami.

Ketepatan penempatan tata letak
icon pada media adobe flash

Kualitas gambar yang digunakan
pada media adobe flash.

10

Kualitas vidio yang digunakan
pada media adobe flash.

Petunjuk penggunaan media adobe
Sflash sudah sesuai.

ENINEYm

B. Interaktivitas

12

Kemudahan pengoperasian konten
media  pembelajaran  dalam
mengakses materi pelajaran,

=

13

Kemudahan pengoperasian konten
media  pembelijaran  dalam
mengakses video pelajaran.

14

Kemudahan pengoperasian konten
media  pembelajaran  dalam
mengakses soal evaluasi.

15

Kemandirian dalam konten
pembelajaran interaktif.

Adanya tombol interaktif yang
bisa mengarahkan ke materi
pembelajaran ataupun refrensi
lainnya

17

Kesesuaian media pembelajaran
dengan jenjang pendidikan SMK.

C. Evaluasi

digunakan dalam evaluasi
pembelajaran berjumlah 20 butir
soal.

18 | Kesesuaian soal evaluasi dengan
tujuan pembelajaran yaitu
24 Peserta didk mampu %
memahami tentang jenis-jenis alat v
dan bahan pembersih
2.5 Pcserta didik  mampu
menggunakan bahan dan alat
pembersih dengan benar.
19 | Kesesuaian jumlah .o0al yang
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Keterangan
1. Sangat udak setuju
2. Tidak setuju
3. Cukup setuju
4/ Setuju

5. Sangat setuju

1 Nenvah Fka Mertayasa, S.Pd. M.Pd
NIP 199503022("90310006




INSTUMEN UJI AHLI PRODUK
ASPEK MEDIA DAN DESAIN

Judul Skripsi : Pengembangan Media Pembelsjaran dengan Housekeeping
Menggunakan Adobe flash di SMK Negeri 1 Sukasada
Penulis : Dewa Putu Darmawan
Hari/tanggal %
Validator : Dr. Made Dizh Angendari. S.Pd_ M.Pd
Petunjuk pengisian
> Berilzh tanda ( ¥ ) pada kolom untuk pemyataan yang peling sesuai
penilaizn znda.

No BUTIR SKOR

PERNYATAAN 172 31415 KETERANGAN

A. Tampilan Media Pembelajaran Adobe flash

1 | Ketepatan pemilihan ukuran teks |
yang digunakan.

2 | Ketepatan penggunaan spasi judul { g |
dan sub judul. l

3 | Kerapian tampilan pada media |
adobe flash. |

4 | Ketepatan pengetikan materi pada
media Adobe flash, termasuk
kejelasan dalam penyusunan kata v
dan penggunaan tanda baca yang
sesuai agar mudzh dipahami oleh
peserta didik maupun guru.

5 | Keserasian wamna background o
dengan huruf.

6 | Ketepatan penggunaan wama teks
dalam  media  pembelajaran,
mencakup kontras dengan latar
belakang,  keterbacaan  oleh Vi
pengguna, serta kesesuaian dengan
prinsip desain grafis agar tidak
mengganggu pemahaman materi.

7 | Kesesuaian penataan paragraf teks
dalam media Adobe flash , baik dari v
segi struktur, keterbacaan, dan
keteraturan alur informasi yang
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disampaikan agar materi lebih
mudah dipahami.

Ketepatan penempatan tata letak
icon pada media adobe flush.

Kualitas gambar yang digunakan
pada media adobe flush.

Kualitas vidio yang digunakan
pada media adobe flash.

Petunjuk penggunaan media adobe
Sflash sudah sesuai.

B. In

teraktivitas

12

Kemudahan pengoperasian konten
media  pembelajaran  dalam
mengakses materi pelajaran.

13

Kemudahan pengoperasian konten
media  pembelajaran  dalam
mengakses video pelajaran.

Kemudahan pengoperasian konten
media  pembelajaran  dalam
mengakses soal evaluasi.

Kemandirian dalam konten
pembelajaran interaktif.

Adanya tombol interaktif yang
bisa mengarahkan ke materi
pembelajaran ataupun refrensi
lainnya

17

Kesesuaian media pembelajaran
dengan jenjang pendidikan SMK.

C. Evaluasi

18

Kesesuaian soal evaluasi dengan
tujuan pembelajaran yaitu

24 Peserta didik mampu
memahami tentang jenis-jenis alat
dan bahan pembersih

2.5 Peserta didik mampu
menggunakan bahan dan alat
pembersih dengan benar.

Kesesuaian jumlah soal yang
digunakan  dalam  evaluasi
pembelajaran berjumlah 20 butir

soal.
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Keterangan
1. Sangat tidak setuju
2. Tidak setuju
3. Cukup setuju
4. Setuju
5. Sangat setuju

Singaraja, +§ Aprl 2037
Validator

—Made Dizh Angendari. S.Pd.. M.Pd
NIP 197403162006042001
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158. CAPAIAN PEMBELAJARAN PERHOTELAN

A. Rasional
Perhotelan merupakan mata pelajaran yang berisi kompetensi
perhotelan pada konsentrasi keahlian Perhotelan. Mata pelajaran
Perhotelan mempelajari berbagai kompetensi pada front office,
housekeeping, serta food and beverages service. Pada setiap kompetensi
yang ada pada mata pelajaran Perhotelan berisi pengembangan sikap,
pengetahuan dan keterampilan yang harus dimiliki peserta didik.
Kompetensi peserta didik konsentrasi keahlian Perhotelan, antara lain
memiliki keterampilan melaksanakan tugas menyediakan layanan
Front Office seperti layanan reservasi, layanan porter, layanan
akomodasi reception, memberikan layanan melalui telepon,
memberikan informasi yang dibutuhkan tamu. Kompetensi di bidang
housekeeping seperti memiliki keterampilan untuk melaksanakan
pembersihan public area secara benar, pembersihan dan penataan
kamar, penanganan laundry, dan penyediaan rangkaian bunga.
Kompetensi pelayanan makanan dan minuman terdiri dari
menyiapkan dan menyajikan makanan dan minuman, menyediakan

room service, kebersihan peralatan makan dan minum.

Mata pelajaran Perhotelan bermanfaat untuk: a) sarana pembelajaran
yang kontekstual sesuai dengan perkembangan teknologi dan
dinamika layanan yang digunakan di industri perhotelan, b)
memberikan pengalaman belajar peserta didik sesuai dengan
persyaratan yang dituntut oleh dunia kerja, ¢) membangun dan
menerapkan budaya dunia kerja bagi peserta didik, d) sebagai sarana
kegiatan usaha bagi peserta didik, e) mengembangkan kreativitas dan
inovasi bagi peserta didik, f) menyiapkan peserta didik untuk
mendapatkan pengakuan dalam bentuk sertifikat kompetensi, dan g)

menerapkan produktivitas/kinerja dari dunia kerja.

Perencanaan, pelaksanaan dan penilaian pembelajaran sesuai dengan
karakteristik mata pelajaran dan tujuan yang dicapai. Pelaksanaan
pembelajaran menggunakan pendekatan pembelajaran yang berpusat
pada peserta didik dengan berbagai model pembelajaran berbasis
projek, pembelajaran berbasis masalah, pembelajaran inquiry, dan
pembelajaran discovery serta teaching factory yang sesuai dengan

tujuan pembelajaran. Mata pelajaran Perhotelan menyiapkan peserta
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didik untuk memiliki sikap profesional, pengetahuan dan keterampilan
yang dibutuhkan oleh peserta didik yang akan bekerja sebagai hotelier,
melanjutkan sesuai keahliannya, dan/atau sebagai wirausaha sesuai
bidangnya. Mata pelajaran ini mengembangkan profil pelajar Pancasila
yang beriman, bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa dan berakhlak
mulia, mandiri, bergotong royong, berkebinekaan global, bernalar

kritis dan kreatif, serta memilki budaya kerja yang baik.

. Tujuan
Mata pelajaran Perhotelan bertujuan membekali peserta didik dengan
kemampuan softskills dan hardskills yaitu kemampuan minimal
berbahasa Inggris dan bahasa asing pilihan lainnya, pelayanan prima,
menjaga kebersihan dan hospitality melalui proses pembelajaran:
1. menerapkan dan melakukan tugas operasional Kantor Depan Hotel
(Front Office);
2. menerapkan dan melakukan tugas operasional Tata Graha dan
Binatu (Housekeeping and Laundry); dan
3. menerapkan dan melakukan tugas operasional Pelayanan

Makanan dan Minuman (Food and Beverage Service).

. Karakteristik

Mata pelajaran Perhotelan merupakan jabaran dari kompetensi
fungsional untuk menyiapkan sumber daya manusia yang memiliki
perilaku (softskills), pengetahuan, keterampilan dan sikap kerja yang
tepat dalam bidang perhotelan. Mata pelajaran perhotelan
mengembangkan kemampuan peserta didik menerapkan cara
melaksanakan layanan Front Office, Housekeeping dan Laundry, serta
Food and Beverage Service, untuk menguatkan renjana (passion), visi
(vision), imajinasi, dan kreativitas. Elemen yang terdapat pada mata

pelajaran perhotelan dijelaskan pada tabel berikut.
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Elemen Deskripsi

Front Office Meliputi konsep dan implementasi penanganan
reservasi, penyediaan layanan porter, penyediaan
layanan reception, pemrosesan transaksi keuangan,
penjelasan fasilitas dan pelayanan hotel, serta
penyajian informasi yang dibutuhkan tamu, dan
komunikasi melalui telepon.

Laundry housekeeping, pembersihan area publik hotel, dan
penyiapan rangkaian bunga, pembersihan dan
penataan kamar, penanganan fasilitas kehilangan dan
penemuan barang tamu, penanganan linen, pakaian
seragam karyawan dan pakaian tamu, pelaksanaan

Housekeeping dan Meliputi konsep dan implementasi penyediaan layanan
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proses pencucian secara laundry, dan penyediaan
layanan laundry valet.

Food and Beverage Meliputi konsep penyediaan layanan makanan dan
Service minuman, penyediaan room service, penerimaan dan
penyimpanan persediaan barang.

D.Capaian Pembelajaran
Pada akhir fase F, peserta didik akan memiliki kompetensi keahlian
yang dipilihnya sehingga menguatkan renjana (passion), visi (vision),
imajinasi, dan kreativitas untuk mengikuti aktivitas pembelajaran.
Selain itu pada akhir fase F, pada aspek hard skills peserta didik mampu
mengidentifikasi dan mempraktikan elemen-elemen kompetensi pada

mata pelajaran Perhotelan sebagai berikut.

Elemen Capaian Pembelajaran

Front Office Pada akhir fase F, peserta didik mampu melaksanakan
tugas reservasi, menyediakan jasa porter, layanan
akomodasi reception. Peserta didik mampu memproses
transaksi keuangan, menjelaskan fasilitas dan
pelayanan hotel, menyajikan informasi yang
dibutuhkan tamu, dan melakukan komunikasi melalui

telepon.
Housekeeping dan Pada akhir fase F, peserta didik mampu melaksanakan
Laundry tugas menyediakan layanan housekeeping untuk tamu,

membersihkan lokasi/area dan peralatan, dan
merangkai bunga sesuai pedoman dasar. Peserta didik
mampu menyiapkan kamar untuk tamu, menangani
kehilangan dan penemuan barang. Peserta didik
mampu menangani linen, pakaian seragam karyawan
dan tamu, melaksanakan proses laundry, dan layanan
laundry valet.

Food and Beverage | Pada akhir fase F, peserta didik mampu melaksanakan
Service tugas menyediakan layanan makanan dan minuman,
menyediakan room service, menerima dan menyimpan
persediaan barang.
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Capaian Pembelajaran : Pada akhir fase F, peserta didik akan memiliki kompetensi keahlian yang dipilihnya sehingga menguatkan renjana (passion),
visi (vision), imajinasi, dan kreativitas untuk mengikuti aktivitas pembelajaran. Selain itu pada akhir fase F, pada aspek hard
skills peserta didik mampu mengidentifikasi dan mempraktikan elemen-elemen kompetensi pada mata pelajaran Perhotelan.

Jumlah Jam 1 648

Tujuan Pembelajaran Alur Tujuan Pembelajaran

Elemen/Unit Capaian akhir
Kompetensi fase
per elemen
Housekeeping Pada akhir fase F, 2.1 Peserta didik mampu Peserta didik - 2.18. Menangani linen, pakaian 216 JP
- mampu memahami tentang pengertian, seragam karyawan dan
peserta didik tugas dan tanggungjawab, lingkup kerja tamu.
mampu housekeeping

melaksanakan
tugas



menyediakan layanan
housekeeping untuk
tamu, membersihkan
lokasi/area dan
peralatan, dan
merangkai bunga
sesuai pedoman
dasar.

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

211

2.12

2.13

2.14

Peserta didik mampu Peserta didik
mampu memahami tentang pengertian,
tugas dan tanggungjawab, lingkup kerja
housekeeping

Peserta didik mampu mendeskripsikan
tentang prosedur kerja di housekeeping
Peserta didik mampu melaksanakan
tugas menyediakan layanan housekeeping
untuk tamu

Peserta didik mampu memahami tentang
ruang lingkup public area, jenis-jenis alat
dan bahan pembersih

Peserta didik mampu menggunakan bahan
dan alat pembersih dengan benar
Peserta didik mampu membersihkan
area kering dan basah

Peserta didik mampu menganalisis
penyimpanan peralatan pembersihan dan
bahan kimia

Peserta didik mampu memahami
pengertian, fungsi, manfaat, jenis-jenis,
metode dan teknik merangkai bunga
Peserta didik mampu merangkai bunga
sesuai pedoman dasar

Peserta didik mampu memahami room
section

Peserta didik mampu melakukan penataan
perlengkapan dan trolley

Peserta didik mampu menerapkan
perhitungan room linen dan amenities
Peserta didik mampu melakukan akses ke

2.19.

2.20.

2.1

2.2

2.4

2.5
2.6

2.7

2.21.

2.22.

2.23.

Memilih bahan pembersih
(penghilang noda) laundry.
Menggunakan jenis
peralatan dan perlengkapan
manual laundry.
Memahami tentang
pengertian, tugas dan
tanggungjawab, lingkup
kerja housekeeping.
Mendeskripsikan tentang
prosedur kerja di
housekeeping

Memahami tentang ruang
lingkup public area, jenis-
jenis alat dan bahan
pembersih

Menggunakan bahan dan alat
pembersih dengan benar

Membersihkan area kering
dan basah

Menganalisis penyimpanan
peralatan pembersihan dan
bahan kimia

Menggunakan jenis
peralatan dan perlengkapan
makinal laundry
Melaksanakan proses
laundry.

Melakukan pencucian dry

143



2.14

2.15

2.16

2.17

kamar untuk pelayanan

Peserta didik mampu melakukan penataan
kamar tamu

Peserta didik mampu menjelaskan SOP
penyiapan kamar untuk tamu

Peserta didik mampu memahami konsep
kehilangan dan penemuan barang
Peserta didik mampu menangani
kehilangan dan penemuan barang

2.24. Melakukan pengemasan

2.8.

2.9.

2.10.
2.11.

2.12.

2.13.

dan penyimpanan.
Memahami pengertian,
fungsi, manfaat, jenis-
jenis,metode dan teknik
merangkai bunga
Merangkai bunga sesuai
pedoman dasar
Memahami room section
Melakukan penataan
perlengkapan dan trolley
Menerapkan perhitungan
room linen dan

amenities

Melakukan akses ke
kamar untuk pelayanan

2.25. Mampu melakukan layanan

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

valet laundry.

Melakukan akses ke
kamar untuk pelayanan
Peserta didik mampu
melakukan penataan kamar
tamu

Menjelaskan SOP
penyiapan kamar untuk
tamu

Memahami konsep
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kehilangan dan penemuan
barang

2.18. Menangani kehilangan dan
penemuan barang
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Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang saya susun
sebagai syarat untuk memperoleh gelar sarjana pendidikan Universitas Pendidikan
Ganesha yang berjudul “Pengembangan Media Pembelajaran Housekeepihg
dengan Menggunakan Adobe Flash Di SMK Negeri 1 Sukasada” seluruhnya
merupakan hasil karya saya sendiri. Bagian-bagian tertentu dalam penulisan skripsi
yang saya kutip dari hasil karya orang lain telah dituliskan sumbernya secara jelas
dan sesuai dengan norma, kaidah, serta etika akademis. Atas pernyataan ini, saya siap
menanggung risiko/sanksi yang dijatuhkan kepada saya apabila kemudian ditemukan adanya

pelanggaran atas etika keilmuan dalam karya saya ini atau ada klaim terhadap keaslian karya

saya ini.

Singaraja, 24 Juni 2025
Yang memberi pernyataan,
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Dewa Putu Darmawan
NIM 2115011012
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