LAMPIRAN

Lampiran 01. Identitas Validator

A. Validator 1

Putu Wendy Ariyani, S.Pd., M.Kom. merupakan anggota
Divisi Helpdesk dan Dokumentasi di UPA TIK Universitas
Pendidikan Ganesha. Dalam penelitian ini beliau berperan

sebagai validator 1 yang bertugas membuat ground truth

dari test case yang dibuat oleh peneliti. Beliau dapat

dihubungi melalui email: pw.ariyani@undiksha.ac.id.

B. Validator 2

Luh Setiani, S.Pd., M.Pd. juga merupakan anggota Divisi
Helpdesk dan Dokumentasi di UPA TIK Universitas
Pendidikan Ganesha. Dalam penelitian ini beliau berperan
sebagai validator 2 yang memvalidasi respon chatbot pada

test case yang dibuat oleh peneliti. Beliau dapat dihubungi

melalui email: setiani.setiani@undiksha.ac.id.




Lampiran 02. Panduan Uji Ahli Instrumen Penelitian

PANDUAN UJI AHLI INSTRUMEN PENELITIAN

A. Identitas
Judul Skripsi :  PENGEMBANGAN CHATBOT “AKASHA”
BERBASIS WEB DENGAN PENDEKATAN C-RAG
UNTUK INFORMASI AKADEMIK UNDIKSHA

Pembuat : I Gede Sudiartika
Penguji Ahli : Putu Wendy Ariyani, S.Pd., M.Kom
Tanggal Validasi :Jumat, 14 Maret 2025

B. Tujuan

Tujuan penggunaan panduan uji ahli instrumen penelitian ini adalah untuk
memandu penguji ahli dalam melakukan validasi hasil jawaban Chatbot
“AKASHA” dengan menggunakan metrik evaluasi RAGAS. Hal ini diperlukan
agar dapat mengetahui tingkat akurasi pada chatbot serta mengevaluasi
kekurangan dari chatbot sebelum diimplementasikan secara luas.

C. Persiapan Validasi

1. Formulir dapat diakses melalui laman
https://go.undiksha.ac.id/EvaluasiAkashaNaiveRAG dan

https://go.undiksha.ac.id/EvaluasiAkashaCorrectiveRAG .

2. Sumber informasi akademik yang menjadi rujukan pada chatbot ini antara

lain:

* Pedoman Studi 2017

¢ Kalender Akademik 2024/2025

* Panduan Tugas Akhir Bagi Mahasiswa
* Pedoman SKPI

e Panduan SIAKNG 2021

e https://akadcmik.undiksha.ac.id/prof'lUseiarah-sinﬂkm/

° https://akadcmik.undiksha.ac.idflavnnan-zikadcmik/niminh-




e  https://akademik.undiksha.ac.id/layanan-akademik/cuti-

akademik/permohonan-cuti/

e https://undiksha.ac.id/tcnlang-undiksha/pimp_inan/

D. Petunjuk Pengisian Formulir Validasi
1. Penguji ahli mengakses tautan Google Spreadsheet yang tertera pada poin
€l.
2. Pada sheet “Pertanyaan + Ground Truth”, penguji ahli membuat jawaban

(ground truth) berdasarkan dari sumber informasi akademik yang tertera

pada poin C2.
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3. Selanjutnya pada sheet “Context Precision”, penguji ahli memvalidasi
potongan informasi (Kolom D) yang sesuai dengan jawaban sebenarnya
yang dibuat pada poin D2 (Ground Truth). Validasi tersebut dilakukan
dengan mengisi kolom E dengan angka 1 jika Retrieved Chunks sesuai

relevan dengan Ground Truth dan 0 (atau biarkan kosong) jika Retrieved

Chunks tidak sesuai.
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4. Kemudian pada sheet “Daftar Chunk”, penguji ahli memvalidasi potongan
informasi (Chunk) yang sesuai dengan kolom pertanyaan di sel C1 hingga

sel AA1. Penguiji ahli cukup mengisikan nilai 1 jika sesuai chunk relevan



Karena banyaknya chunk yang perlu dicek, maka dapat menggunakan fitur

search (CTRL + F) untuk mencari chunk yang relevan secara cepat.
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Pada sheet “Faithfulness”, penguji ahli mengecek apakah jawaban chatbot
sudah secara faktual menggunakan rujukan informasi dari chunk yang
relevan. Pada kolom E penguji ahli menghitung jumlah chunk relevan yang
digunakan untuk membuat jawaban, sedangkan pada kolom F penguji ahli
menghitung jumlah chunk relevan pada kolom C.
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Terakhir yaitu pada sheet “Response Relevancy” penguji ahli membuat 3
pertanyaan yang sesuai dengan jawaban dari chatbot. Pertanyaan tersebut

kemudian diisi pada kolom D, E dan F.
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Singaraja, 14 Maret 2025
Mengetahui,

Putu/Wendy Ariyani, S.Pd., M.Kom.

NIP. 1996112720200302001



Lampiran 03. Panduan Uji Ahli Instrumen Penelitian

PANDUAN UJI AHLI INSTRUMEN PENELITIAN

A. Identitas
Judul Skripsi :  PENGEMBANGAN CHATBOT “AKASHA”
BERBASIS WEB DENGAN PENDEKATAN C-RAG
UNTUK INFORMASI AKADEMIK UNDIKSHA

Pembuat : I Gede Sudiartika
Penguji Ahli : Luh Setiani, S.Pd..M.Pd
Tanggal Validasi :Jumat, 14 Maret 2025

B. Tujuan
Tujuan penggunaan panduan uji ahli instrumen penelitian ini adalah untuk

memandu penguji ahli dalam melakukan validasi hasil jawaban Chatbot
“AKASHA” dengan menggunakan metrik evaluasi RAGAS. Hal ini diperlukan
agar dapat mengetahui tingkat akurasi pada chatbot serta mengevaluasi
kekurangan dari chatbot sebelum diimplementasikan secara luas.

C. Persiapan Validasi
1. Formulir dapat diakses melalui laman

https://go.undiksha.ac.id/EvaluasiAkashaNaiveRAG dan

https://eo.undiksha.ac.id/EvaluasiAkashaCorrectiveRAG .

2. Sumber informasi akademik yang menjadi rujukan pada chatbot ini antara

lain:

e Pedoman Studi 2017

e Kalender Akademik 2024/2025

¢ Panduan Tugas Akhir Bagi Mahasiswa
e Pedoman SKPI

e Panduan SIAKNG 2021

) https://akademik.undiksha.ac.id/proﬁl/seiarah- ingkat/

° https://akademik.undiksha.ac.id/lavanan-akademik/pindah—

kuliah/pindah-antar-prodi/




e https://akademik.undiksha.ac.id/layanan-akademik/cuti-

akademik/permohonan-cuti/

o https://undiksha.ac.id/tentang-undiksha/pimpinan/

D. Petunjuk Pengisian Formulir Validasi
1. Penguji ahli mengakses tautan Google Spreadsheet yang tertera pada poin

Cl.
2. Pada sheet “Pertanyaan + Ground Truth”, penguji ahli membuat jawaban

(ground truth) berdasarkan dari sumber informasi akademik yang tertera

pada poin C2.
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3. Selanjutnya pada sheet “Context Precision”, penguji ahli memvalidasi
potongan informasi (Kolom D) yang sesuai dengan jawaban sebenarnya
yang dibuat pada poin D2 (Ground Truth). Validasi tersebut dilakukan
dengan mengisi kolom E dengan angka 1 jika Retrieved Chunks sesuai

relevan dengan Ground Truth dan 0 (atau biarkan kosong) jika Retrieved

Chunks tidak sesuai.
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4. Kemudian pada sheet “Daftar Chunk”, penguji ahli memvalidasi potongan
informasi (Chunk) yang sesuai dengan kolom pertanyaan di sel C1 hingga

sel AA1. Penguji ahli cukup mengisikan nilai 1 _]lka sesuai chunk relevan
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Karena banyaknya chunk yang perlu dicek, maka dapat menggunakan fitur

search (CTRL + F) untuk mencari chunk yang relevan secara cepat.

Kagran ko KKN 70787

Age s X0

b

[

Apa nagd pakaan yarg |
ek LaW wesia T

Apa Lma syw s wy
Rbina wsta?

oage_ronteni = Bravwws

barbagal

S DS s Bag T ANAE Bt

B RS M D AN L e g AP AN
Bersumber daii Undikaha. inatin s

permarint #h maupun NSitus ASA Peme intah.
Progeicman pendate o day seiean bravesa
dinelergger stan sec s onling mausun ofing

P Kudiah

AP it bant uan
ang bertujuan membebaskan
e - s NS Al

+ B banChatbot ~

Context Precision =

Context Recall ~

Faithfulness ~

Response Relevancy =

Dwltar Chunk =

<

Pada sheet “Faithfulness”, penguji ahli mengecek apakah jawaban chatbot

sudah secara faktual menggunakan rujukan informasi dari chunk yang
relevan. Pada kolom E penguji ahli menghitung jumlah chunk relevan yang
digunakan untuk membuat jawaban, sedangkan pada kolom F penguji ahli

menghitung jumlah chunk relevan pada kolom C.

A [ ] <
| umaan kLA JawABAN YANG DIOUKUNG | TOTA
NO PERTANYAAN RETRIEVED CHUNKS JAWABAN CHATBOT OLEH RETRIEVED CHUNK
1 | Kapan jacwal 100N 20257 page_content="alender Akademik Uriversias Jadwal Kubah Ker Mahasswa
Penddican Ganesha (XN tahun 2025 adaiah
20042025, " sebaga benkut
3 D KEGATAN KN PROGRAM SAFLIANA DI
TINGKAT UNDIKSHA 1 Penwyauan buky
TAHUN 20242025 KKN gan revesi 13 Jancan - 30
s 2025
comert=2025 Ausers: N
L — Februan - Maret 2025
. 3 Penetapan Desa Lokas
s Peiaksanaan Peruliahan semester KN 1 Maret - 30 Apeil 2025
genap 20242025 untuk semua 4 Sosaksas dan Pendafaran
Awal Peserta KON 7 - 18 Agri
| program 2025
PSgR.nosient 2023 5 Pembentukan Pantia 1N 5
- 8 e 2025
s L T & Pendataan akhw dan
pises ""'. pemibihan fokas: KN cieh
12 Petaksanaan Program KICH 14 Juk - 20 ok paecia ekl S 1O
+ = banChathot * Context Precision * Context Recall ~  Faithfulness ~ Response Relevancy +  Daftar Chunk = < <

6. Terakhir yaitu pada sheet “Response Relevancy” penguji ahli membuat 3

pertanyaan yang sesuai dengan jawaban dari chatbot. Pertanyaan tersebut

kemudian diisi pada kolom D, E dan F.
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Singaraja, 14 Maret 2025
Mengetahui,

Luh Setiani, S.Pd.. M.Pd
NIP. 1994042020170102267




Lampiran 04. Dokumentasi Penelitian

No

Gambar

Deskripsi

Diskusi terkait
permasalahan
informasi
akademik
Undiksha dan
pengenalan konsep
Retrieval
Augmented
Generation

(RAG).

Pengajuan topik
dan bimbingan
dengan dosen

pembimbing




Seminar Proposal

Pengembangan
backend chatbot
dan antarmuka
web




Welcome to Server Ganeshaku Ubuntu 22.84.5 LTS
System information as of Sun Apr 6 89:87:11 AM UTC 26!

System load
Usage of /: of U56.3UGB
Memory usage:

Processes:

Users logged in:

IPvll address for enp5s0: I

IPv6 address for enpsso: [N

**% System restart required x#x
Last login: Sun Apr 6 09:8U4:51 2025 from 114.10.157.152
:~$ cd FRONTEND-CHATBOT-AKADEMIK/
: $ npm run preview

> frontend-chatbot-akademik@e.0.0 preview
> vite preview

Welcome to Server Ganeshaku Ubuntu 22.84.5 LTS
System information as of Sun Apr 6 09:89:06 AM UTC 2025

System load: 0.11

Usage of /: 21.2% of U456.3UGB
Memory usage: 25%

Swap usage:

Temperature:

Processes:

Users logged in:

IPvll address for enp5s

IPv6 address for enp5so: [N

*%% System restart required ##*
Last login: Sun Apr 6 09:07:11 2825 from 114.10.157.152
5 :~$ cd CHATBOT-AKADEMIK/
! / $ source akasha_env/bin/activate
(akasha_env) suc aku: $ python main.py
* Restarting with stat

Deployment ke
server

Memandu
Helpdesk UPA TIK
terkait tatacara
evaluasi RAGAS
pada chatbot
“AKASHA”







Lampiran 05. Kode Program

Backend chatbot : https://github.com/DiarCodel1/CHATBOT-AKADEMIK. git

Antarmuka Web : https://github.com/DiarCodell/FRONTEND-CHATBOT-
AKADEMIK.git




Lampiran 06. Akses Web Chatbot

Link: https://akasha.ganeshaku.my.id/




Lampiran 07. Link Zest Case RAGAS

Test Case Corrective RAG:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aFopPY2CP6iwil8vnplH1KkDvkeZ1h h
V39Geohwa8c/edit?usp=sharing

Test Case Naive RAG:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 GIUv2YqOMOp3VOn6HsSD3Wohal 69
NSinmsHzJWIJI31c¢/edit?usp=sharing




RIWAYAT HIDUP

I Gede Sudiartika lahir di Jumenang pada 10 Oktober 2003.
Ia merupakan putra dari pasangan Bapak I Made Tika dan
Ibu Ni Wayan Sudiartini. Penulis memeluk keyakinan
agama Hindu dan berkewarganegaraan Indonesia. Penulis
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Pendekatan C-RAG untuk Informasi Akademik Undiksha.”



