
 

54 

Lampiran 1. Data Penjualan Maha Surya Motor II Cabang Penarukan   

Singaraja  

                

1) Data Penjualan Spare Part Di Maha Surya Motor II Cabang Penarukan 

Singaraja 

 

Bulan 

Target Penjualan 

Spare  Part 

(Rp) 

Penjualan 

Sapre Part 

(Rp) 

Capaian 

Tahunan 

Januari 70.000.000 86.560.000 Tercapai 

Febuari 70.000.000 67.352.000 Belum Tercapai 

Maret 70.000.000 65.230.000 Belum Tercapai 

April 70.000.000 87.961.000 Tercapai 

Mei 70.000.000 88.569.000 Tercapai 

Juni 70.000.000 76.500.000 Tercapai 

Juli 70.000.000 68.369.000 Belum Tercapai 

Agustus 70.000.000 85.920.000 Tercapai 

September 70.000.000 58.756.000 Belum Tercapai 

Oktober 70.000.000 61.670.000 Belum Tercapai 

November 70.000.000 78.964.000 Tercapai 

Desember 70.000.000 94.754.000 Tercapai 

Total Tahunan 840.000.000 920.605.000 Tercapai 

 

2) Data Penjualan Sepeda Motor Di Maha Surya Motor II Cabang 

Penarukan Singaraja 

 

Bulan 

Target Penjualan 

Sepeda Motor 

(Unit) 

Penjualan Sepeda 

Motor 

(Unit) 

Capaian 

Tahunan 

Januari 50 67 Tercapai 

Febuari 50 58 Tercapai 

Maret 50 59 Tercapai 

April 50 38 Belum Tercapai 

Mei 50 34 Belum Tercapai 

Juni 50 31 Belum Tercapai 

Juli 50 30 Belum Tercapai 

Agustus 50 20 Belum Tercapai 

September 50 39 Belum Tercapai 

Oktober 50 28 Belum Tercapai 

November 50 24 Belum Tercapai 

Desember 50 38 Belum Tercapai 

Total Tahunan 600 466 Belum Tercapai 
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3) Data Pelayanan Service Sepeda Motor Di Maha Surya Motor II Cabang 

Penarukan Singaraja 

 

Bulan 

Target Pelayanan 

Service Sepeda Motor 

(Unit) 

Pelayanan Service 

Sepeda Motor 

(Unit) 

Capaian 

Tahunan 

Januari 2.310 2.450 Tercapai 

Febuari 2.310 2.339 Tercapai 

Maret 2.310 2.137 Belum Tercapai 

April 2.310 1.257 Belum Tercapai 

Mei 2.310 2.150 Belum Tercapai 

Juni 2.310 2.402 Tercapai 

Juli 2.310 2.167  Belum Tercapai 

Agustus 2.310 2.245 Belum Tercapai 

September 2.310 2.421 Tercapai 

Oktober 2.310 2.290 Belum Tercapai 

November 2.310 1.754 Belum Tercapai 

Desember 2.310 2.705  Belum Tercapai 

Total Tahunan 27.720 26.317 Belum Tercapai 
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Lampiran 2. Data Kuesioner Observasi Awal 

 

 

1) Kinerja Karyawan 

No 
Skor Kinerja Karyawan 

Total Kategori 
Y1 Y2 Y3 

1 2 1 2 5 Rendah 

2 4 2 2 8 Sedang 

3 2 3 2 7 Sedang 

4 3 1 1 5 Rendah 

5 2 1 2 5 Rendah 

6 2 2 2 6 Rendah 

7 2 1 1 4 Rendah 

8 4 1 2 7 Sedang 

9 1 2 2 5 Rendah 

10 2 2 1 5 Rendah 

Jumlah 24 16 17 57 Rendah 

 

 

 

 

2) Kompetensi 

No 
Skor Kompetensi 

Total Kategori 
X1 X2 X3 X4 X5 

1 2 3 1 2 1 9 Rendah 

2 4 2 2 2 2 12 Sedang 

3 2 2 3 1 1 10 Rendah 

4 2 2 1 2 2 9 Rendah 

5 3 2 1 2 2 9 Rendah 

6 1 1 2 1 1 7 Rendah 

7 2 3 1 2 2 10 Rendah 

8 2 2 3 1 1 9 Rendah 

9 1 2 2 1 3 9 Rendah 

10 3 2 2 2 2 11 Sedang 

Jumlah 22 21 18 16 17 95 Rendah 
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3) Kepuasan Kerja 

No 
Skor Kepuasan Kerja 

 

Total Katagori 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 

1 2 4 1 2 2 1 12 Rendah 

2 2 3 1 2 1 2 11 Rendah 

3 3 2 2 1 1 2 11 Rendah 

4 3 3 1 2 3 1 13 Sedang 

5 2 2 1 3 1 1 10 Rendah 

6 2 2 3 1 2 2 12 Rendah 

7 2 3 2 1 1 2 11 Rendah 

8 3 2 1 2 2 1 11 Rendah 

9 3 3 2 2 1 2 13 Sedang 

10 2 4 2 1 2 3 14 Sedang 

Jumlah 24 28 16 17 16 17 118 Rendah 
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Lampiran 3. Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval 

Rentangan Skor Kuesioner Awal Kinerja Karyawan. 

 

 

1) Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval Rentangan Skor 

Kuesioner Awal  

Apabila jawaban SS diberikan skor 5 

Apabila jawaban S diberikan skor 4 

Apabila jawaban N diberikan skor 3 

Apabila jawaban TS diberikan skor 2 

Apabila jawaban STS diberikan skor 1 

 

a) Skor Tertinggi = nilai tertinggi x jumlah pertanyaan x jumlah responden 

b) Skor Terendah = nilai terendah x jumlah pertanyaan x jumlah responden 

Nilai tertinggi= 5 

Nilai terendah = 1 

Jumlah pertanyaan = 3 

Jumlah responden perorangan = 1 

Skor Tertinggi         =  5 x 3 x 10 = 15 

Skor Terendah        =  1 x 3 x 10 = 3 

Interval          =  Skor Tertinggi-Skor Terendah = 15-3 = 2,4 

          Interval          5 

 

Rentang skor variabel 

Rentangan Skor Keterangan Responden 

13-15 Sangat Tinggi 

10-12 Tinggi 

7-9 Sedang 

4-6 Rendah 

1-3 Sangat Rendah 
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Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval Rentangan Skor 

Kuesioner Awal Kompetensi. 

 

1) Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval Rentangan Skor 

Kuesioner Awal  

Apabila jawaban SS diberikan skor 5 

Apabila jawaban S diberikan skor 4 

Apabila jawaban N diberikan skor 3 

Apabila jawaban TS diberikan skor 2 

Apabila jawaban STS diberikan skor 1 

 

a) Skor Tertinggi = nilai tertinggi x jumlah pertanyaan x jumlah responden 

b) Skor Terendah = nilai terendah x jumlah pertanyaan x jumlah responden 

Nilai tertinggi= 5 

Nilai terendah = 1 

Jumlah pertanyaan = 5 

Jumlah responden  perorangan = 1 

Skor Tertinggi         =  5 x 5 x 1 = 25 

Skor Terendah        =  1 x 5 x 1 = 5 

Interval          =  Skor Tertinggi-Skor Terendah = 25-5 = 4 

          Interval          5 

 

Rentang skor variabel 

Rentangan Skor Keterangan Responden 

21-25 Sangat Tinggi 

16-20 Tinggi 

11-15 Sedang 

6-10 Rendah 

1-5 Sangat Rendah 
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Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval Rentangan Skor 

Kuesioner Awal Kepuasan Kerja. 

 

1) Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval Rentangan Skor 

Kuesioner Awal  

Apabila jawaban SS diberikan skor 5 

Apabila jawaban S diberikan skor 4 

Apabila jawaban N diberikan skor 3 

Apabila jawaban TS diberikan skor 2 

Apabila jawaban STS diberikan skor 1 

 

c) Skor Tertinggi = nilai tertinggi x jumlah pertanyaan x jumlah responden 

d) Skor Terendah = nilai terendah x jumlah pertanyaan x jumlah responden 

Nilai tertinggi= 5 

Nilai terendah = 1 

Jumlah pertanyaan = 6 

Jumlah responden perorangan = 1 

Skor Tertinggi         =  5 x 6 x 1 = 30 

Skor Terendah        =  1 x 6 x 1 = 6 

Interval          =  Skor Tertinggi-Skor Terendah = 30-6 = 4,8 

          Interval          5 

 

Rentang skor variabel 

Rentangan Skor Keterangan Responden 

25-30 Sangat Tinggi 

19-24 Tinggi 

13-18 Sedang 

7-12 Rendah 

1-6 Sangat Rendah 
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Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval Rentangan Skor 

Kuesioner Awal Kinerja Karyawan Secara Total 

 

1) Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval Rentangan Skor 

Kuesioner Awal  

1. Apabila jawaban SS diberikan skor 5 

2. Apabila jawaban S diberikan skor 4 

3. Apabila jawaban N diberikan skor 3 

4. Apabila jawaban TS diberikan skor 2 

5. Apabila jawaban STS diberikan skor 1 

 

a) Skor Tertinggi = nilai tertinggi x jumlah pertanyaan x jumlah responden 

b) Skor Terendah = nilai terendah x jumlah pertanyaan x jumlah responden 

Nilai tertinggi= 5 

Nilai terendah = 1 

Jumlah pertanyaan = 3 

Jumlah responden  = 10 

Skor Tertinggi         =  5 x 3 x 10 = 150 

Skor Terendah        =  1 x 3 x 10 = 30 

Interval          =  Skor Tertinggi-Skor Terendah = 150-30 = 24 

          Interval           5 

 

Rentang skor variabel 

Rentangan Skor Keterangan Responden 

121-150 Sangat Tinggi 

91-120 Tinggi 

61-90 Sedang 

31-60 Rendah 

1-30 Sangat Rendah 
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Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval Rentangan Skor 

Kuesioner Awal Kompetensi Secara Total 

1) Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval Rentangan Skor 

Kuesioner Awal  

1. Apabila jawaban SS diberikan skor 5 

2. Apabila jawaban S diberikan skor 4 

3. Apabila jawaban N diberikan skor 3 

4. Apabila jawaban TS diberikan skor 2 

5. Apabila jawaban STS diberikan skor 1 

 

a) Skor Tertinggi = nilai tertinggi x jumlah pertanyaan x jumlah responden 

b) Skor Terendah = nilai terendah x jumlah pertanyaan x jumlah responden 

Nilai tertinggi= 5 

Nilai terendah = 1 

Jumlah pertanyaan = 5 

Jumlah responden  = 10 

Skor Tertinggi         =  5 x 5 x 10 = 250 

Skor Terendah        =  1 x 5 x 10 = 50 

Interval          =  Skor Tertinggi-Skor Terendah = 250-50 = 40 

          Interval            5 

 

Rentang skor variabel 

Rentangan Skor Keterangan Responden 

201-250 Sangat Tinggi 

151-200 Tinggi 

101-150 Sedang 

51-100 Rendah 

1-50 Sangat Rendah 
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Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval Rentangan Skor 

Kuesioner Awal Kepuasan Kerja Secara Total 

1) Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval Rentangan Skor 

Kuesioner Awal  

1.   Apabila jawaban SS diberikan skor 5 

2.   Apabila jawaban S diberikan skor 4 

3.   Apabila jawaban N diberikan skor 3 

4.   Apabila jawaban TS diberikan skor 2 

5.   Apabila jawaban STS diberikan skor 1 

 

c) Skor Tertinggi = nilai tertinggi x jumlah pertanyaan x jumlah responden 

d) Skor Terendah = nilai terendah x jumlah pertanyaan x jumlah responden 

Nilai tertinggi= 5 

Nilai terendah = 1 

Jumlah pertanyaan = 6 

Jumlah responden  = 10 

Skor Tertinggi         =  5 x 6 x 10 = 300 

Skor Terendah        =  1 x 6 x 10 = 60 

Interval          =  Skor Tertinggi-Skor Terendah = 300-60 = 48 

          Interval            5 

 

Rentang skor variabel 

Rentangan Skor Keterangan Responden 

241-300 Sangat Tinggi 

181-240 Tinggi 

121-180 Sedang 

61-120 Rendah 

1-60 Sangat Rendah 
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Lampiran 4.  Kuesioner Penelitian 

 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

UNIVESITAS PENDIDIKAN GANESHA  

FAKULTAS EKONOMI 

JURUSAN MANAJEMEN 

 

 

 

Kepada 

Yth. Bapak/Ibu, Saudara/i 

Hal : Pengisian Kuesioner 

 

Dengan Hormat,  

Dalam rangka menyelesaikan studi di Undiksha pada Jurusan Manajemen, dengan 

ini saya mengadakan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kompetensi dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Maha Surya Motor II Cabang 

Penarukan”  

Maka dengan ini, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/i untuk berkenan 

mengisi kuesioner ini. Atas kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/i untuk berkenan 

mengisi kuesioner ini. Atas kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu, Saudara/i yang 

turut berpartisipasi dalam mengisi kuesioner penelitian ini, saya ucapkan 

terimakasih.  

 

 

Singaraja, 10 April 2019 

Peneliti 

 

 

 

I Gusti Ngurah Adi Wibawa 

NIM. 1617041202 
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A. Identitas Responden 

(Beri tanda ✓ pada kotak jawaban) 

1. Nama  : .............................................................................................. 

2. Alamat  : .............................................................................................. 

3. Usia  : ............. tahun 

4. Jenis Kelamin :  Laki-laki   Perempuan 

5. Apakah anda melakukan pekerjaan dengan penuh tanggung jawab di Maha 

Surya Motor II Cabang Penarukan Singaraja ? 

   IYA   TIDAK 

Jika anda menjawab IYA, silakan lanjutkan mengisi kuesioner, namun jika 

menjawab TIDAK silakan berhenti untuk mengisi kuesioner. 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

 Silakan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan 

kondisi yang ada dengan memberikan tanda centang (✓) pada pilihan jawaban 

yang tersedia. 

Keterangan  

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

R : Ragu 

TS  : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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C. Draft Pertanyaan 

 

Kinerja Karyawan 

No  
Pernyataan SS S N TS STS 

Kinerja Karyawan 5 4 3 2 1 

1 

Bapak/Ibu dapat menyelesaikan pekerjaan  

sendiri dengan baik dan sesuai prosedur yang 

telah dibuat. 

     

2 
Bapak/Ibu mengerjakan tugas sesuai dengan 

kualitas yang diinginkan perusahaan. 

     

3 
Bapak/Ibu menyelesaikan  pekerjaan dengan 

tepat waktu. 

     

 

 

Kompetensi 

No  
Pernyataan SS S N TS STS 

Kompetensi 5 4 3 2 1 

4 

Bapak/Ibu memiliki pengetahuan dalam 

menggunakan  peralatan sesuai dengan 

bidangnya. 

     

5 
Bapak/Ibu mampu bekerja sama dengan baik 

antar rekan kerja. 

     

6 

Bapak/Ibu dapat menangani permasalahan 

yang terjadi di perusahaan sesuai dengan 

tenang. 

     

7 

Bapak/Ibu memiliki tingkah laku yang 

mampu dipertanggung jawabkan secara 

moral. 

     

8 

Dalam kesibukan aktivitas bekerja, 

Bapak/Ibu berusaha mencari informasi untuk 

meningkatkan kualitas pekerjaan yang 

dihasilkan. 

     

 

 

 

Kepuasan Kerja 

No  
Pernyataan SS S N TS STS 

Kepuasan Kerja 5 4 3 2 1 

9 
Bapak/Ibu senang dengan pekerjaan yang 

diberikan perusahaan.  

     

10 
Bapak/Ibu mendapatkan gaji sesuai dengan 

standar perusahaan. 

     

11 

Bapak/Ibu ditempatkan sesuai dengan 

promosi kerja yang dilakukan secara 

obyektif. 

     

12 Bapak/Ibu mendapatkan pengarahan dari      
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pimpinan berkaitan dengan pekerjaan yang 

dilaksanakan. 

13 
Bapak/Ibu  memiliki hubungan yang terjalin   

baik antar rekan kerja. 

     

14 
Bapak/Ibu  merasa nyaman dalam bekerja 

(sejuk, penerangan cukup) 
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Lampiran 5. Tabulasi Data Sampel Kecil Variabel Kompetensi (X1), 

Kepuasan Kerja (X2), Kinerja Karyawan (Y) 

 

Res KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 TKM 

1 2 3 1 2 1 9 

2 4 2 2 2 2 12 

3 2 2 3 1 1 10 

4 2 2 1 2 2 9 

5 3 2 1 2 2 9 

6 1 1 2 1 1 7 

7 2 3 1 2 2 10 

8 2 2 3 1 1 9 

9 1 2 2 1 3 9 

10 3 2 2 2 2 11 

Jml. 22 21 18 16 17 95 

 

 

Res KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 TKP 

1 2 4 1 2 2 1 12 

2 2 3 1 2 1 2 11 

3 3 2 2 1 1 2 11 

4 3 3 1 2 3 1 13 

5 2 2 1 3 1 1 10 

6 2 2 3 1 2 2 12 

7 2 3 2 1 1 2 11 

8 3 2 1 2 2 1 11 

9 3 3 2 2 1 2 13 

10 2 4 2 1 2 3 14 

Jml. 24 28 16 17 16 17 118 

 

 

Res KN1 KN2 KN3 TKN 

1 2 1 2 5 

2 4 2 2 8 

3 2 3 2 7 

4 3 1 1 5 

5 2 1 2 5 

6 2 2 2 6 

7 2 1 1 4 

8 4 1 2 7 

9 1 2 2 5 

10 2 2 1 5 

Jml. 24 16 17 57 
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Lampiran   6.    Uji Validitas Variabel Kompetensi  

a. Data Ordinal Variabel Kompetensi 

No 
Kompetensi 

Total 
1 2 3 4 5 

1 4 4 4 4 4 20 

2 5 4 5 5 4 21 

3 4 4 3 4 5 20 

4 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 3 5 5 21 

6 4 4 3 4 4 19 

7 4 4 5 4 5 22 

8 4 4 3 5 4 20 

9 4 4 4 4 4 20 

10 4 3 3 3 4 18 

11 4 3 4 4 4 19 

12 5 5 5 4 4 23 

13 5 4 3 4 4 20 

14 4 4 3 4 4 20 

15 5 4 5 5 5 23 

16 5 5 5 4 5 23 

17 3 3 3 4 4 17 

18 5 5 4 5 4 23 

19 4 4 4 4 4 20 

20 5 5 5 5 5 25 

21 4 4 3 4 4 20 

22 4 4 4 4 4 20 

23 4 4 3 4 4 19 

24 3 4 4 4 3 19 

25 4 4 4 5 5 22 

26 4 4 4 4 4 20 

27 3 3 5 4 4 19 

28 5 5 4 5 4 23 

29 4 4 3 4 4 20 

30 4 4 4 4 4 20 
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b. Hasil Output SPSS Validitas Variabel Kompetensi 

 

Correlations 

  Item  1 Item 2 Item  3 Item  4 Item  5 Total Kompetensi 

Kompetensi 1 Pearson Correlation 1 .716** .350 .443* .361 .774** 

Sig. (2-tailed)  .000 .058 .014 .050 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Kompetensi 2 Pearson Correlation .716** 1 .330 .463** .231 .829** 

Sig. (2-tailed) .000  .075 .010 .220 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Kompetensi 1 Pearson Correlation .350 .330 1 .259 .257 .610** 

Sig. (2-tailed) .058 .075  .168 .171 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Kompetensi 2 Pearson Correlation .443* .463** .259 1 .367* .634** 

Sig. (2-tailed) .014 .010 .168  .046 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Kompetensi 1 Pearson Correlation .361 .231 .257 .367* 1 .559** 

Sig. (2-tailed) .050 .220 .171 .046  .001 

N 30 30 30 30 30 30 
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Total Kompetensi Pearson Correlation .774** .829** .610** .634** .559** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).      

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).      
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Lampiran   7.   Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja 

a. Data  Ordinal Variabel Kepuasan Kerja 

NO 
Kepuasan Kerja 

Total 
1 2 3 4 5 6 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 5 2 5 5 5 5 27 

3 4 4 4 4 4 4 24 

4 2 4 4 4 4 4 22 

5 4 2 4 4 4 4 22 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 5 5 5 4 5 5 29 

8 2 2 5 5 5 5 24 

9 3 3 3 3 3 3 18 

10 5 4 4 5 4 5 27 

11 5 5 5 5 5 5 30 

12 5 4 4 5 4 5 27 

13 2 4 4 4 4 4 22 

14 5 5 5 4 5 5 29 

15 5 4 4 5 4 5 27 

16 2 5 5 4 5 4 25 

17 5 4 4 5 4 5 27 

18 5 4 4 5 4 5 27 

19 4 5 5 4 5 4 27 

20 2 4 4 4 4 4 22 

21 4 3 4 5 3 4 23 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 5 5 5 5 5 5 30 

24 2 2 5 4 3 5 21 

25 5 5 5 5 5 5 30 

26 1 4 4 4 4 4 21 

27 4 2 4 4 3 4 21 

28 5 4 4 4 4 5 26 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 4 4 4 4 4 4 24 
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b. Hasil Output SPSS Uji Validitas Kepuasan Kerja 

Correlations 

  

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 

Total 

KepuasanKerja 

KepuasanKerja 1 Pearson Correlation 1 .261 .113 .470** .241 .520** .733** 

Sig. (2-tailed)  
.164 .551 .009 .200 .003 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KepuasanKerja 2 Pearson Correlation .261 1 .229 .043 .531** .133 .604** 

Sig. (2-tailed) .164 
 

.224 .823 .003 .482 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KepuasanKerja 1 Pearson Correlation .113 .229 1 .354 .746** .578** .614** 

Sig. (2-tailed) .551 .224 
 

.055 .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KepuasanKerja 2 Pearson Correlation .470** .043 .354 1 .325 .740** .643** 

Sig. (2-tailed) .009 .823 .055  .080 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KepuasanKerja 1 Pearson Correlation .241 .531** .746** .325 1 .453* .743** 
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Sig. (2-tailed) .200 .003 .000 .080  .012 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KepuasanKerja 2 Pearson Correlation .520** .133 .578** .740** .453* 1 .759** 

Sig. (2-tailed) .003 .482 .001 .000 .012 
 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Total 

KepuasanKerja 

Pearson Correlation .733** .604** .614** .643** .743** .759** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).       

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).       
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Lampiran   8.   Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan 

a. Data Ordinal Variabel Kinerja Karyawan 

No 
Kinerja Karyawan 

Total 
1 2 3 

1 3 4 4 11 

2 4 4 5 13 

3 4 5 3 12 

4 4 4 4 12 

5 4 5 4 13 

6 3 3 3 9 

7 5 5 5 15 

8 5 5 4 14 

9 4 4 4 12 

10 4 4 3 11 

11 4 4 4 12 

12 4 4 4 12 

13 5 5 4 14 

14 4 4 4 12 

15 4 4 4 12 

16 4 4 4 12 

17 4 4 4 12 

18 4 4 4 12 

19 5 5 5 15 

20 5 5 5 15 

21 4 4 4 12 

22 3 3 4 10 

23 4 4 4 12 

24 5 5 4 14 

25 4 4 4 12 

26 4 5 5 14 

27 4 4 4 12 

28 4 4 4 12 

29 4 5 4 13 

30 4 4 3 11 

 

 



 

76 

 

b. Hasil Output SPSS Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan 

Correlations 

  Item  1 Item 2 Item 3 Total KinerjaKaryawan 

KinerjaKaryawan 1 Pearson Correlation 1 .777** .442* .888** 

Sig. (2-tailed)  .000 .015 .000 

N 30 30 30 30 

KinerjaKaryawan 2 Pearson Correlation .777** 1 .397* .876** 

Sig. (2-tailed) .000  .030 .000 

N 30 30 30 30 

KinerjaKaryawan 1 Pearson Correlation .442* .397* 1 .733** 

Sig. (2-tailed) .015 .030  .000 

N 30 30 30 30 

Total KinerjaKaryawan Pearson Correlation .888** .876** .733** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).    
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Lampiran   9.   Uji Reliabilitas Variabel Kompetensi 

a. Data Ordinal Variabel Kompetensi 

No 
Kompetensi 

Total 
1 2 3 4 5 

1 4 4 4 4 4 20 

2 5 4 5 5 4 21 

3 4 4 3 4 5 20 

4 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 3 5 5 21 

6 4 4 3 4 4 19 

7 4 4 5 4 5 22 

8 4 4 3 5 4 20 

9 4 4 4 4 4 20 

10 4 3 3 3 4 18 

11 4 3 4 4 4 19 

12 5 5 5 4 4 23 

13 5 4 3 4 4 20 

14 4 4 3 4 4 20 

15 5 4 5 5 5 23 

16 5 5 5 4 5 23 

17 3 3 3 4 4 17 

18 5 5 4 5 4 23 

19 4 4 4 4 4 20 

20 5 5 5 5 5 25 

21 4 4 3 4 4 20 

22 4 4 4 4 4 20 

23 4 4 3 4 4 19 

24 3 4 4 4 3 19 

25 4 4 4 5 5 22 

26 4 4 4 4 4 20 

27 3 3 5 4 4 19 

28 5 5 4 5 4 23 

29 4 4 3 4 4 20 

30 4 4 4 4 4 20 
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b. Hasil Output SPSS Uji Reliabilitas Variabel Kompetensi 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .691 

N of Items 3a 

Part 2 Value .537 

N of Items 2b 

Total N of Items 5 

Correlation Between Forms .500 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .667 

Unequal Length .674 

Guttman Split-Half Coefficient .587 

a. The items are: Kompetensi 1, Kompetensi 2, Kompetensi 1. 

b. The items are: Kompetensi 2, Kompetensi 1.  
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Kompetensi 1 4.1667 .59209 30 

Kompetensi 2 4.0333 .55605 30 

Kompetensi 1 3.8667 .77608 30 

Kompetensi 2 4.2333 .50401 30 

Kompetensi 1 4.2000 .48423 30 

 
 

 

Summary Item Statistics 

  

Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance N of Items 

Inter-Item Correlations Part 1 .465 .330 .716 .385 2.167 .038 3a 

Part 2 .367 .367 .367 .000 1.000 .000 2b 

Both Parts .378 .231 .716 .485 3.105 .019 5 

a. The items are: Kompetensi 1, Kompetensi 2, Kompetensi 1.     

b. The items are: Kompetensi 2, Kompetensi 1.      
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Lampiran   10.   Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja 

a. Data  Ordinal Variabel Kepuasan Kerja 

NO 
Kepuasan Kerja 

Total 
1 2 3 4 5 6 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 5 2 5 5 5 5 27 

3 4 4 4 4 4 4 24 

4 2 4 4 4 4 4 22 

5 4 2 4 4 4 4 22 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 5 5 5 4 5 5 29 

8 2 2 5 5 5 5 24 

9 3 3 3 3 3 3 18 

10 5 4 4 5 4 5 27 

11 5 5 5 5 5 5 30 

12 5 4 4 5 4 5 27 

13 2 4 4 4 4 4 22 

14 5 5 5 4 5 5 29 

15 5 4 4 5 4 5 27 

16 2 5 5 4 5 4 25 

17 5 4 4 5 4 5 27 

18 5 4 4 5 4 5 27 

19 4 5 5 4 5 4 27 

20 2 4 4 4 4 4 22 

21 4 3 4 5 3 4 23 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 5 5 5 5 5 5 30 

24 2 2 5 4 3 5 21 

25 5 5 5 5 5 5 30 

26 1 4 4 4 4 4 21 

27 4 2 4 4 3 4 21 

28 5 4 4 4 4 5 26 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 4 4 4 4 4 4 24 
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b. Hasil Output SPSS Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .403 

N of Items 3a 

Part 2 Value .743 

N of Items 3b 

Total N of Items 6 

Correlation Between Forms .659 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .795 

Unequal Length .795 

Guttman Split-Half Coefficient .772 

a. The items are: KepuasanKerja 1, KepuasanKerja 2, KepuasanKerja 1. 

b. The items are: KepuasanKerja 2, KepuasanKerja 1, KepuasanKerja 2. 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

KepuasanKerja 1 3.8667 1.25212 30 

KepuasanKerja 2 3.8333 .98553 30 

KepuasanKerja 1 4.3000 .53498 30 

KepuasanKerja 2 4.3333 .54667 30 

KepuasanKerja 1 4.1667 .64772 30 

KepuasanKerja 2 4.4333 .56832 30 

 
 

 

Summary Item Statistics 

  

Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance N of Items 

Inter-Item Correlations Part 1 .201 .113 .261 .148 2.303 .005 3a 

Part 2 .506 .325 .740 .415 2.279 .036 3b 

Both Parts .382 .043 .746 .704 17.491 .046 6 

a. The items are: KepuasanKerja 1, KepuasanKerja 2, KepuasanKerja 1.    

b. The items are: KepuasanKerja 2, KepuasanKerja 1, KepuasanKerja 2.    
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Lampiran   11.   Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Karyawan 

a. Data Ordinal Variabel Kinerja Karyawan 

No 
Kinerja Karyawan 

Total 
1 2 3 

1 3 4 4 11 

2 4 4 5 13 

3 4 5 3 12 

4 4 4 4 12 

5 4 5 4 13 

6 3 3 3 9 

7 5 5 5 15 

8 5 5 4 14 

9 4 4 4 12 

10 4 4 3 11 

11 4 4 4 12 

12 4 4 4 12 

13 5 5 4 14 

14 4 4 4 12 

15 4 4 4 12 

16 4 4 4 12 

17 4 4 4 12 

18 4 4 4 12 

19 5 5 5 15 

20 5 5 5 15 

21 4 4 4 12 

22 3 3 4 10 

23 4 4 4 12 

24 5 5 4 14 

25 4 4 4 12 

26 4 5 5 14 

27 4 4 4 12 

28 4 4 4 12 

29 4 5 4 13 

30 4 4 3 11 
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b. Hasil Output SPSS Uji Relibilitas Variabel Kinerja Karyawan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .874 

N of Items 2a 

Part 2 Value .b 

N of Items 1c 

Total N of Items 3 

Correlation Between Forms .444 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .615 

Unequal Length .635 

Guttman Split-Half Coefficient .534 

a. The items are: KinerjaKaryawan 1, KinerjaKaryawan 2. 

b. The items are: KinerjaKaryawan 1 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

KinerjaKaryawan 1 4.1000 .54772 30 

KinerjaKaryawan 2 4.2667 .58329 30 

KinerjaKaryawan 1 4.0333 .55605 30 

 

 

 

Summary Item Statistics 

  

Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance N of Items 

Inter-Item Correlations Part 1 .777 .777 .777 .000 1.000 .000 2a 

Part 2 .000 1.798308    .000 1b 

Both Parts .539 .397 .777 .380 1.958 .035 3 

a. The items are: KinerjaKaryawan 1, KinerjaKaryawan 2.     

b. The item is: KinerjaKaryawan 1       
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Lampiran   12.   Data Hasil Kuesioner Uji Regresi Liniear Berganda  

a. Data Ordinal Variabel Kompetensi, Kepuasan Kerja, dan Kinerja Karyawan 

No 
Kompetensi (X1) Kepuasan Kerja (X2) Kinerja Karyawan (Y) 

1 2 3 4 5 Total  1 2 3 4 5 6 Total  1 2 3 Total  

1 4 3 3 2 3 15 5 5 4 5 5 5 29 3 3 5 11 

2 3 3 3 4 2 15 3 5 2 2 4 4 20 3 2 4 9 

3 2 1 3 2 1 9 2 1 3 2 4 2 14 1 1 1 3 

4 3 2 2 1 1 9 4 3 1 2 2 2 14 1 1 1 3 

5 3 3 3 2 2 13 4 3 4 3 2 2 18 2 3 2 7 

6 5 4 5 4 3 21 4 5 5 4 3 5 26 5 5 4 14 

7 3 3 5 4 5 20 4 5 4 4 3 5 25 5 3 5 13 

8 5 4 3 4 5 21 5 5 3 4 4 4 25 3 5 5 13 

9 4 4 5 5 5 23 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 15 

10 4 3 3 3 3 16 3 4 2 5 3 4 21 2 3 4 9 

11 3 2 4 1 2 12 3 2 3 3 4 2 17 3 1 2 6 

12 2 3 2 4 1 12 4 3 2 1 4 3 17 3 2 2 7 

13 3 4 3 5 5 20 4 3 4 4 5 4 24 4 4 4 12 

14 4 4 3 2 5 18 3 4 3 4 5 4 23 4 3 4 11 

15 3 5 4 5 2 19 5 4 4 3 4 3 23 5 3 3 11 

16 5 4 4 5 4 22 5 4 5 5 4 3 26 5 5 4 14 

17 4 3 4 3 3 17 5 3 4 3 4 3 22 3 3 4 10 

18 3 2 2 1 1 9 2 3 3 3 2 2 15 1 2 1 4 

19 2 3 1 2 2 10 3 2 3 2 2 3 15 2 1 1 4 
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20 3 1 2 2 2 10 3 4 2 3 2 2 16 2 1 2 5 

21 4 3 3 3 3 16 4 3 2 3 5 4 21 3 3 3 9 

22 5 4 4 5 4 22 4 3 4 5 2 2 20 5 5 5 15 

23 5 4 4 5 5 23 5 5 3 5 5 5 28 5 5 5 15 

24 3 4 4 3 3 17 5 4 4 3 3 3 22 3 4 3 10 

25 3 2 2 2 2 11 3 4 2 3 2 2 16 2 1 2 5 

26 2 3 2 3 1 11 4 3 2 1 4 3 17 2 2 2 6 

27 3 3 3 2 2 13 4 3 4 3 2 2 18 2 3 2 7 

28 3 3 4 2 2 14 3 3 4 4 2 3 19 3 3 2 8 

29 3 2 3 3 3 14 3 4 4 3 2 3 19 2 4 2 8 

30 3 5 4 5 2 19 3 4 3 4 5 4 23 4 4 4 12 
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b. Hasil Output SPSS Uji Regresi Liniear Berganda 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Total KinerjaKaryawan 9.20 3.745 30 

Total Kompetensi 15.70 4.557 30 

Total KepuasanKerja 20.73 4.456 30 

 

 

 

 

Correlations 

  Total 

KinerjaKaryawan 

Total 

Kompetensi 

Total 

KepuasanKerja 

Pearson Correlation Total KinerjaKaryawan 1.000 .985 .910 

Total Kompetensi .985 1.000 .882 

Total KepuasanKerja .910 .882 1.000 

Sig. (1-tailed) Total KinerjaKaryawan . .000 .000 

Total Kompetensi .000 . .000 
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Total KepuasanKerja .000 .000 . 

N Total KinerjaKaryawan 30 30 30 

Total Kompetensi 30 30 30 

Total KepuasanKerja 30 30 30 

 
 

 

Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Total 

KepuasanKerja, 

Total 

Kompetensia 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: Total KinerjaKaryawan 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .989a .979 .977 .567 .979 620.101 2 27 .000 

a. Predictors: (Constant), Total KepuasanKerja, Total Kompetensi     

b. Dependent Variable: Total KinerjaKaryawan      

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 398.132 2 199.066 620.101 .000a 

Residual 8.668 27 .321   

Total 406.800 29    

a. Predictors: (Constant), Total KepuasanKerja, Total Kompetensi  

b. Dependent Variable: Total KinerjaKaryawan   
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Coefficient Correlationsa 

Model 

Total 

KepuasanKerja 

Total 

Kompetensi 

1 Correlations Total KepuasanKerja 1.000 -.882 

Total Kompetensi -.882 1.000 

Covariances Total KepuasanKerja .003 -.002 

Total Kompetensi -.002 .002 

a. Dependent Variable: Total KinerjaKaryawan  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95% Confidence Interval for B Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.630 .522  8.875 .000 5.700 3.559      

Total Kompetensi .676 .049 .823 13.788 .000 .576 .777 .985 .936 .387 .222 4.513 

Total KepuasanKerja .155 .050 .184 3.090 .005 .052 .258 .910 .511 .087 .222 4.513 

a. Dependent Variable: Total KinerjaKaryawan           
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CollinearityDiagnosticsa 

Model 

Dimensi

on Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

Total 

Kompetensi 

Total 

KepuasanKerja 

1 1 2.954 1.000 .00 .00 .00 

2 .040 8.595 .60 .15 .01 

3 .006 22.115 .40 .85 .99 

a. Dependent Variable: Total KinerjaKaryawan   

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.63 15.42 9.20 3.705 30 

Std. Predicted Value -1.504 1.678 .000 1.000 30 

Standard Error of Predicted 

Value 
.104 .457 .163 .075 30 

Adjusted Predicted Value 3.71 15.49 9.11 3.674 30 

Residual -.783 1.654 .000 .547 30 

Std. Residual -1.381 2.919 .000 .965 30 
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Stud. Residual -1.420 3.760 .060 1.167 30 

Deleted Residual -.827 2.841 .088 .854 30 

Stud. Deleted Residual -1.449 5.345 .132 1.407 30 

Mahal. Distance .004 17.905 1.933 3.596 30 

Cook's Distance .000 5.453 .301 1.125 30 

Centered Leverage Value .000 .617 .067 .124 30 

a. Dependent Variable: Total KinerjaKaryawan    
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Charts 
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Lampiran   13.   Hasil Pengujian Analisis Regresi Liniear Berganda 

Parameter Nilai p-value Alpha Keputusan Kesimpulan 

Ryx1x2 0,989 0,000 0,05 Menolak 

Ho 

Ada pengaruh 

kompetensi (X1) dan 

kepuasan kerja (X2)  

terhadap kinerja 

karyawan (Y) 

R2yx1x2 0,979 0,000 0,05 Menolak 

Ho 

Besar sumbangan 

pengaruh kompetensi 

(X1) dan kepuasan 

kerja (X2)  terhadap 

kinerja karyawan (Y) 

pyx1 0,936 0,000 0,05 Menolak 

Ho 

Ada pengaruh 

kompetensi (X1)  

terhadap kinerja 

karyawan (Y) 

p2yx1 0,876 - - Menolak 

Ho 

Besar sumbangan 

pengaruh kompetensi 

(X1) terhadap kinerja 

karyawan (Y) 

pyx2 0,511 0,000 0,05 Menolak 

Ho 

Ada pengaruh 

kepuasan kerja  (X2) 

terhadap  kinerja 

karyawan (Y) 

p2yx2 0,262 - - Menolak 

Ho 

Besar sumbangan 

pengaruh kepuasan 

kerja (X2) terhadap 

kinerja karyawan (Y) 

ε 0,011 - - - Besar sumbangan 

pengaruh variabel lain 

terhadap kinerja 

karyawan (Y) 

A 4,630 0,000 0,05 Signifikan Bisa Memprediksi 

Kinerja  Karyawan 

β1 0,676 0,000 0,05 Signifikan Bisa Memprediksi 

Kinerja Karyawan 

β2 0,155 0,000 0,05 Signifikan Bisa Memprediksi 

Kinerja Karyawan 
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Lampiran   14.   Hasil Output SPSS Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

NPar Tests 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 30 

Normal Parametersab Mean .0000000 

Std. Deviation .54670166 

Most Extreme Differences Absolute .151 

Positive .151 

Negative -.093 

Kolmogorov-Smirnov Z .827 

Asymp. Sig. (2-tailed) .500 

a. Test distribution is Normal. 

 

 



 

  100 

 

c. Uji Heteroskedastisitas 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .463 .306  1.512 .142 

Total Kompentensi .030 .029 .416 1.040 .308 

Total KepuasanKerja -.024 .029 -.329 -.822 .418 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

b. Uji Multikolinieritas 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.630 .522  8.875 .000   

Total Kompetensi .676 .049 .823 13.788 .000 .222 4.513 

Total KepuasanKerja .155 .050 .184 3.090 .005 .222 4.513 

a. Dependent Variable: Total KinerjaKaryawan      
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