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Lampiran 01. Ulasan Konsumen pada Scarlett Whitening 
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Lampian 02. Surat Izin Observasi Penelitian  
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Lampiran 03. Kuesioner Penelitian  

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek 

terhadap Pembelian Ulang Produk Scarlett 

Whitening di Toko Queen Beauty Singaraja 

 

 

 

Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

di tempat 

 

Dengan hormat, 

 

 Dalam rangka penyelesaian tugas akhir Program Studi S1 Manajemen di 

Universitas Pendidikan Ganesha, saya mahasiswi atas nama Ketut Ade 

Susriyawati NIM 2117041150 bemaksud untuk mengadakan penelitian mengenai 

“Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek terhadap Pembelian Ulang Produk 

Scarlett Whitening di Toko Queen Beauty Singaraja”. Sehubungan dengan hal 

tersebut, melalui kuesioner ini penulis mengajukan beberapa pertanyaan untuk 

mengukur pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap pembelian ulang 

produk Scarlett Whitening di toko Queen Beauty Singaraja. Penulis memohon 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memberikan jawaban dengan jujur sesuai 

dengan keadaan yang sebenarnya karena kuesioner ini akan menentukan hasil 

penelitian. Atas perhatian dan kesedian Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi 

kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

  Hormat saya Peneliti,  

 

Ketut Ade Susriyawati 

2117041150
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(1) Identitas Responden  

(Beri tanda √ pada kotak jawaban) 

Nama                    : .....................................................................................................  

Usia                      : .....................................................................................................  

Alamat                  : .....................................................................................................  

Jenis Kelamin :  

 

Apakah anda pernah membeli produk Scarlett Whitening pada Toko Kosmetik 

Queen Beauty Singaraja lebih dari satu kali?  

 

 

Jika anda menjawab IYA, Silakan lanjutkan mengisi kuesioner namun jika anda 

menjawab Tidak silakan berhenti untuk mengisi kuesioner. 

 

(2)  Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Silakan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan konsidi yang 

ada pada pilihan jawaban yang telah disediakan.  

Keterangan 

SS : Sangat Setuju  

S : Setuju  

CS : Cukup Setuju 

TS : Tidak Setuju   

STS : Sangat Tidak Setuju  

 

 

Laki-laki Perempuan 

IYA  TIDAK 
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(3)  Draft Pertanyaan 

a) Pembelian Ulang 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

Pembelian Ulang 5 4 3 2 1 

1 Saya puas dengan pembelian sebelumnya 

sehingga ingin membeli produk Scarlett 

Whitening lagi. 

     

2 Saya merekomendasikan teman untuk 

membeli produk Scarlett Whitening 
     

3 Saya merasa cocok dengan produk Scarlett 

Whitening sehingga tidak tertarik mencoba 

merek lain. 

     

4 Saya ingin mencoba seluruh produk Scarlett 

Whitening 
     

 

b) Kualitas Produk 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

Kualitas Produk 5 4 3 2 1 

1 Produk Scarlett Whitening selain fungsinya 

mencerahkan juga memiliki manfaat menjaga 

kelembaban kulit 

     

2 Jangka waktu expired produk Scarlett 

Whitening relatif lama sehingga bisa 

digunakan dalam jangka waktu lama  

     

3 Kemasan produk Scarlett Whitening dalam 

tidak mudah rusak  
     

4 Review mengenai produk Scarlett Whitening 

yang diberikan oleh endorser sangat detail 
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c) Citra Merek 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

Citra Merek 5 4 3 2 1 

1 Produk Scarlett Whitening memiliki merek 

yang mudah diingat 
     

2 Saya lebih memilih produk Scarlett 

Whitening karena memberikan manfaat 

produk yang sesuai dengan kebutuhan 

konsumen. 

     

3 Scarlett Whitening merupakan produk yang 

memiliki harga jual yang sesuai untuk semua 

kalangan masyarakat. 

     

4 Saya yakin Scarlett Whitening memiliki 

kualitas yang baik.  
     

5 Saya yakin Scarlett Whitening dapat 

memberikan manfaat yang sesuai dengan 

kebutuhan konsumen.  
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Lampiran 04. Hasil Uji Deskriptif Statistics 

1) Jenis Kelamin Responden 
 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 119 91.5 91.5 91.5 

Perempuan 11 8.5 8.5 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

2) Usia Responden 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-25 

tahun 

91 70.0 70.0 70.0 

26-35 

tahun 

25 19.2 19.2 89.2 

36-45 

tahun 

10 7.7 7.7 96.9 

>45 tahun 4 3.1 3.1 100.0 

Total 130 100.0 100.0  
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Lampiran 05. Tabulasi Data (Hasil Data Pernyataan Responden) 

Tabulasi Data Sampel Kecil  

No. Res 
Kualitas Produk (X1) 

Total X1 
Citra Merk (X2) 

Total X2 
Pembelian Ulang (Y) 

Total Y 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Y1 Y2 Y3 Y4 

1 5 4 4 5 18 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 20 

2 4 4 5 5 18 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

3 3 2 2 3 10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 8 

4 4 5 4 4 17 5 5 4 4 3 21 3 4 4 5 16 

5 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

6 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

7 5 5 5 5 20 5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 20 

8 4 4 4 5 17 4 4 3 4 3 18 4 4 4 5 17 

9 5 5 4 5 19 4 4 5 5 5 23 5 5 5 4 19 

10 4 4 4 5 17 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 17 

11 5 5 5 5 20 4 5 5 4 5 23 5 4 5 5 19 

12 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 3 4 3 2 12 

13 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 20 

14 3 3 3 4 13 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

15 5 4 5 5 19 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 20 

16 3 1 1 3 8 2 2 2 2 2 10 2 3 2 3 10 

17 5 4 5 4 18 5 4 5 4 5 23 5 4 4 5 18 
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No. Res 
Kualitas Produk (X1) 

Total X1 
Citra Merk (X2) 

Total X2 
Pembelian Ulang (Y) 

Total Y 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Y1 Y2 Y3 Y4 

18 3 3 4 4 14 5 5 5 4 4 23 2 2 3 4 11 

19 5 5 3 5 18 5 5 4 4 4 22 3 4 4 4 15 

20 4 4 4 4 16 5 5 4 4 5 23 3 4 4 5 16 

21 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 19 

22 5 5 5 5 20 4 2 5 3 5 19 4 4 4 5 17 

23 4 4 4 4 16 5 5 4 4 5 23 3 4 4 5 16 

24 4 5 3 5 17 4 4 3 5 4 20 3 4 3 3 13 

25 2 1 1 1 5 1 1 1 5 2 10 2 2 2 1 7 

26 5 5 5 5 20 5 5 4 4 5 23 5 5 5 4 19 

27 4 5 4 5 18 5 5 4 4 5 23 5 5 4 5 19 

28 4 4 3 4 15 3 3 2 3 2 13 3 4 3 4 14 

29 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 20 

30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

 

 

 

 

 



85 

 

 

 

 

Tabulasi Data Sampel Besar  

No. 

Res 

Kualitas Produk (X1) Total 

X1 

Citra Merk (X2) Total 

X2 

Pembelian Ulang (Y) Total 

Y X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Y1 Y2 Y3 Y4 

1 5 4 4 5 18 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 20 

2 4 4 5 5 18 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

3 3 2 2 3 10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 8 

4 4 5 4 4 17 5 5 4 4 3 21 3 4 4 5 16 

5 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

6 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

7 5 5 5 5 20 5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 20 

8 4 4 4 5 17 4 4 3 4 3 18 4 4 4 5 17 

9 5 5 4 5 19 4 4 5 5 5 23 5 5 5 4 19 

10 4 4 4 5 17 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 17 

11 5 5 5 5 20 4 5 5 4 5 23 5 4 5 5 19 

12 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 3 4 3 2 12 

13 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 20 

14 3 3 3 4 13 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 
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No. 

Res 

Kualitas Produk (X1) Total 

X1 

Citra Merk (X2) Total 

X2 

Pembelian Ulang (Y) Total 

Y X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Y1 Y2 Y3 Y4 

15 5 4 5 5 19 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 20 

16 3 1 1 3 8 2 2 2 2 2 10 2 3 2 3 10 

17 5 4 5 4 18 5 4 5 4 5 23 5 4 4 5 18 

18 3 3 4 4 14 5 5 5 4 4 23 2 2 3 4 11 

19 5 5 3 5 18 5 5 4 4 4 22 3 4 4 4 15 

20 4 4 4 4 16 5 5 4 4 5 23 3 4 4 5 16 

21 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 19 

22 5 5 5 5 20 4 2 5 3 5 19 4 4 4 5 17 

23 4 4 4 4 16 5 5 4 4 5 23 3 4 4 5 16 

24 4 5 3 5 17 4 4 3 5 4 20 3 4 3 3 13 

25 2 1 1 1 5 1 1 1 5 2 10 2 2 2 1 7 

26 5 5 5 5 20 5 5 4 4 5 23 5 5 5 4 19 

27 4 5 4 5 18 5 5 4 4 5 23 5 5 4 5 19 

28 4 4 3 4 15 3 3 2 3 2 13 3 4 3 4 14 

29 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 20 

30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

31 5 4 4 4 17 4 5 4 5 5 23 5 4 4 4 17 
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No. 

Res 

Kualitas Produk (X1) Total 

X1 

Citra Merk (X2) Total 

X2 

Pembelian Ulang (Y) Total 

Y X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Y1 Y2 Y3 Y4 

32 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

33 3 4 4 4 15 4 4 4 3 3 18 3 4 4 3 14 

34 3 5 4 5 17 4 4 4 4 5 21 3 4 4 4 15 

35 4 4 5 4 17 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 17 

36 5 5 3 4 17 2 3 3 2 3 13 4 4 4 5 17 

37 2 4 5 4 15 3 4 2 4 3 16 4 3 5 5 17 

38 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

39 4 5 4 5 18 5 5 4 5 5 24 5 5 3 5 18 

40 3 3 3 3 12 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 

41 4 4 4 4 16 4 5 4 4 4 21 5 5 5 5 20 

42 5 5 5 5 20 5 5 3 5 5 23 5 5 5 5 20 

43 4 4 5 4 17 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 17 

44 4 3 2 3 12 3 3 4 3 3 16 3 2 3 4 12 

45 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 20 

46 4 4 4 3 15 3 2 3 4 4 16 5 5 5 5 20 

47 4 4 5 4 17 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 17 

48 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 19 
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No. 

Res 

Kualitas Produk (X1) Total 

X1 

Citra Merk (X2) Total 

X2 

Pembelian Ulang (Y) Total 

Y X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Y1 Y2 Y3 Y4 

49 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 5 5 5 5 20 

50 5 5 5 5 20 4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 20 

51 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 5 3 5 17 

52 2 2 3 2 9 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 13 

53 5 4 4 4 17 4 5 5 5 5 24 4 4 4 4 16 

54 2 2 3 2 9 2 3 2 2 3 12 2 3 4 2 11 

55 5 4 4 4 17 4 5 5 5 5 24 5 5 5 4 19 

56 4 3 3 3 13 4 4 3 4 4 19 2 3 2 3 10 

57 4 5 5 5 19 4 4 4 4 4 20 3 4 4 3 14 

58 4 1 1 1 7 3 3 3 1 3 13 3 2 3 4 12 

59 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 20 

60 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

61 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

62 4 4 5 4 17 4 4 4 3 4 19 3 4 4 4 15 

63 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

64 4 4 5 4 17 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 20 

65 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 17 
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No. 

Res 

Kualitas Produk (X1) Total 

X1 

Citra Merk (X2) Total 

X2 

Pembelian Ulang (Y) Total 

Y X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Y1 Y2 Y3 Y4 

66 4 4 5 4 17 5 5 4 4 4 22 5 5 5 5 20 

67 2 1 2 1 6 4 3 4 4 3 18 2 3 3 3 11 

68 5 5 5 5 20 5 5 4 5 5 24 5 5 5 4 19 

69 2 3 3 3 11 2 3 3 3 3 14 3 3 3 2 11 

70 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 19 

71 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 5 5 5 4 19 

72 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 17 

73 3 4 3 4 14 3 3 3 4 3 16 3 3 4 3 13 

74 3 1 2 1 7 4 5 4 5 4 22 3 3 2 2 10 

75 2 3 3 3 11 3 3 4 2 2 14 3 2 3 2 10 

76 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

77 4 4 5 4 17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 17 

78 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

79 5 5 5 5 20 5 5 4 4 4 22 4 5 4 3 16 

80 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

81 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 19 

82 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 20 
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No. 

Res 

Kualitas Produk (X1) Total 

X1 

Citra Merk (X2) Total 

X2 

Pembelian Ulang (Y) Total 

Y X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Y1 Y2 Y3 Y4 

83 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

84 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 20 

85 2 3 2 3 10 2 2 2 2 2 10 2 3 2 3 10 

86 3 4 3 3 13 5 5 4 3 5 22 5 1 4 4 14 

87 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 3 5 5 18 

88 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 24 5 4 5 4 18 

89 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

90 5 5 4 4 18 4 4 4 4 5 21 5 4 5 5 19 

91 5 5 4 4 18 5 4 5 4 4 22 4 3 4 4 15 

92 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 15 

93 4 4 4 4 16 5 5 4 4 4 22 4 4 4 4 16 

94 5 5 5 5 20 5 5 5 5 3 23 4 3 5 5 17 

95 4 4 5 5 18 5 4 4 5 5 23 4 4 4 4 16 

96 2 2 2 3 9 2 2 2 2 2 10 2 3 3 2 10 

97 4 5 4 4 17 4 5 4 5 5 23 5 4 5 4 18 

98 4 5 5 4 18 4 4 5 4 4 21 4 4 5 4 17 

99 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 24 5 4 5 5 19 
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No. 

Res 

Kualitas Produk (X1) Total 

X1 

Citra Merk (X2) Total 

X2 

Pembelian Ulang (Y) Total 

Y X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Y1 Y2 Y3 Y4 

100 2 3 3 2 10 2 2 2 2 2 10 3 2 2 3 10 

101 5 5 3 3 16 3 5 5 3 3 19 5 5 5 5 20 

102 4 4 4 3 15 2 4 4 4 3 17 5 5 5 5 20 

103 5 4 3 5 17 4 5 4 3 5 21 5 5 4 5 19 

104 5 5 3 4 17 4 5 5 3 4 21 4 4 4 5 17 

105 5 4 5 5 19 3 5 4 5 5 22 3 4 4 5 16 

106 5 5 2 2 14 1 5 5 2 2 15 5 4 5 5 19 

107 5 5 2 3 15 2 5 5 2 3 17 4 5 4 5 18 

108 5 5 3 3 16 4 5 5 3 3 20 5 3 4 5 17 

109 5 3 3 2 13 4 5 3 3 2 17 4 4 3 5 16 

110 5 4 3 3 15 3 5 4 3 3 18 5 5 3 4 17 

111 5 4 3 4 16 2 5 4 3 4 18 5 5 5 5 20 

112 2 5 4 3 14 4 2 5 4 3 18 5 5 5 5 20 

113 5 5 4 5 19 5 5 5 4 5 24 4 5 5 5 19 

114 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

115 2 3 3 2 10 2 2 2 2 2 10 2 2 3 3 10 

116 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 18 
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No. 

Res 

Kualitas Produk (X1) Total 

X1 

Citra Merk (X2) Total 

X2 

Pembelian Ulang (Y) Total 

Y X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Y1 Y2 Y3 Y4 

117 5 4 5 4 18 5 5 4 5 4 23 5 4 4 5 18 

118 3 4 3 3 13 2 3 4 3 3 15 2 2 3 4 11 

119 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24 3 4 3 4 14 

120 2 3 3 2 10 2 2 2 2 2 10 2 2 3 3 10 

121 5 4 5 4 18 4 5 4 5 4 22 5 5 5 5 20 

122 4 5 4 3 16 5 4 5 4 3 21 5 5 5 2 17 

123 5 4 3 3 15 3 5 4 3 3 18 3 2 4 5 14 

124 5 4 3 3 15 3 5 4 3 3 18 5 5 4 4 18 

125 5 5 5 5 20 4 4 4 3 5 20 3 4 3 4 14 

126 5 5 4 3 17 4 5 5 4 3 21 5 5 5 5 20 

127 3 3 5 5 16 5 3 3 5 5 21 5 5 5 5 20 

128 5 5 4 4 18 2 5 5 4 4 20 5 5 5 5 20 

129 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 21 5 5 4 5 19 

130 4 5 5 5 19 4 4 3 3 4 18 4 4 4 4 16 
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Lampiran 06. Hasil Output Perhitungan SPSS for Windows Versi 25.0 Uji  

   Validitas dan Reabilitas   

Hasil Uji Validitas Variabel Pembelian (N = 30 Sampel) 

Correlations 
 Y1 Y2 Y3 Y4 Total.Y 

Y1 Pearson Correlation 1 .880
**

 .908
**

 .665
**

 .941
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson Correlation .880
**

 1 .877
**

 .658
**

 .924
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y3 Pearson Correlation .908
**

 .877
**

 1 .768
**

 .966
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y4 Pearson Correlation .665
**

 .658
**

 .768
**

 1 .845
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

Total.Y Pearson Correlation .941
**

 .924
**

 .966
**

 .845
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (N =30 Sampel) 

Correlations 
 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total.X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .841
**

 .785
**

 .814
**

 .921
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation .841
**

 1 .783
**

 .854
**

 .944
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation .785
**

 .783
**

 1 .763
**

 .909
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson Correlation .814
**

 .854
**

 .763
**

 1 .922
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

Total.X1 Pearson Correlation .921
**

 .944
**

 .909
**

 .922
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Validitas Variabel Citra Merek (N = 30 Sampel) 

Correlations 
 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total.X5 

X2.1 Pearson Correlation 1 .876
**

 .793
**

 .427
*
 .757

**
 .899

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .019 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation .876
**

 1 .745
**

 .556
**

 .711
**

 .903
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation .793
**

 .745
**

 1 .519
**

 .881
**

 .917
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .003 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson Correlation .427
*
 .556

**
 .519

**
 1 .600

**
 .691

**
 

Sig. (2-tailed) .019 .001 .003  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson Correlation .757
**

 .711
**

 .881
**

 .600
**

 1 .914
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total.X5 Pearson Correlation .899
**

 .903
**

 .917
**

 .691
**

 .914
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Pembelian Ulang (N = 30 Sampel) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.935 4 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (N = 30 Sampel) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.936 4 
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Hasil Uji Reliabilitas Variabel Citra Merek (N = 30 Sampel) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.919 5 
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Lampiran 07.  Hasil  Output Perhitungan SPSS for Windows Versi 25.0  

      Uji Statistik Deskriptif 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

Kualitas Produk 

(X1) 

130 5 20 16.38 3.509 

Citra Merk (X2) 130 10 25 20.42 4.182 

Pembelian Ulang 

(Y) 

130 7 20 16.74 3.312 

Valid N (listwise) 130     
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Lampiran 08.  Hasil Output Perhitungan SPSS 25.0 for Windows Uji Asumsi  

               Klasik 

 

1) Uji Normalitas 

1. Grafik Histogram P-Plot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Kolmogorov-Smirnov (K-S) 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 130 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 2.22775496 

Most Extreme Differences Absolute .076 

Positive .076 

Negative -.057 

Test Statistic .076 

Asymp. Sig. (2-tailed) .066
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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2) Uji Multikolinieritas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.551 1.021  4.458 .000   

Kualitas 

Produk  

.503 .091 .533 5.529 .000 .384 2.604 

Citra 

Merk  

.194 .076 .244 2.537 .012 .384 2.604 

a. Dependent Variable: Pembelian Ulang (Y) 

 

3) Uji Heteroskedastisitas 

1. Scatterplot 
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2. Uji Glejser 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.096 .660  4.689 .000 

Kualitas Produk 

(X1) 

-.007 .059 -.016 -.115 .909 

Citra Merk (X2) -.065 .049 -.184 -1.307 .194 

a. Dependent Variable: Abs_Res 
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Lampiran 09. Hasil Output Perhitungan SPSS 25 for Windows Analisis  

    Regresi Linear Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B 

Std. 

Error Beta 

Zero-

order Partial Part 

1 (Constant) 4.551 1.021  4.458 .000    

Kualitas 

Produk 

(X1) 

.503 .091 .533 5.529 .000 .724 .440 .330 

Citra 

Merk 

(X2) 

.194 .076 .244 2.537 .012 .662 .220 .151 

a. Dependent Variable: Pembelian Ulang (Y) 
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Lampiran 10. Hasil Output Perhitungan SPSS 25 for Windows  Uji     

  Hipotesis 

1. Hasil  Uji t (Parsial) 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.551 1.021  4.458 .000 

Kualitas Produk 

(X1) 

.503 .091 .533 5.529 .000 

Citra Merk (X2) .194 .076 .244 2.537 .012 

a. Dependent Variable: Pembelian Ulang (Y) 

 

 

2. Hasil Uji F (Simultan) 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 774.895 2 387.447 76.858 .000
b
 

Residual 640.213 127 5.041   

Total 1415.108 129    

a. Dependent Variable: Pembelian Ulang (Y) 

b. Predictors: (Constant), Citra Merk (X2), Kualitas Produk (X1) 

 

 

3. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .740
a
 .548 .540 2.245 

a. Predictors: (Constant), Citra Merk (X2), Kualitas Produk (X1) 
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Lampiran 11. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 12 Riwayat Hidup  
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