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ABSTRAK 

Penelitian yang dilakukan peneliti bertujuan untuk (1) mengkaji serta menguraikan 

mengenai seberapa efektif pengawasan yang dilakukan oleh Dinas Perdagangan, 

Perindustrian dan Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Kabupaten Buleleng 

(DISKOPRINDAG) terhadap pelanggaran Barang Dalam Keadaan Terbungkus 

(BDKT) Oleh Toko Ritel di Kota Singaraja; serta (2) untuk mengetahui faktor 

penghambat yang dialami oleh DISKOPRINDAG Buleleng dalam melakukan 

pengawasan terkait Barang Dalam Keadaan (BDKT) yang tersebar di toko ritel 

Kota Singaraja. Adapun jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

merupakan hukum empiris yuridis dengan sifat penelitian deskriptif kualitatif. Dari 

data yang sudah didapat dilapangan mendapatkan hasil sebagai berikut (1) 

Pengawasan yang dilaksanakan oleh DISKOPRINDAG Buleleng terkait dengan 

Barang Dalam Keadaan Terbungkus (BDKT) oleh toko ritel pada Kota Singaraja 

berdasarkan Pasal 8 Ayat (1) dan Ayat (2) Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

Tentang Perlindungan Konsumen Jo. Pasal 7 Ayat (1) Huruf A Peraturan Menteri 

Perdagangan Republik Indonesia Nomor 31/M-DAG/PER/10/2011 Tentang Barang 

Dalam Keadaan Terbungkus tidak efektif serta (2) Faktor penghambat yang dialami 

DISKOPRINDAG Buleleng dalam melakukan pengawasan terkait dengan Barang 

Dalam Keadaan Terbungku (BDKT) yang tersebar di toko ritel Kota Singaraja yaitu 

tingkat kesadaran masyarakat terutama pelaku usaha tentang hukum masih lemah, 

hal tersebut karena masih banyak masyarakat yang membuka bisnis ritel hanya 

ingin mencari keuntungan tanpa memperhatikan norma serta regulasi yang berlaku. 
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ABSTRACT 

The research conducted by the researcher aims to (1) examine and describe how 

effective the supervision carried out by the Trade, Industry and Cooperatives, Small 

and Medium Enterprises Service of Buleleng Regency (DISKOPRINDAG) is 

against violations of Goods in Wrapped Condition (BDKT) by Retail Stores in 

Singaraja City; and (2) to determine the inhibiting factors experienced by 

DISKOPRINDAG Buleleng in conducting supervision related to Goods in 

Condition (BDKT) spread across retail stores in Singaraja City. The type of research 

used in this study is empirical juridical law with a qualitative descriptive research 

nature. From the data obtained in the field, the following results were obtained: (1) 

Supervision carried out by the Buleleng DISKOPRINDAG related to Goods in 

Packaged Condition (BDKT) by retail stores in Singaraja City based on Article 8 

Paragraph (1) and Paragraph (2) of Law Number 8 of 1999 concerning Consumer 

Protection in conjunction with Article 7 Paragraph (1) Letter A of the Regulation of 

the Minister of Trade of the Republic of Indonesia Number 31/M-

DAG/PER/10/2011 concerning Goods in Packaged Condition is ineffective and (2) 

The inhibiting factors experienced by DISKOPRINDAG Buleleng in carrying out 

supervision related to Goods in Wrapped Condition (BDKT) spread across retail 

stores in Singaraja City are the level of public awareness, especially business actors, 

regarding the law is still weak, this is because there are still many people who open 

retail businesses only wanting to seek profit without paying attention to applicable 

norms and regulations. 
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