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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya tulis yang berjudul “Pengaruh
Wird of Mouth dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk BASF
di UD. Trisna” beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya sendiri dan saya
tidak melakukan penjiplakan dan mengutip dengancara-cara yang tidak sesui
dengan etika yang berlaku dalam masyarakta keilmuan. Atas pernyataan ini saya
sipa menanggung risiko/sanksi yang dijatuhkan kepada saya apabila ditemukan
adanya pelanggaran atas etika keilmuan dalam karya saya ini atau ada klaim

terhadap keaslian karya saya ini.

Singaraja, 2 Juli 2025

NIM 2117041098



MOTTO

“Maybe I made a mistake yesterday, but yesterday's me is still me. Today, I
am who I am, with all my faults and my mistakes. Tomorrow I might be a
tiny bit wiser, and that's me, too. These faults and mistakes are what I am,
making up the brightest stars in the constellation of my life. I have come

to love myself for who I was, who I am, and who I hope to become.

(Kim Namjoon of BTS at UNICEF)

(Barangkali saya telah melakukan kesalahan kemarin, namun diri saya di
masa lalu tetaplah bagian dari diri saya. Hari ini, saya adalah pribadi yang
sama, dengan segala kekurangan dan kesalahan yang saya miliki. Esok hari,
mungkin saya akan menjadi sedikit lebih bijaksana, dan itu pun tetap
merupakan bagian dari diri saya. Kekurangan dan kesalahan tersebut adalah
bagian yang membentuk jati diri saya, bagaikan bintang-bintang paling
terang dalam rasi kehidupan saya. Saya telah belajar untuk menerima dan
mencintai diri saya sendiri atas siapa saya di masa lalu, siapa saya hari ini,

dan siapa yang saya harapkan di masa mendatang)
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