
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: daftar produk BASF di UD. Trisna 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Daftar Produk BASF di UD Trisna 

 

Tabel Daftar Porduk BASF yang tersedia di UD. Trisna 

 

No Nama Produk Harga (Rp.) 

1 Acrobat 40 gram 45.000,- 

2 Cabrio 250 ml 195.000,- 

3 Cabrio 100 ml 95.000,- 

4 merivon 100 ml 140.000,- 

5 Zampro 250 ml 195.000,- 

6 Cabriotop 250 gram 75.000,- 

7 Cabriotop 500 gram 135.000,- 

8 Regent 500 ml 170.000,- 

9 Regent 250 ml 95.000,- 

10 Regent 100 ml 40.000,- 

11 Basta 1 liter 210.000,- 

12 Cimegra 50 ml 200.000,- 

13 Cimegra 100 ml 350.000,- 

14 BuFos 1 liter 105.000,- 
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Lampiran 2 Hasil Pra Survei 

1. Produk yang ingin dibeli 

a. DGW 

b. Bayer 

c. BASF 

d. Sygenta 

e. Produk lain 

produk yang ingin dibeli 
 

 
 BASF  Sygenta  DGW  

 

Hasil: 18 (90%) orang memilih BASF, 1 (5%) orang memilih Sygenta, dan 1 

(5%) orang memilih DGW 

2. Apa yang mempengaruhi dalam menentukan keputusan untuk membeli suatu 

produk 

a. Harga 

b. Promosi 

c. Kualitas produk 

d. Word of mouth ( dari mulut ke mulut)] 

e. Citra produk 

f. Lainnya 
 

 

faktor yang mempengaruhi pembelian 
 

 
 kualitas produk  word of mouth  harga  promosi 

 

Hasil: 10 (55.56%) petani memilih word of mouth, 5 (27,78%) petani memilih 

kualitas produk, 2 (11,11%) petani memilih harga, dan 1 (5,56%) petani 

memilih promosi sebagai faktor yang mempengaruhi mereka dalam 

menentukan keputusan untuk membeli produk BASF. 
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Lampiran 3 Jadwal Penelitian 

Tabel Jadwal Pelaksanaan 

 

No Jenis Kegiatan 
Bulan ke- 

Okt 

2024 

Nov 

2024 

Des 

2024 

Jan 

2025 

Feb 

2025 

Mar 

2025 

1 Pengajuan judul penelitian dan 

penyusuan proposal 
      

2 Konsultasi dengan pembimbing       

3 Seminar Proposal       

5 Perbaikan Proposal      

6 Pelaksanaan penelitian 

(pengumpulan data) 

      

7 Penyusunan hasil laporan 
penelitian 

     

8 Sidang Skripsi       
9 Perbaikan Skripsi      

10 Pengumpulan Skripsi      
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Lampiran 4 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Singaraja, 03 April 2025 

Lampiran : 4 lembar 

Perihal : Pengisian Kuesioner 

 

Kepada Yth. Bapak/Ibu Konsumen UD. Trisna 

di Tempat 

 

Dengan hormat, 

Dalam rangka menyelesaikan studi di Universitas Pendidikan Ganesha pada 

Jurusan Manajemen, Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama : Ni Luh Ade Trisna Dewi 

Program Studi : S1 Manajemen 

Perguruan Tinggi : Universitas Pendidikan Ganesha 

Memohon kesediaan dari Bapka/Ibu untuk sekiranya dapat berpartisipasi 

dalam mengisi kuesioner penelitian ini, berkaitan dengan penyusunan skripsi yang 

saya lakukan. Topik yang diangkat dalam penelitian ini yaitu Pengaruh Word of 

Mouth (WOM) dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk BASF 

di UD. Trisna. Kesuksesan penelitian ini sangat bergantung pada pendapat 

Bapak/Ibu, oleh karena itu mohon ketersediaannya untuk mengisi atau menjawab 

kuesioner ini dengan jujur dan cermat. Atas kerja sama yang baik dan 

kesungguhan Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih. 

 

 

Singaraja, 03 April 2025 

 

 

Ni Luh Ade Trisna Dewi 

CP. 081337479644 
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A. Identitas Responden 

1. Nama : 

2. Usia : 

3. Jenis Kelamin : ☐Perempuan ☐Laki-laki 

4. Alamat : 

5. Pekerjaan : 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan 

kondisi yanganda alami dengan memberikan tanda () pada pilihan jawaban 

yang tersedia. Jawaban yang tersedia berupa Skala Likert yaitu 1-5 yang 

memiliki arti sebagai berikut: 

 

Kode Keterangan Skor Positif 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

CS Cukup Setuju 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

 

C. Pernyataan 

 

NO 
Pernyataan Tanggapan 

Word of mouth (WOM) X1 SS S CS TS STS 

1 Saya cenderung mempercayai 

informasi produk BASF yang 

diberikan oleh orang yang 

berpengalaman 

     

2 Saya sering melihat promosi produk 

BASF melalui berbagai media 

komunikasi 
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3 Saya sering mendengar orang 

membicarakan manfaat produk 

BASF 

     

4 Saya pernah merekomendasikan 

produk BASF kepada orang lain 

     

5 Saya mencari informasi lebih lanjut 

mengenai produk BASF setelah 

mendengar rekomendasi dari orang 

lain 

     

 

 

 

 

NO 
Pernyataan Tanggapan 

Kualitas Produk (X2) SS S CS TS STS 

1 Produk BASF memiliki kinerja 

yang baik sesuai dengan harapan 

saya 

     

2 Produk BASF sesuai dengan 

spesifikasi dan kebutuhan yang 

dijanjikan oleh penjual 

     

3 Produk BASF memiliki daya tahan 

yang tinggi 

     

4 Produk BASF menawarkan 

berbagai pilihan produk yang bisa 

disesuaikan dengan kebutuhan saya 

     

5 Produk BASF dapat diandalkan 

untuk memberikan solusi yang 

tepat dalam permasalahan yang 

saya hadapi 

     

6 Kemasan produk BASF memiliki 

desain yang menarik dan mudah 

dikenali di pasaran 
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NO 
Pernyataan Tanggapan 

Keputusan pembelian (Y) SS S CS TS STS 

1 Saya sering membeli produk BASF 

secara berkala 

     

2 Saya selalu membeli produk BASF 

ketika membutuhkannya 

     

3 Saya membeli produk BASF karena 

mengikuti tren atau rekomendasi 

pasar 

     

4 Ketersediaan produk BASF di UD 

Trisna mempengaruhi keputusan 

pembelian saya 

     

5 Saya membeli lebih dari satu 

produk BASF dalam setiap 

transaksi 

     

6 Saya lebih memilih membeli 

produk BASF di UD Trisna karena 

metode pembayarannya fleksibel 
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Lampiran 5 Data Kuesioner Uji Validitas dan Reliabilitas 
 

responden 
word of mouth  

X.1.1 X.1.2 X.1.3 X.1.4 X.1.5 X1 

R1 4 4 4 4 4 20 

R2 4 5 4 4 3 20 

R3 4 3 4 5 5 21 

R4 4 5 4 4 4 21 

R5 5 4 5 4 4 22 

R6 3 4 4 5 4 20 

R7 4 4 4 4 4 20 

R8 5 4 4 4 5 22 

R9 4 3 4 5 5 21 

R10 5 4 4 4 3 20 

R11 4 4 4 4 4 20 

R12 4 3 4 5 4 20 

R13 4 4 4 5 4 21 

R14 2 2 3 2 2 11 

R15 4 4 4 3 4 19 

R16 4 3 4 4 3 18 

R17 4 5 4 5 4 22 

R18 4 5 4 5 5 23 

R19 4 4 3 3 3 17 

R20 3 4 4 5 4 20 

R21 4 4 5 5 5 23 

R22 5 4 5 5 4 23 

R23 4 5 5 5 3 22 

R24 4 4 4 4 5 21 

R25 4 3 4 4 4 19 

R26 5 5 5 5 5 25 

R27 4 5 4 5 4 22 

R28 4 5 5 4 4 22 

R29 5 4 4 4 5 22 

R30 5 5 5 5 5 25 
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responden 
kualitas produk  

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2 

R1 3 5 4 4 4 2 22 

R2 5 4 4 4 4 3 24 

R3 4 4 4 4 5 4 25 

R4 4 5 5 5 5 3 27 

R5 5 3 3 3 3 3 20 

R6 3 3 3 5 3 4 21 

R7 2 1 2 4 4 3 16 

R8 4 5 4 5 4 3 25 

R9 3 3 3 1 2 2 14 

R10 3 4 3 4 3 4 21 

R11 5 5 4 4 4 5 27 

R12 5 4 4 5 4 4 26 

R13 4 5 5 4 3 5 26 

R14 4 4 4 5 4 4 25 

R15 5 4 5 4 5 5 28 

R16 4 5 4 5 5 4 27 

R17 4 4 5 4 5 5 27 

R18 3 5 4 5 4 4 25 

R19 4 3 4 4 5 4 24 

R20 5 5 4 5 4 5 28 

R21 3 5 4 4 5 4 25 

R22 5 4 4 5 3 5 26 

R23 4 5 4 5 4 4 26 

R24 4 4 5 4 5 5 27 

R25 5 5 4 5 4 4 27 

R26 4 4 5 4 4 3 24 

R27 4 3 4 5 4 3 23 

R28 5 4 4 4 5 4 26 

R29 4 4 3 4 5 5 25 

R30 4 3 4 3 3 3 20 
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responden 
keputusan pembelian  

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y 

R1 3 5 5 5 5 3 26 

R2 4 3 4 3 4 3 21 

R3 4 5 3 4 4 3 23 

R4 5 3 4 4 3 3 22 

R5 4 4 3 4 4 3 22 

R6 3 4 4 3 5 4 23 

R7 3 4 3 4 3 4 21 

R8 4 4 5 5 5 5 28 

R9 4 4 4 4 4 4 24 

R10 3 4 4 3 5 4 23 

R11 5 3 4 4 4 4 24 

R12 2 2 2 3 2 2 13 

R13 4 4 5 4 3 4 24 

R14 2 4 4 4 4 3 21 

R15 4 4 3 5 5 4 25 

R16 5 3 4 3 3 4 22 

R17 1 3 2 2 4 4 16 

R18 5 3 4 4 3 3 22 

R19 2 2 2 2 2 2 12 

R20 4 3 4 3 3 4 21 

R21 3 3 4 3 3 2 18 

R22 3 3 4 4 3 2 19 

R23 3 5 4 3 4 3 22 

R24 3 4 4 5 4 4 24 

R25 5 3 5 5 3 5 26 

R26 4 3 3 3 4 3 20 

R27 5 3 4 4 3 3 22 

R28 5 3 5 5 3 5 26 

R29 3 4 4 3 3 4 21 

R30 4 3 4 4 3 4 22 
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Lampiran 6 Tabulasi Data Sampel 
 

No 
word of mouth 

X1 
kualitas produk 

X2 
keputusan pembelian 

Y 
X.1.1 X.1.2 X.1.3 X.1.4 X.1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

1 4 5 4 5 5 23 4 4 4 4 4 4 24 4 3 5 5 4 4 25 

2 4 4 5 4 4 21 4 4 4 3 4 4 23 4 3 2 3 4 4 20 

3 5 5 5 5 5 25 4 5 4 4 4 5 26 5 5 5 5 5 4 29 

4 3 4 3 4 5 19 4 4 4 4 4 4 24 3 5 3 3 5 5 24 

5 5 5 3 5 2 20 3 5 4 5 4 2 23 5 4 4 3 5 5 26 

6 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 4 5 29 5 5 5 5 5 5 30 

7 2 2 2 2 2 10 2 1 2 1 4 1 11 1 1 1 1 2 2 8 

8 4 3 3 4 4 18 3 3 3 4 4 4 21 4 5 3 4 5 5 26 

9 5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 4 5 27 5 5 5 5 5 5 30 

10 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 5 4 26 4 5 5 4 5 5 28 

11 5 5 5 5 5 25 5 5 3 5 5 4 27 3 5 4 5 4 5 26 

12 4 5 5 4 4 22 5 4 4 5 5 5 28 4 5 4 5 5 5 28 

13 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

14 4 3 4 5 4 20 4 3 4 5 4 5 25 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 5 4 3 4 20 4 3 3 4 3 3 20 4 4 4 3 3 4 22 

16 4 5 4 4 4 21 3 3 3 4 3 3 19 4 3 4 4 4 4 23 

17 5 4 5 4 4 22 4 3 3 4 4 4 22 5 4 4 4 4 4 25 

18 5 4 5 5 3 22 3 4 3 2 4 5 21 4 3 4 3 3 4 21 

19 5 4 5 3 5 22 4 5 5 3 5 4 26 3 4 5 3 4 5 24 

20 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 5 5 26 5 5 4 4 4 5 27 

21 5 4 5 3 3 20 4 4 4 4 5 5 26 3 4 4 4 4 5 24 

22 4 5 4 5 4 22 4 4 3 4 4 4 23 4 3 5 5 4 5 26 

23 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 30 
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24 4 4 4 4 4 20 3 4 3 4 5 4 23 5 4 5 3 4 3 24 

25 5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 4 5 27 5 5 5 5 5 5 30 

26 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 4 5 28 5 5 5 5 5 5 30 

27 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 3 4 26 5 5 4 4 5 5 28 

28 5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 4 5 26 4 5 5 4 4 4 26 

29 5 4 5 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 5 3 24 

30 4 5 5 4 5 23 4 3 2 4 4 3 20 4 3 4 5 3 4 23 

31 5 3 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 4 5 24 

32 5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 5 5 5 30 

33 5 4 4 4 5 22 4 3 5 2 3 2 19 4 4 5 4 5 4 26 

34 5 4 4 4 2 19 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 4 4 4 24 

35 5 4 4 5 5 23 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 5 5 30 

36 4 4 4 4 4 20 5 4 5 4 4 3 25 4 5 4 5 4 5 27 

37 4 5 5 5 4 23 5 5 5 3 3 3 24 4 4 3 4 3 4 22 

38 3 4 4 5 4 20 3 4 3 4 5 4 23 5 4 4 3 4 5 25 

39 5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 5 5 5 30 

40 5 4 4 4 4 21 4 3 4 3 4 4 22 4 5 4 3 5 5 26 

41 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 4 4 20 4 4 4 4 3 4 23 

42 4 4 5 4 5 22 4 4 4 4 4 3 23 5 4 5 5 4 5 28 

43 4 4 4 5 4 21 5 4 4 4 4 4 25 5 4 4 4 4 4 25 

44 5 5 4 4 4 22 4 4 4 3 5 3 23 5 4 3 4 4 4 24 

45 3 4 4 4 5 20 3 3 3 3 3 3 18 3 4 4 4 4 3 22 

46 4 5 4 5 3 21 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 3 5 24 

47 5 4 5 3 4 21 5 3 4 5 3 4 24 4 3 4 3 4 4 22 

48 5 5 5 5 5 25 4 5 4 3 4 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

49 5 5 4 4 5 23 4 4 3 4 3 4 22 4 4 5 5 4 3 25 

50 4 4 4 5 4 21 3 3 4 3 4 5 22 4 3 4 4 3 5 23 
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51 4 4 5 4 3 20 3 3 4 3 4 4 21 5 5 4 5 4 4 27 

52 5 5 4 5 5 24 4 4 5 4 4 5 26 4 3 4 3 4 3 21 

53 4 5 4 3 4 20 4 4 4 3 4 4 23 4 4 5 4 3 4 24 

54 5 3 5 4 5 22 4 4 4 3 5 3 23 4 4 3 4 4 3 22 

55 3 4 4 4 5 20 3 3 3 3 3 3 18 4 3 4 5 5 4 25 

56 5 5 5 5 5 25 5 3 4 5 4 5 26 5 5 5 5 5 5 30 

57 5 5 5 5 5 25 4 4 3 5 4 5 25 4 5 5 4 5 4 27 

58 4 4 4 5 3 20 3 3 3 3 4 4 20 3 5 4 3 4 3 22 

59 5 5 5 5 5 25 4 5 4 4 5 5 27 3 4 4 5 4 4 24 

60 4 5 3 4 5 21 3 4 5 3 4 4 23 5 4 4 5 5 4 27 

61 4 5 4 3 4 20 4 4 3 4 3 3 21 4 5 5 4 4 4 26 

62 5 5 5 5 5 25 5 4 3 5 4 5 26 4 3 5 5 5 5 27 

63 5 4 5 5 5 24 4 3 5 4 3 4 23 5 3 4 4 3 5 24 

64 5 3 5 3 4 20 3 5 4 3 4 3 22 4 4 3 4 4 3 22 

65 4 5 4 5 4 22 3 4 4 5 4 4 24 4 3 4 3 3 4 21 

66 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 5 5 5 30 

67 3 5 3 4 5 20 4 4 5 5 4 4 26 4 3 4 3 4 3 21 

68 4 4 4 5 5 22 5 4 3 3 3 5 23 3 4 4 5 4 4 24 

69 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

70 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 3 4 23 3 5 3 3 4 3 21 

71 5 5 5 4 5 24 5 4 5 4 4 5 27 5 5 5 5 5 5 30 

72 5 4 3 4 5 21 5 5 3 5 2 4 24 5 5 3 4 5 5 27 

73 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 4 5 4 5 4 5 27 

74 3 5 5 5 5 23 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 5 3 4 24 

75 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 4 28 5 5 5 5 5 5 30 

76 4 5 4 4 5 22 4 4 5 5 3 3 24 4 5 3 4 5 4 25 

77 4 4 4 5 5 22 5 4 5 4 4 5 27 4 5 5 4 4 5 27 
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78 5 5 4 5 4 23 5 5 5 5 4 5 29 5 5 5 5 5 5 30 

79 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 3 4 24 4 4 4 3 4 5 24 

80 4 3 5 5 5 22 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 4 4 5 27 

81 4 3 5 4 5 21 4 4 4 4 4 4 24 3 4 3 5 5 5 25 

82 5 4 4 5 5 23 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 3 4 23 

83 5 4 4 5 5 23 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 4 4 5 27 

84 4 5 3 4 4 20 3 3 2 3 4 3 18 4 4 3 5 3 3 22 

85 4 5 5 5 5 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 5 25 

86 4 4 4 4 4 20 3 5 4 4 4 2 22 3 5 5 5 5 3 26 

87 4 5 4 4 3 20 5 4 4 4 4 3 24 4 3 4 3 4 3 21 

88 4 3 4 5 5 21 4 4 4 4 5 4 25 4 5 3 4 4 3 23 

89 4 5 4 5 5 23 4 5 5 5 5 3 27 5 5 5 5 5 5 30 

90 5 4 5 4 4 22 5 3 3 3 3 3 20 4 4 3 4 4 3 22 

91 3 4 4 5 4 20 3 3 3 5 3 4 21 3 4 4 3 5 4 23 

92 4 4 4 4 4 20 2 1 2 4 4 3 16 3 4 3 4 3 4 21 

93 5 4 4 4 5 22 4 5 4 5 4 3 25 4 4 5 5 5 5 28 

94 4 3 4 5 5 21 3 3 3 2 3 3 17 4 4 4 4 4 4 24 

95 5 4 4 4 3 20 3 4 3 4 3 4 21 5 4 4 4 4 4 25 

96 4 3 4 3 4 18 4 3 4 4 3 4 22 4 3 3 4 4 4 22 

97 4 3 4 5 4 20 5 4 4 5 4 4 26 4 3 5 5 5 5 27 

98 4 4 4 5 4 21 4 5 5 4 3 5 26 5 5 5 5 5 5 30 

99 3 4 5 4 5 21 4 4 4 3 4 3 22 5 4 5 3 3 4 24 

100 4 4 4 3 4 19 3 4 3 4 4 3 21 5 5 3 4 4 5 26 

101 4 3 4 4 3 18 4 5 4 5 5 4 27 5 5 5 5 5 5 30 

102 4 5 4 5 4 22 4 4 5 4 5 5 27 4 4 4 4 4 4 24 

103 4 5 4 5 5 23 3 5 4 5 4 4 25 5 5 5 5 5 5 30 

104 4 4 3 3 3 17 4 3 4 4 5 4 24 5 4 4 3 5 5 26 
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105 3 4 4 5 4 20 5 5 4 5 4 5 28 4 5 5 4 3 5 26 

106 4 4 5 5 5 23 3 5 4 4 5 4 25 5 5 4 4 5 5 28 

107 5 4 5 5 4 23 5 4 4 5 3 5 26 4 5 4 4 4 4 25 

108 4 5 5 5 3 22 4 5 4 5 4 4 26 5 5 5 5 5 5 30 

109 4 4 4 4 5 21 4 4 5 4 5 5 27 4 4 5 4 4 4 25 

110 4 3 4 4 4 19 5 5 4 5 4 4 27 5 4 4 3 5 5 26 

111 5 5 5 5 5 25 4 4 5 4 4 3 24 5 3 4 3 5 5 25 

112 4 5 4 5 4 22 4 3 4 5 4 3 23 3 5 5 5 4 4 26 

113 4 5 5 4 4 22 5 4 4 4 5 4 26 4 4 5 3 3 3 22 

114 5 4 4 4 5 22 4 4 3 4 5 5 25 4 5 4 5 5 5 28 

115 5 5 5 5 5 25 4 3 4 3 3 3 20 4 3 3 4 4 4 22 

116 3 4 4 3 4 18 4 3 3 4 4 3 21 3 3 3 4 4 4 21 

117 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 4 28 3 5 4 3 5 5 25 

118 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 3 22 4 3 2 3 5 5 22 

119 5 5 4 5 5 24 5 4 4 5 5 4 27 5 4 3 5 4 4 25 

120 4 5 5 4 5 23 4 3 3 3 3 3 19 5 5 5 4 5 5 29 

121 3 4 3 3 4 17 4 4 3 3 3 4 21 4 4 4 5 5 4 26 

122 4 5 4 4 4 21 5 5 5 4 4 3 26 4 4 4 4 4 4 24 

123 4 4 5 4 5 22 5 4 4 5 5 4 27 4 4 5 4 5 5 27 

124 4 4 4 4 4 20 4 5 5 4 4 4 26 3 5 4 5 4 4 25 

125 4 5 4 4 4 21 5 4 4 5 4 3 25 4 3 4 4 5 4 24 

126 4 5 4 3 4 20 3 4 4 4 4 3 22 5 5 4 5 4 5 28 

127 5 4 5 4 5 23 4 4 4 4 3 2 21 3 5 4 4 5 4 25 

128 4 5 5 5 5 24 5 4 5 5 5 5 29 5 4 4 5 3 5 26 

129 5 4 4 5 4 22 5 5 5 5 5 4 29 4 5 4 5 4 4 26 

130 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 4 5 5 27 

131 5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 5 4 27 5 5 5 5 5 5 30 



83 
 

 

132 4 4 5 5 4 22 5 4 5 4 4 4 26 4 4 5 4 4 5 26 

133 3 4 4 4 4 19 5 4 4 4 3 3 23 4 3 4 5 4 4 24 

134 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 5 5 27 5 5 5 5 5 5 30 

135 4 5 4 4 4 21 5 5 4 4 4 4 26 4 4 3 4 5 5 25 

136 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 5 4 28 5 5 5 5 5 5 30 

137 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 4 25 4 4 5 4 4 5 26 

138 4 5 4 4 5 22 4 5 4 4 4 3 24 5 5 5 4 5 4 28 

139 4 4 4 3 4 19 4 3 3 4 3 4 21 4 3 4 4 4 3 22 

140 4 4 5 5 5 23 4 5 4 4 4 3 24 5 4 4 5 5 4 27 

141 5 5 3 4 5 22 4 5 4 5 5 5 28 4 5 4 4 4 5 26 

142 4 5 4 4 3 20 5 4 3 3 3 3 21 4 4 5 5 5 4 27 

143 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 4 4 3 26 

144 5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 4 4 26 5 5 5 5 5 5 30 

145 4 5 4 5 5 23 3 3 3 5 4 4 22 4 5 5 4 4 4 26 

146 4 5 5 4 4 22 5 4 4 4 3 2 22 5 4 4 5 4 3 25 

147 4 5 5 5 5 24 5 5 5 4 4 5 28 5 4 4 4 5 5 27 

148 5 4 4 4 4 21 4 5 4 4 4 4 25 5 4 4 3 5 3 24 

149 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 3 3 21 4 5 5 4 4 4 26 

150 5 5 3 4 4 21 4 3 4 3 4 4 22 4 4 4 4 5 5 26 

151 4 4 4 5 5 22 3 3 4 4 4 5 23 4 3 4 5 4 5 25 

152 4 4 4 4 5 21 5 4 4 4 5 4 26 5 4 5 5 4 5 28 

153 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 4 5 25 

154 5 4 5 4 5 23 3 4 3 4 4 3 21 5 4 5 4 4 4 26 

155 3 4 4 4 5 20 4 4 3 3 3 4 21 4 4 4 4 4 4 24 

156 5 5 4 5 4 23 3 3 3 4 4 3 20 5 3 3 4 3 5 23 

157 4 5 5 4 4 22 4 5 4 4 5 5 27 4 3 4 5 4 5 25 

158 5 4 3 4 5 21 3 4 3 4 2 3 19 4 3 3 3 5 5 23 
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159 4 5 5 3 3 20 4 4 4 4 4 4 24 5 4 3 4 4 4 24 

160 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 30 

161 4 5 4 5 5 23 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 5 5 4 26 

162 5 5 5 5 5 25 3 4 3 3 3 5 21 4 4 4 4 4 4 24 

163 5 4 5 5 4 23 5 3 4 4 3 3 22 4 4 4 4 5 5 26 

164 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 5 5 5 29 

165 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 30 

166 3 3 4 5 5 20 3 3 3 4 3 3 19 5 5 5 5 4 5 29 

167 5 5 5 5 5 25 3 4 3 4 4 4 22 5 5 5 5 5 5 30 

168 5 5 5 5 5 25 4 3 3 3 4 4 21 5 5 3 3 4 4 24 

169 4 5 5 4 4 22 4 3 4 3 3 3 20 5 5 5 4 5 5 29 

170 5 5 5 4 4 23 5 4 4 5 4 3 25 5 5 4 4 5 5 28 
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Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kualitas Produk 

Lampiran 7 Output SPSS 

Uji Validitas dan Reliabilitas Data Kecil 

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Word of Mouth (WOM) 
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Uji Validitas dan Reliabilitas Data Besar 

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Word of Mouth (WOM) 

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian 
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Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian 

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kualitas Produk 
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Uji Kolmogorov-Smirnov 

Uji Heteroskedastisitas 

Uji Normalitas 

Uji P-Plot 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Multikoleniaritas 
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Uji t 

Uji F 

Uji Regresi Linier Berganda 
 

Koefisien Determinasi (R2) 
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Lampiran 8 Dokumentasi 
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