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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bentuk implementasi omotenashi
dalam penyelenggaraan enkai seperti pada acara resepsi pernikahan di Hotel
Nikko Alivila Yomitan Resort Okinawa, Jepang. Penelitian ini merupakan
penelitian deskriptif kualitatif yang menggunakan konsep omotenashi sebagai
budaya keramahtamahan masyarakat Jepang. Sumber data diperoleh melalui
triangulasi data yaitu 1) observasi partisipatif di Hotel Nikko Alivila, 2)
wawancara yang dilakukan bersama dengan manajer enkai, 3) Standard
Operating Procedure (SOP). Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa dalam
penyelenggaraan enkai seperti pada acara resepsi pernikahan menerapkan
omotenashi dalam tiga bentuk, 1) implementasi omotenashi pada alat penunjang
acara, penataan meja, fable setting dan dekorasi di emkai, 2) implementasi
omotenashi pada pelayanan yang diberikan oleh staf enkai dan 3) implementasi
omotenashi pada pelayanan tidak langsung oleh staf enkai. Bentuk implementasi
omotenashi dalam penyelenggaraan enkai seperti pada acara resepsi pernikahan
sesuai dengan konsep ichi go ichi e yaitu dapat memberikan kesan pertama yang
baik kepada pengantin dan tamu.
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ABSTRACT

This study aims to describe the implementation of omotenashi in the organization
of enkai events particularly wedding receptions at Hotel Nikko Alivila Yomitan
Resort in Okinawa, Japan. This is a qualitative descriptive study that uses the
concept of omotenashi, the Japanese tradition of hospitality, as its theoretical
framework. Data were collected through triangulation methods, (1) participatory
observation at Hotel Nikko Alivila, (2) interviews conducted with the enkai
manager, and (3) examination of the Standard Operating Procedures (SOPs). The
findings reveal that omotenashi is implemented in enkai events such as wedding
receptions in three key areas, 1) through event supporting elements, including
table arrangements, table settings, and venue decorations, 2) through the direct
services provided by the enkai staff and 3) through indirect hospitality efforts
carried out by the enkai staff. The implementation of omotenashi in wedding
reception enkai reflects the concept of ichi go ichi e, emphasizing the importance
of creating a meaningful and memorable first impression for both the couple and

their guests.
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