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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth, Bapak/Ibu Responden Di Tempat

Dengan hormat,

Perkenalkan saya I Nyoman Satria Wira Atmaja, Mahasiswa Prodi S1 Akuntansi,
Jurusan Ekonomi dan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Pendidikan
Ganesha. Semester ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan
skripsi dengan judul Pengaruh Penerapan Layanan Samsat Keliling, E-Samsat
Dan Samsat Drive - Thru Terhadap Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor
Di Kabupaten Buleleng.

Berkenaan dengan hal tersebut, saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk
berkenan menjadi responden dalam penelitian ini dengan mengisi lembar kuesioner
secara lengkap dan menjawab pertanyaan secara objektif. Sebelum memberikan
tanggapan, mohon agar Bapak/ibu membaca terlebih dahulu petunjuk pengisian
dengan seksama. Apapun jawaban Bapak/Ibu tidak ada jawaban benar atau salah dan
tidak akan berpengaruh terhadap penilaian kerja Bapak/Ibu pada saat penelitian, hal
ini dikarenakan peneliti menjamin sepenuhnya kerahasiaan identitas selutuh
jawaban Bapak/Ibu dan hanya dipergunakan untuk kepentingan akademik.
Terimakasih atas kesediaan dan Kerjasama Bapak/ibu yang sudah mengisi
responden penelitian saya. Peneliti mohon maaf apabila ada yang kurang berkenan
selama mengisi kuesioner ini.

Hormat Saya, Peneliti

I Nyoman Satria Wira Atmaja
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4. Screening
Apakah anda terdaftar sebagai wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten
Buleleng?
a. Ya
b. Tidak
Alamat Objek Pajak
Jika anda terdaftar sebagai wajib pajak pajak kendaraan bermotor di Kabupaten
Buleleng, jelaskan jenis model pembayaran pajak PKB apa yang ada lakukan
Samsat Keliling
E-Samsat
Samsat Drive-thru
Lainnya, Sebutkan...

ao o

5. Identitas Responden

Pada bagian ini Bapak/Ibu dimohon untuk mengisi data identitas lengkap. Data

identitas Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya.

1. Nama
2. Jenis Kelamin R I:l Laki-laki / |:| Perempuan
3. Usia (tahun) : [ ]20-30 |:|31—40|:| 41 -50[ ] >51

4. Pendidikan Terakhir : [ ] SD [ ] SMP [ | SMA/Sederajat

|:| Lainnya I:l Diploma/Sarjana

9]

. Pekerjaan : |:| PNS |:| TNI/POLRI |:| Wiraswasta |:| Lainnya

6. Plat Akhir Kendaraan :

6. Petunjuk Pengisian

Bacalah Tiap — tiap pernyataan dengan cermat aebelum Anda menjawab.
Pilihlah salah satu jawaban dengan memberikan tanda checklist (v') pada kotak
jawaban yang anda anggap paling sesuai yaitu pada kolom yang telah tersedia.

Alternatif jawaban sebagai berikut :



Skor Jawaban
1 Sangat Tidak Setuju (STS)
2 | Tidak Setuju (TS)
3 | Netral (N)
4 | Setuju (S)
5 | Sangat Setuju (SS)
Mohon Jawablah Pernyataan yang ada dengan jujur dan sesuai dengan keadaan

sebenarnya
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7. Daftar Pernyataan

SAMSAT Keliling (X1)
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NO

Jawaban

Indikator Pertanyaan

STS

TS

N

S

SS

1

Keberadaan layanan SAMSAT
Keliling bertujuan untuk
mempermudah dan mempercepat
proses pelayanan kepada wajib
pajak, sehingga tanpa harus datang
langsung ke kantor SAMSAT

Dengan adanya SAMSAT Keliling,
menunjukkan bahwa SAMSAT
sendiri  bersungguh — sungguh
melayani wajib pajak secara optimal

Adanya layanan SAMSAT Keliling
meningkatkan minat wajib pajak
untuk memanfaatkan = kemudahan
dalam membayar pajak kendaraan|
bermotor

Pembayaran pajak dengan layanan
SAMSAT Keliling dapat
menghemat waktu

Petugas SAMSAT Keliling bersikap
ramah, sopan dan terampil dalam

melayani setiap Wajib Pajak

Sumber : Lasary (2018)

E- SAMSAT (X2)

NO

Jawaban

Indikator Pertanyaan

STS

TS

N

S

SS

1

Saya belum memperoleh informasi
mengenai adanya E-SAMSAT.

Saya jarang mengikuti sosialisasi
terkait E-SAMSAT.

Proses E-SAMSAT membutuhkan
waktu yang lama.

4

Petugas tidak memberikan
pelayanan yang baik.

5

Saya merasa tidak puas dengan

pelayanan E-SAMSAT.

Sumber : Kristina (2022)



SAMSAT Drive-thru (X3)
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NO

Indikator Pertanyaan

Jawaban

STS

TS

KS

S

SS

Program layanan SAMSAT Drive-
thru dapat lebih terkontrol dalam
pendataan kendaraan bermotor

Tata cara pembayaran pajak
menggunakan Layanan Drive-thru
mudah untuk dilakukan

Saya semakin berminat untuk terus
menggunakan Layanan Drive-thru
dalam membayar pajak.

Pembayaran pajak dengan layanan
Drive-thru dapat menghemat waktu

Petugas  layanan Drive-thru
bersikap ramah dan sopan dalam
melayani setiap Wajib Pajak

Sumber : Kristina (2022)

Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor (Y)

NO

Indikator Pertanyaan

Jawaban

STS

TS

N

S

SS

Saya selalu berusaha memenuhi
kewajiban membayar pajak
kendaraan saya.

Saya memahami bahwa membayar
pajak kendaraan membantu
pembangunan daerah.

Saya selalu membayar pajak
kendaraan sebelum jatuh tempo.

Saya memeriksa STNK atau aplikasi
untuk mengecek jadwal pembayaran
pajak.

Saya selalu memastikan semua
dokumen lengkap sebelum
membayar pajak kendaraan.

Penerimaan  pajak  kendaraan
bermotor penting untuk
pembangunan daerah

Sumber : Fauzan (2020)
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Lampiran 2. Tabulasi Penelitian
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Lampiran 3. Hasil Uji Kualitas Data

Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor (Y)

Hasil Uji Validitas

Correlations

113

y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y.6 total y
y.1 Pearson Correlation 1 526" 434" .353" .290" .333" .683"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 398 398 398 398 398 398 398
y.2 Pearson Correlation .526" 1 .593" 415™ .285" .332" 721"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 398 398 398 398 398 398 398
y.3 Pearson Correlation 434" .593" 1 .546™ 415" 432" 782"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 398 398 398 398 398 398 398
y.4 Pearson Correlation .353" 415™ 546" 1 470" 428" .745"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 398 398 398 398 398 398 398
y.5 Pearson Correlation .290" .285" 415" 470" 1 480" 687"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 398 398 398 398 398 398 398
y.6 Pearson Correlation .333" .332" 432" 428" 480" 1 .700”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 398 398 398 398 398 398 398
total y  Pearson Correlation .683" 721" 782" 745" 687" .700™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 398 398 398 398 398 398 398

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.812




114

SAMSAT Keliling (X1)
Hasil Uji Validitas
Correlations
x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 total x1
x1.1 Pearson Correlation 1 .982™ .980™ .582™ 573" .907”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 398 398 398 398 398 398
x1.2 Pearson Correlation .982™ 1 .987" .592™ 581" 913"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 398 398 398 398 398 398
x1.3 Pearson Correlation .980™ .987" 1 .596™ 579" 913"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 398 398 398 398 398 398
x1.4 Pearson Correlation .582" 592" .596™ 1 .992" .865™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 398 398 398 398 398 398
x1.5 Pearson Correlation 573" 581" 579" .992™ 1 .858™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 398 398 398 398 398 398
total_ x1  Pearson Correlation .907" 913" 913" .865" .858" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 398 398 398 398 398 398

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

.931 5




E-SAMSAT (X2)
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Hasil Uji Validitas
Correlations
x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 total x2
x2.1 Pearson Correlation 1 .659™ 556" .623™ 570™ .814™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 398 398 398 398 398 398
x2.2 Pearson Correlation .659” 1 .706™ .657" 593" .873"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 398 398 398 398 398 398
x2.3 Pearson Correlation 556" .706™ 1 .594™ 433" .790™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 398 398 398 398 398 398
x2.4 Pearson Correlation 623" 657" .594™ 1 733" .870™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 398 398 398 398 398 398
x2.5 Pearson Correlation 570" 593" 433" 733" 1 .806™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 398 398 398 398 398 398
total_ x2  Pearson Correlation .814" 873" .790" .870" .806" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 398 398 398 398 398 398

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

.887 5




SAMSAT Drive-Thru (X3)
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Hasil Uji Validitas
Correlations
x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 total x3
x3.1 Pearson Correlation 1 .939™ 937" .934™ .926™ .969™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 398 398 398 398 398 398
x3.2 Pearson Correlation .939” 1 .955™ .964" 975" .988™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 398 398 398 398 398 398
x3.3 Pearson Correlation 937" .955™ 1 .934™ .935™ 973"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 398 398 398 398 398 398
x3.4 Pearson Correlation .934" .964" .934" 1 .964"™ .980™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 398 398 398 398 398 398
x3.5 Pearson Correlation .926™ 975" .935™ .964™ 1 .981"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 398 398 398 398 398 398
total x3  Pearson Correlation .969” .988" .973" .980" .981" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 398 398 398 398 398 398

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

.989 5




Lampiran 4. Hasil Pengujian Asumsi Klasik

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 398
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 2.47017608
Most Extreme Differences Absolute .042
Positive .038
Negative -.042
Test Statistic .042
Asymp. Sig. (2-tailed) .087¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Uji Multikolinearitas

Coefficients?

117

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 7.160 914 7.837 .000
total_x1 410 .052 450 7.937 .000 .376 2.661
total_x2 .316 .038 .306 8.355 .000 .903 1.107
total_x3 129 .050 150 2.605 .010 .363 2.756

a. Dependent Variable: total_y



Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

118

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 4.942 533 9.267 .000
total_x1 -.054 .030 -.140 -1.783 .075 .376 2.661
total_x2 -.042 .022 -.097 -1.918 .056 .903 1.107
total_x3 -.044 .029 -.122 -1.526 128 .363 2.756
a. Dependent Variable: RES2
Lampiran 5. Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 7.160 914 7.837 .000
total_x1 410 .052 450 7.937 .000 .376 2.661
total_x2 .316 .038 .306 8.355 .000 .903 1.107
total_x3 129 .050 150 2.605 .010 .363 2.756
a. Dependent Variable: total_y
Lampiran 6. Hasil Pengujian Hipotesis
Uji Parsial (Uji-t)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 7.160 914 7.837 .000
total_x1 410 .052 450 7.937 .000 .376 2.661
total_x2 .316 .038 .306 8.355 .000 .903 1.107
total_x3 129 .050 150 2.605 .010 .363 2.756

a. Dependent Variable: total_y

Uji Simultan (Uji-F)
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ANOVA-®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2666.080 3 888.693 144.545 .000°
Residual 2422.403 394 6.148
Total 5088.482 397

a. Dependent Variable: total_y

b. Predictors: (Constant), total_x3, total_x2, total_x1

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7242 524 .520 2.480

a. Predictors: (Constant), total_x3, total_x2, total_x1

b. Dependent Variable: total_y
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Lampiran 7. Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 8. Surat Izin Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

FAKULTAS EKONOMI
Jalan Udayana Moo 11 Singaraja-Bali.  Telepon : (D362 26830
Websive © btp:Uhwnerey, e andileshia g gl
Nomor 985/ UNAE 13.1/DL/2D25 Singaraja, 2B Mei 2025
Lamp. : -
Hal : Permohonan Wawancara / Data Penelitian

Kepada Yih. Kepala UPTD Pelayanan Pajak dan Retribusi Daerah Provinsi Bali
di Kabupaten Buleleng

di
Tempat

Dengan Hormat,

Wakil Dekan 1 Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha menerangkan
hahwa mahasiswa'i tersebut dibawah ini :

Mama | Myoman Satha Wira Atmaja
MNIM 2117051128
Fakultas : Ekonomi

Jurusan'Prodi. - 51 Akuntansi

Bermaksud mengadakan penelitian lapangan untuk menempuh atauw menyusun tugas akhir,
skripsi dan melengkapi tugas lainnya. Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon izin agar
mahasiswa kami dapat melakukan wawancara di tempat yang Bapak/lbu/Sdr. Pimpin.

Demikian surat ini kami buat ager bisa digunakan sebagaimana mestimya. Atas
perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan terima kasih.

an. Dekan,
Wakil Dekan 1,

Mi Made Suci
MIP. 196810291 993032001

Cataian :
Balai # LU ITE Ma. 11 Tahun 3008 Pasal & gyat 1*Informasi Elelronik dan'mon Diokumen Elek mmik dandatag
sertifikasi hastl cetaloya merupakan ala bukt hukum yang sah™

Elektronik # Dnkumen inl tertanda ditandmagand secara eleitronik menggunaian serifikat elekinonik yang diserhitkan

BsrE
» Sarai inl dapat dibukilkan keashannya dengon menggunakan gr cade yang ielah tesedia
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