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1) Surat Pelaksanaan Penelitian  

 

 



 

 

 
 

2) Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Narasumber 

 

 

Pertanyaan 

 

 

 

 

Dinas Pertanian 

Kabupaten 

Buleleng 

 

 

 

1. Bagaimana peran dinas dalam melakukan 

pengawasan terkait produk makanan hewan? 

2. Dalam setahun berapa kali dinas melakukan 

pengawasan terhadap toko penjual pakan hewan? 

3. Bagaimana sistem pengawasan dinas pertanian 

terhadap toko penjual pakan hewan, dan kemana 

saja sasaran dalam pengawasan nya (apakah hanya 

ke toko besar saja atau warung” kecil) 

4. Apakah pernah ⁠pernah ada keluhan atau laporan 

terkait makanan yang di beli dari pelaku usaha? 

5. Jika ada yg melapor, bagaimana penanganan dari 

dinas? 

 

 

 

Konsumen 

 

 

 

 

1. Apakah saudara pernah mengalami kerugian ketika 

membeli pakan hewan? 

2. Apa yang saudara lakukan ketika saudara 

mengalami kerugian akibat membeli pakan hewan 

tersebut? 

3. Apakah saudara mengetahui bahwa saudara dapat 

menuntut tanggung jawab apabila merasa dirugikan 

oleh pelaku usaha? 



 

 

 
 

 

 

Pelaku Usaha 

1. Apakah pernah ada konsumen yang merasa 

dirugikan akibat pakan hewan yang di beli dari toko 

ini? 

2. Apakah saudara mengetahui adanya aturan terkait 

tanggung jawab dari pelaku usaha kepada 

konsumen yang merasa dirugikan?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

3) Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 


