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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada Indomaret Cabang Singaraja. 

Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 

penyebaran kuesioner kepada 73 responden. Analisis data dilakukan menggunakan 

regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Secara parsial, 

stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, (2) 

Sedangkan lingkungan kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan. Secara 

simultan, kedua variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin rendah tingkat stres kerja dan 

semakin baik lingkungan kerja, maka kinerja karyawan akan meningkat. Oleh 

karena itu, manajemen Indomaret disarankan untuk menciptakan lingkungan kerja 

yang kondusif dan meminimalkan faktor penyebab stres agar produktivitas 

karyawan tetap optimal. Penelitian ini memberikan kontribusi praktis dalam 

pengelolaan sumber daya manusia, khususnya dalam upaya peningkatan kinerja 

melalui pengendalian stres dan perbaikan lingkungan kerja 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of work stress and work environment on 

employee performance at Indomaret Singaraja Branch. The method used is 

quantitative with data collection techniques through distributing questionnaires 

to 73 respondents. Data analysis was performed using multiple linear regression. 

The results showed that (1) Partially, work stress has a positive and significant 

effect on employee performance, (2) While the work environment has a positive 

and insignificant effect. Simultaneously, both variables have a significant effect 

on employee performance. This shows that the lower the level of work stress and 

the better the work environment, the employee performance will increase. 

Therefore, Indomaret management is advised to create a conducive work 

environment and minimize stress-causing factors so that employee productivity 

remains optimal. This research provides a practical contribution in human 

resource management, especially in efforts to improve performance through 

stress control and work environment improvement. 
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