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Lampiran 01. Daftar Pertanyaan Wawancara Penelitian

No

Pertanyaan

1

Bagaimana optimalisasi penerapan SOP front office department yang ada di
Four Star by Trans Hotel, Renon, Bali dalam meningkatkan kualitas

pelayanan kepada tamu?

Bagaimana SOP mampu meningkatkan kualitas layanan front office

department di Four Star by Trans Hotel, Renon,Bali?
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