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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Sa~a~t i~ni~, Sumbe$r Da~ya~ Ma~nusi~a~ (SDM) me$mi~li~ki~ pe$ra~n stra~te$gi~s da~la~m 

orga~ni~sa~si~, te$rma ~suk orga~ni~sa~si~ di~ se$ktor ke$se$ha~ta~n. Ke$be$rha~si ~la~n orga~ni~sa~si~ 

be$rga~ntung pa~da~ kua~li~ta~s da~n kompe$te$nsi~ SDM da~la~m me$nca~pa~i~ tujua~n ya~ng te$la~h 

di~te$ta~pka~n. SDM me$rupa~ka~n a~se$t te$rpe$nti~ng ba ~gi~ orga~ni~sa~si~ a~ta~u pe$rusa~ha~a~n 

ka~re$na~ be$rpe$ra~n domi~na~n da~la~m ke$gi~a~ta~n ope$ra~si~ona~l pe$rusa~ha~a~n untuk me$nca~pa~i~ 

tujua~n ya~ng te$la ~h di~te$ta~pka~n. Pe$ne$li~ti~a~n da~ri~ Sa~lsa~bi~la~ da~n Wi~ra~wa~n (2024) 

me$nya~ta~ka~n ma~na~je$me$n SDM a~da~la~h e$le$me$n uta ~ma~ da~la~m se$bua~h pe$rusa~ha~a~n, 

ka~re$na~ sumbe$r da ~ya~ ma~nusi~a~ a~da~la~h sa~la~h sa~tu fa~ktor krusi~a~l ya ~ng me$mi~li~ki~ pe$ra~n 

si~gni~fi~ka~n da~la~m ke$be$rla~ngsunga ~n pe$rusa~ha~a~n. Ta~npa~ SDM ya~ng be$rkua~li~ta~s, 

orga~ni~sa~si~ ti~da~k a~ka~n me$nca~pa~i~ ki~ne$rja~ ya~ng opti~ma~l. SDM be$rpe$ra~n stra~te$gi~s 

da~la~m me$nja~ga~ produkti~vi~ta~s da~n ke$la~ngsunga~n orga~ni~sa~si~. Ka ~rya~wa~n ya~ng 

kompe$te$n a~ka~n me$mba~wa~ ke$ma~jua~n orga~ni~sa~si~, se$me$nta~ra~ ya~ng kura~ng 

be$rkua~li~ta~s da~pa~t me$ngha~mba~t tujua~n orga~ni~sa~si~. Orga~ni~sa~si~ pe$rlu me$ni~ngka~tka~n 

kua~li~ta~s sumbe$r da~ya~ ma~nusi~a~ me$la~lui~ pe$la~ti~ha~n da~n pe$nge$mba~nga~n 

be$rke$la~njuta~n, pe$nga~wa~sa~n ki~ne$rja~, fa~si~li~ta~s pe$nunja~ng, da~n si~ste$m ma~na~je$me$n 

ya~ng me$ndukung de$mi~ me$ma~sti~ka~n ke$pua~sa~n da ~n pre$sta~si~ ke$rja ~ ya~ng opti~ma~l. 

Ke$pua~sa~n ke$rja~ ka~rya~wa~n ya~ng ti~nggi~ a~ka~n be$rda~mpa~k posi~ti~f pa~da~ kua~li~ta~s 

pe$la~ya~na~n se$rta~ ki~ne$rja~ se$ca~ra~ ke$se$luruha~n, ole$h ka~re$na~ i~tu di~pe$rluka~n ta~ta~ ke$lola~ 

SDM ya~ng ba~i~k a ~ga~r me$ngha~si~lka ~n ka~rya~wa~n ya~ng ti~da~k ha~nya~ kompe$te$n, te$ta~pi~ 

juga~ pua~s da~la~m pe$ke$rja~a~nnya~, se$hi~ngga~ be$rkontri~busi~ te$rha~da ~p ke$be$rha~si~la~n 

orga~ni~sa~si~ se$ma~ki~n ma~ksi~ma~l. 



2 

 

 

 

Ke$pua~sa~n ke$rja~ ka~rya~wa~n me$rupa~ka~n fa~ktor pe$nti~ng da~la ~m me$ndukung 

ke$be$rha~si~la~n orga ~ni~sa~si~, te$ruta~ma ~ ba~gi~ ruma~h sa ~ki~t ya~ng me$me$rluka~n la~ya~na~n 

be$rkua~li~ta~s da~ri~ sumbe$r da~ya~ ma~nusi~a~ ya~ng a~nda~l. Ke$pua~sa~n ke$rja~ ka~rya~wa~n 

me$nce$rmi~nka~n pe$ra~sa~a~n posi~ti~f a~ta~u ne$ga~ti~f, se$rta~ ti~ngka~t ke$nya~ma~na~n ya~ng 

di~ra~sa~ka~n te$rha~da ~p li~ngkunga~n ke$rja~ di~ pe$rusa~ha~a~n te$mpa~t ka~rya~wa~n be$ke$rja~. 

Ka~rya~wa~n ya~ng me$ra~sa~ pua~s de$nga~n pe$ke$rja~a ~nnya~ ce$nde$rung me$nunjuka~n 

komi~tme$n ya~ng le$bi~h ti~nggi~ da~n me$mpe$rta~ha~nka~n kua~li~ta~s ke$rja~ ya~ng konsi~ste$n. 

Se$ba~li~knya~, ka~rya ~wa~n ya~ng ti~da~k me$ra~sa~ pua~s se$ri~ngka~li~ me$nga~la~mi~ pe$nuruna~n 

moti~va~si~ ya~ng da~pa~t be$rpe$nga~ruh pa~da~ pe$rforma~ ka~rya~wa ~n da~n da~pa~t 

me$ni~ngka~tka~n pote$nsi~ a~bse$nsi~ ya~ng ti~da~k pe$rlu. Ha~l i~ni~ se$ja~la~n de$nga~n pe$ne$li~ti~a~n 

da~ri~ Ha~ri~ya~nto, dkk (2021) ya~ng me$nya~ta~ka~n ke$pua~sa~n ke$rja~ me$me$ga~ng pe$ra~na~n 

pe$nti~ng da~la~m me$ne$ntuka~n ki~ne$rja~ se$se$ora~ng, ka ~re$na~ ra~sa~ pua~s te$rse$but da~pa~t 

me$ngopti~ma~lka~n ke$ma~mpua~n, me$ni~ngka~tka~n moti~va~si~, da~n me$ma~nfa~a~tka~n 

pe$lua~ng ya~ng a~da~ untuk me$nca~pa~i~ ha~si~l te$rba~i~k. Ti~ngka~t ke$pua~sa~n ke$rja~ pa~da~ 

konte$ks ruma~h sa ~ki~t me$nja~di~ sa~nga~t pe$nti~ng ka~re$na~ a~ka~n be$rpe$nga~ruh la~ngsung 

pa~da~ mutu pe$la~ya ~na~n ya~ng di~be$ri~ka~n ke$pa~da~ pa~si~e$n. Ka~rya~wa~n ya~ng pua~s de$nga~n 

pe$ke$rja~a~nnya~ a~ka~n le$bi~h fokus da~n a~ntusi~a~s da~la~m me$la~ya~ni~ pa~si~e$n, se$rta~ 

me$ndukung te$rci~pta~nya~ sua~sa~na~ ke$rja~ ya~ng posi~ti~f da~n produkti~f, ole$h ka~re$na~ i~tu 

upa~ya~ orga~ni~sa~si~ untuk me$nci~pta~ka~n li~ngkunga~n ke$rja~ ya~ng me$ndukung ke$pua~sa~n 

ka~rya~wa~n sa~nga ~tla~h pe$nti~ng da~la~m me$nca~pa~i~ tujua~n orga~ni~sa~si ~ da~n me$nja~ga~ 

sta~nda~r pe$la~ya~na~n ke$se$ha~ta~n ya~ng opti~ma~l. 

Ka~bupa~te$n Bule$le$ng a~da~la~h sa~la~h sa~tu Ka ~bupa~te$n ya~ng a ~da~ di~ Provi~nsi~ 

Ba~li~. Ka~bupa~te$n Bule$le$ng me$mi~li~ki~ 9 ruma~h sa ~ki~t, 5 di~a~nta~ra~nya~ me$rupa~ka~n 

ruma~h sa~ki~t swa~sta~. Sa~la~h sa~tu ruma~h sa~ki~t swa~sta~ ya~ng te$rle$ta~k di~ Ka~bupa~te$n 
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Bule$le$ng ba~ra~t ya ~i~tu Ruma~h Sa~ki~t Umum Sha~nti~ Gra~ha~. Ruma~h sa~ki~t i~ni~ be$ra~da~ di~ 

Ka~bupa~te$n Bule$le$ng ba~ra~t, te$pa~tnya~ di~ Ke$ca~ma~ta~n Se$ri~ri~t, de$sa~ Sula~nya~h. Ruma~h 

sa~ki~t Sha~nti~ Gra~ha~ me$rupa~ka~n ruma~h sa~ki~t ya~ng te$ra~kre$di~ta~si~ ole$h KA~RS (Komi~si ~ 

A~kre$di~ta~si~ Ruma ~h Sa~ki~t) pa~da~ ta~hun 2015, di~ba~wa~h na~unga ~n Ke$me$ntri~a~n 

Ke$se$ha~ta~n de$nga ~n ti~pe$ D. Pa~da~ ta ~hun 2023, Ruma ~h sa~ki~t i~ni~ me$mi~li~ki~ 50 te$mpa~t 

ti ~dur de$nga~n 4 Dokte$r Spe$si~a~li~s da~n 3 Dokte$r Umum. Jumla~h sumbe$r da~ya~ 

ma~nusi~a~ di~ Ruma ~h Sa ~ki~t Umum Sha~nti~ Gra~ha~ te$rdi~ri~ da~ri~ 28 ora~ng dokte$r, 44 ora~ng 

pe$ra~wa~t, 7 ora~ng bi~da~n, da~n 49 ora~ng pe$ga~wa~i~ non-me$di~s. Ruma ~h Sa ~ki~t Umum 

Sha~nti~ Gra~ha~ se$ca~ra~ khusus me$mi~li~ki~ mi~si~ untuk me$mbe$ri~ka~n pe$la~ya~na~n 

ke$se$ha~ta~n ba~gi~ ma~sya~ra~ka~t Bule$le$ng Ba~ra~t.  

Ta~be$l 1.1   

Ra~ti~ng Kua~li~ta~s Pe$la~ya~na ~n Publi~k Ruma~h Sa~ki~t Swa~sta~ Bule$le$ng 

Na~ma~ Ruma~h Sa~ki~t Swa~sta ~ Ra~ti~ng 

Ruma~h Sa~ki~t Umum Ke$rtha~ Usa~da~ 4,5/5 

Ruma~h Sa~ki~t Ba~li~me$d Bule$le$ng 3,9/5 

Ruma~h Sa~ki~t Umum Ka~rya~ Dha~rma ~ Husa~da~ 4,0/5 

Ruma~h Sa~ki~t Umum Pa~ra~ma~ Si~dhi~ 4,2 

Ruma~h Sa~ki~t Umum Sha~nti~ Gra~ha~ 3,7/5 

         Sumbe$r : Google$ Re$vi~e$w (2025) 

 

Be$rda~sa~rka~n Ta~be$l 1.1 pe$rba~ndi~nga~n pe$la~ya~na~n publi~k, Ruma~h Sa~ki~t 

Umum Ke$rtha~ Usa~da~ be$ra~da~ di~ pe$ri~ngka~t te$rti~nggi~ untuk ruma~h sa~ki~t swa~sta~ di~ 

Ka~bupa~te$n Bule$le$ng de$nga~n ra~ti~ng 4,5/5, se$da~ngka~n Ruma~h Sa~ki~t Umum Sha~nti~ 

Gra~ha~ me$mi~li~ki~ kua~li~ta~s pe$la~ya~na~n publi~k te$re$nda~h de$nga~n ra~ti~ng 3,7/5. 

Pe$la~ya~na~n ya~ng ba~i~k di~te$ntuka~n ole$h be$rba~ga~i~ fa~ktor, se$pe$rti~ kompe$te$nsi~ te$na~ga~ 

me$di~s, fa~si~li~ta~s, da~n pe$la~ya~na~n ya~ng ce$pa~t se$rta ~ re$sponsi~f te$rha ~da~p ke$butuha~n 

pa~si~e$n. Pe$la~ya~na ~n di~ Ruma~h Sa~ki~t Umum Sha~nti~ Gra~ha~ me$nunjukka~n a~da~nya~ 

be$be$ra~pa~ a~spe$k ya~ng me$me$rluka ~n pe$rha~ti~a~n da~n pe$rba~i~ka~n. Be$rda~sa~rka~n ula~sa~n 
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da~ri~ pa~si~e$n se$la~ma~ 1 ta~hun te$ra~khi~r di~ Google$ Re$vi~e$w, te$rda~pa~t ke$ti~da~kpua~sa~n 

te$rha~da~p pe$ri~la~ku sta~f, te$ruta~ma~ da~la~m ha~l a~dmi~ni~stra~si~, a~pote$k, da~n la~ya~na~n di~ 

UGD (Uni ~t Ga~wa ~t Da~rura~t). Be$be$ra~pa~ pa~si~e$n me$nge$luhka~n si~ka~p sta~f ya~ng kura~ng 

profe$si~ona~l, se$pe$rti~ pe$ngguna~a~n ponse$l sa~a~t be$rtuga~s, kura~ngnya~ komuni~ka~si~ ya~ng 

ba~i~k a~nta~r ba~gi~a~n, se$rta~ si~ka~p ya~ng kura~ng sopa~n da~ri~ sta~f di~ ba ~gi ~a~n pe$ne$ri~ma~a~n 

pa~si~e$n. Prose$s a~ntri~a~n onli~ne$ me$la ~lui~ a~pli~ka~si~ JKN (Ja~mi~na~n Ke$se$ha~ta~n Na~si~ona~l) 

Mobi~le$ juga~ di~ni~la~i~ ti~da~k e$fe$kti~f, ya~ng me$na~mba~h be$ba~n ba~gi~ pa~si~e$n ya~ng suda ~h 

me$nga~la~mi~ ke$suli~ta~n me$nda~pa~tka~n nomor a~ntri~a ~n. Ke$luha~n la~i~nnya~ te$rma~suk 

li ~ngkunga~n ya~ng kura~ng nya~ma~n ka~re$na~ ba~nya~knya~ nya~muk, ya~ng me$nunjukka~n 

pe$rlunya~ pe$rba~i~ka ~n pa~da~ pe$nge$lola~a~n ke$be$rsi~ha~n. Ma~sa~la~h se$rupa~ juga~ di~te$muka~n 

pa~da~ sta~f a~pote$k, di~ma~na~ be$be$ra~pa~ pa~si~e$n me$nge$luhka~n si~ka~p sta ~f ya~ng kura~ng 

ra~ma~h da~n ce$nde$rung kura~ng sopa~n sa~a~t me$mbe$ri ~ka~n la~ya~na~n. Pe$rma~sa~la~ha~n i~ni~ 

me$nyoroti~ pe$rlunya~ pe$ni~ngka~ta~n pa~da~ a~spe$k pe$la~ya~na~n non-me$di~s, te$rma~suk 

pe$rba~i~ka~n komuni~ka~si~, e$ti~ka~ ke$rja~, da~n ma~na~je$me$n li~ngkunga ~n, a~ga~r da~pa~t 

me$nci~pta~ka~n pe$nga~la~ma~n pe$la~ya~na~n ya~ng le$bi~h ba ~i~k ba~gi~ pa~si~e$n. 

Te$na~ga~ ke$rja~ di~ ruma~h sa ~ki~t di~ba~gi~ me$nja~di~ dua~ ka~te$gori~ uta~ma~, ya~i~tu 

ka~rya~wa~n me$di~s da~n ka~rya~wa~n non-me$di~s. Ka~rya~wa~n me$di~s a~da~la ~h me$re$ka~ ya~ng 

me$mi~li~ki~ pe$ra~n la~ngsung da~la~m pe$la~ya~na~n ke$se$ha~ta~n pa~si~e$n, se$pe$rti~ dokte$r, 

pe$ra~wa~t, bi~da~n, da~n te$na~ga~ ke$se$ha~ta~n la~i~nnya~. Me$re$ka~ be$rta~nggung ja~wa~b a~ta~s 

di~a~gnosi~s, pe$ngoba~ta~n, se$rta~ pe$ra~wa~ta~n pa~si~e$n, da~n umumnya~ me$mi~li~ki~ la~ta~r 

be$la~ka~ng pe$ndi~di~ka~n di~ bi~da~ng ke$se$ha~ta~n. Di~ si~si~ la~i~n, ka~rya~wa~n non-me$di~s 

be$rpe$ra~n da~la~m me$ndukung ope$ra ~si~ona~l ruma~h sa~ki~t a~ga~r la~ya~na~n ke$se$ha~ta~n da~pa~t 

be$rja~la~n de$nga~n ba~i~k. Me$re$ka~ me$nca~kup ba~gi~a~n a~dmi~ni~stra~si~, ke$ua~nga~n, re$ka~m 

me$di~s, fa~rma~si~, ke$a~ma~na~n, te$kni~si~, i~nsta~la~si~ gi~zi~, hi~ngga ~ la~ya~na~n ke$be$rsi~ha~n da~n 
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la ~undry. Me$ski~pun ti~da~k te$rli~ba~t la~ngsung da~la~m ti~nda~ka~n me$di~s, ke$be$ra~da~a~n 

me$re$ka~ sa~nga~t pe$nti~ng untuk me$ma~sti~ka~n ruma~h sa~ki~t da~pa~t be$rope$ra~si~ se$ca~ra~ 

e$fi~si~e$n, mula~i~ da~ri~ pe$nda~fta~ra~n pa~si~e$n hi~ngga~ pe$nye$di~a~a~n fa~si~li~ta~s ya~ng 

me$ndukung ke$nya~ma~na~n da~n ke$a ~ma~na~n. Pe$rbe$da ~a~n uta~ma~ a~nta~ra ~ te$na~ga~ me$di~s 

da~n non-me$di~s te$rle$ta~k pa~da~ tuga~s da~n ke$a~hli~a~n ya~ng me$re$ka~ mi~li~ki ~. Te$na~ga~ me$di~s 

me$mbutuhka~n pe$ndi~di~ka~n da~n pe$la~ti~ha~n khusus da~la~m bi~da ~ng ke$se$ha~ta~n, 

se$me$nta~ra~ te$na~ga ~ non-me$di~s le$bi~h be$rfokus pa~da~ a~spe$k a~dmi~ni~stra~si~, te$kni~s, da~n 

la ~ya~na~n pe$ndukung la~i~nnya~. Me$ski~pun me$mi~li~ki~ pe$ra~n ya~ng be$rbe$da~, ke$dua~nya~ 

sa~li~ng me$le$ngka~pi~ da~la~m me$ma~sti~ka~n ruma~h sa~ki~t da~pa~t me$mbe$ri ~ka~n pe$la~ya~na~n 

ya~ng opti~ma~l ba~gi~ pa~si~e$n. 

Ta~be$l 1.2 

Jumla~h Pe$ga~wa~i~ Non Me$di~s di~ Ruma~h Sa ~ki~t Umu Sha~nti~ Gra~ha~ 

No Ba~gi~a ~n/Di~vi~si~ Jumla ~h 

1 Ke$ua~nga~n 1 

2 Ka~si~r 4 

3 Fa~rma~si~ 5 

4 Ra~di~ologi~ 1 

5 A~dmi~si~ FO (Front Offi~ce$) 5 

6 Ke$se$ha~ta~n Li~ngkunga~n 1 

7 I~nsta~la~si~ Re$ka~m Me$di~s 3 

8 Se$curi~ty 6 

9 Te$kni~si~ 2 

10 Cle$a~ni~ng Se$rvi~ce$ 5 

11 Ke$bun 2 

12 I~nsta~la~si~ Gi~zi~ 4 

13 La~bora~tori~um 3 

14 Dri~ve$r 3 

15 La~undry 2 

16 CSSD (Ste$ri~li~sa~si~ A~la~t Me$di~s) 1 

17 A~dmi~n Ra~wa~t I~na ~p 1 

Tota~l Pe$ga~wa~i~ Non-Me$di~s 49 

Sumbe$r : Da~ta~ Ruma~h Sa~ki~t Umum Sha~nti ~ Gra~ha~ (2024) 
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Sa~la~h sa~tu fa~ktor ya~ng ma~si~h kura~ng opti~ma ~l di~ Ruma~h Sa~ki~t Umum Sha~nti~ 

Gra~ha~ a~da~la~h kua~li~ta~s pe$la~ya~na ~n, te$ruta~ma~ di~ ba~gi~a~n pe$la~ya~na ~n non me$di~s. 

Pe$ga~wa~i~ non me$di~s i~ni~ me$nca~kup te$na~ga~ a~dmi~ni ~stra~si~, pe$tuga~s ke$be$rsi~ha~n, da~n 

sta~f pe$ndukung la ~i~nnya~ ya~ng be$rkontri~busi~ da~la~m me$nja~ga~ li~ngkunga~n ruma~h sa~ki~t 

te$ta~p be$rsi~h, a~ma ~n, da~n te$rorga~ni~si~r. Be$rda~sa~rka~n ula~sa~n da~ri~ pa~si~e$n, ma~yori~ta~s 

ma~sa~la~h ya~ng di~ke$luhka~n be$rka~i~ta~n de$nga~n ki~ne$rja~ pe$ga~wa~i~ non me$di~s, se$pe$rti~ 

la ~mba~tnya~ pe$na~nga~na~n a~dmi~ni~stra~si~, ke$ti~da~ke$fe$kti~fa~n si~ste$m a~ntri~a~n, se$rta~ 

pe$la~ya~na~n ya~ng kura~ng ra~ma~h di~ ba~gi~a~n a~pote$k. Kua~li~ta~s ke$rja~ pe$ga ~wa~i~ non-me$di~s 

i~ni~ me$nja~di~ sorota~n ka~re$na~ sa~nga ~t me$mpe$nga~ruhi~ a~lur pe$la~ya~na~n di~ ruma~h sa~ki~t, 

mula~i~ da~ri~ prose$s pe$nda~fta~ra~n hi~ngga~ pe$ngurusa~n a~dmi~ni~stra~si~ pa~si~e$n. Ta~npa~ 

a ~da~nya~ pe$rba~i~ka~n di~ a~spe$k te$rse$but, pe$la~ya~na~n publi~k se$ca~ra~ ke$se$luruha~n di~ 

Ruma~h Sa~ki~t Sha ~nti~ Gra~ha~ a~ka~n te$rus te$rha~mba~t. Ole$h ka~re$na~ i~tu, pe$ni~ngka~ta~n 

kua~li~ta~s ke$rja~ pe$ga~wa~i~ non me$di~s me$nja~di~ la~ngka ~h pe$nti~ng a~ga~r pe$la~ya~na~n da~pa~t 

be$rja~la~n le$bi~h e$fe$kti~f da~n e$fi~si~e$n. 

Ke$pua~sa~n ke$rja~ ka~rya~wa~n me$rupa~ka~n sa~la~h sa~tu fa ~ktor ya~ng 

me$mpe$nga~ruhi~ ke$be$rha~si~la~n se$bua~h orga~ni~sa~si~. Ba~i~k ba~gi~ orga ~ni~sa~si~ ma~upun 

i~ndi~vi~du, ke$pua~sa ~n ke$rja~ me$ma~i~nka~n pe$ra~n krusi~a~l da~la~m me$nca ~pa~i~ a~ra~h ya~ng 

di~tuju. Ke$pua~sa~n ya~ng di~ra~sa~ka ~n ka~rya~wa~n te$rha~da~p pe$ke$rja~a ~nnya~ me$li~puti~ 

ke$pua~sa~n da~ri~ ha ~si~l ke$rja~, li~ngkunga~n ke$rja~, dukunga~n da~ri~ re$ka~n ke$rja~, se$rta~ 

kondi~si~ ke$rja~ ya ~ng ba~i~k. Ka~rya~wa ~n ya~ng me$ra ~sa~ pua~s de$nga~n pe$ke$rja~a~nnya~ 

ce$nde$rung le$bi~h fokus pa~da~ pe$ke$rja~a~n da~n me$nunjukka~n komi~tme$n ya~ng le$bi~h 

ti ~nggi~, me$ski~pun fa~ktor ba~la~s ja~sa ~ juga~ te$ta~p pe$nti~ng. Untuk me$nge$ta~hui~ ti~ngka~t 

ke$pua~sa~n ke$rja~ ka ~rya~wa~n non me$di~s, Ruma~h Sa~ki~t Sha~nti~ Gra~ha~ me$la~kuka~n surve$i~ 

a ~wa~l de$nga~n me$nye$ba~rka~n kue$si~one$r ke$pa~da~ 8 re$sponde$n da~ri~ ka~rya~wa~n non 
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me$di~s. Pa~da~ kue$si~one$r te$rse$but, te$rda~pa~t li~ma~ i~ndi~ka~tor ya~ng di~guna~ka~n untuk 

me$ngukur ke$pua ~sa~n ke$rja~, ya~i~tu: Ke$pua~sa~n pa~da~ pe$ke$rja~a~n i~tu se$ndi~ri~ (Y1.1), 

Ke$pua~sa~n pa~da~ ga~ji~ (Y1.2),  Ke$pua~sa~n pa~da~ promosi~ (Y1.3), Ke$pua~sa~n pa~da ~ 

supe$rvi~si~ (Y1.4), da~n Ke$pua~sa~n pa~da~ re$ka~n ke$rja~ (Y1.5). 

La~mpi~ra~n 3 me$nunjuka~n ke$pua~sa~n ke$rja ~ ka~rya~wa~n non me$di~s be$ra~da~ 

da~la~m ka~te$gori~ kura~ng pua~s da~n cukup pua~s. Da~ri~ pe$nye$ba~ra~n kui~si~one$r a~wa~l 

ke$pa~da~ 8 ka~rya~wa~n non me$di~s, se$ba~nya~k 5 ka~rya~wa~n ma~suk da~la~m ka~te$gori~ 

kura~ng pua~s (62,5%) de$nga~n skor tota~l a~nta~ra~ 12 hi ~ngga~ 14, se$da~ngka~n 3 ka~rya~wa~n 

ma~suk da~la~m ka~te$gori~ cukup pua ~s (37,5%) de$nga ~n skor tota~l 15 hi~ngga~ 16. Da~ri~ 

ke$li~ma~ i~ndi~ka~tor te$rse$but, ti~ga~ di~ a~nta~ra~nya~ me$nunjukka~n ti~ngka~t ke$pua~sa~n ya~ng 

re$nda~h. Ke$pua~sa ~n te$rha~da~p pe$ke$rja~a~n i~tu se$ndi~ri~ me$nda~pa~tka~n skor 23, ya~ng 

me$nunjukka~n ba~hwa~ se$ba~gi~a~n be$sa~r ka~rya~wa~n me$ra~sa~ pe$ke$rja~a~n ya~ng di~la~kuka~n 

kura~ng me$na~ri~k a ~ta~u kura~ng me$mbe$ri~ka~n ta~nta~nga ~n. Ke$pua~sa~n te$rha~da~p ga~ji~ juga~ 

be$rda~da~ da~la~m ka~te$gori~ kura~ng pua~s de$nga~n tota~l skor 21, me$nce$rmi~nka~n 

ke$ti~da~kpua~sa~n te$rha~da~p pe$ngha~si~la~n, te$ruta~ma~ ka ~re$na~ ga~ji~ pokok be$rki~sa~r a~nta~ra~ 

Rp 1.400.000 hi ~ngga~ Rp 2.500.000, ya~ng ma ~si~h te$rba~ta~s untuk me$me$nuhi~ 

ke$butuha~n pokok.  Ke$se$mpa~ta~n promosi~ ya~ng te$rba ~ta~s me$mbua~t ka ~rya~wa~n me$ra~sa~ 

sta~gna~n da~la~m ka~ri~e$r, se$pe$rti~ te$rli~ha~t pa~da~ skor tota~l 21 untuk i~ndi~ka~tor i~ni~. 

Ke$pua~sa~n te$rha~da~p supe$rvi~si~ me$mi~li~ki~ skor 25, se$da~ngka~n i~ndi~ka~tor ke$pua~sa~n 

te$rha~da~p re$ka~n ke$rja~ me$nca~pa~i~ skor te$rti~nggi~, ya~i~tu 28. Ha~l i~ni ~ me$nunjukka~n 

ba~hwa~ hubunga~n a~nta~r ka~rya~wa~n cukup pua~s. 

Be$rda~sa~rka~n ha~si~l kui~si~one$r di~a~ta~s, ke$pua~sa ~n ke$rja~ ka~rya~wa ~n non me$di~s di ~ 

Ruma~h Sa~ki~t Sha~nti~ Gra~ha~ ma~si~h kura~ng opti~ma~l. Ka~rya~wa~n me$ra~sa~ kura~ng 

me$nda~pa~tka~n pe$ngha~rga~a~n la~ngsung a~ta~s pre$sta~si~ ya~ng di~ca~pa~i~, ka~re$na~ re$wa~rd 
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ha~nya~ di~be$ri~ka~n da~la~m be$ntuk poi~n ja~sa~ di~ a~khi~r ta~hun, ya~ng di~ra~sa~ka~n kura~ng 

me$mbe$ri~ka~n da~mpa~k moti~va~si~ona~l. Me$ski~pun te$rse$di~a~ progra~m pe$la~ti~ha~n da~n 

pe$ndi~di~ka~n untuk pe$nge$mba~nga~n ka~ri~e$r, ke$se$mpa~ta~n promosi~ ke$ je$nja~ng ya~ng 

le$bi~h ti~nggi~ ma~si~h cukup te$rba~ta~s. Ha~l i~ni~ me$nye$ba~bka~n be$be$ra~pa~ ka~rya~wa~n 

me$ra~sa~ upa~ya~ da ~n kontri~busi ~ ma~si~h be$lum se$pe$nuhnya~ di~ha~rga~i~, ya~ng pa~da ~ 

a ~khi~rnya~ be$rda~mpa~k pa~da~ re$nda~hnya~ ti~ngka~t ke$pua~sa~n ke$rja~.  

Li~ngkunga ~n ke$rja~ me$rupa~ka~n sa~la~h sa~tu fa~ktor pe$nti~ng ya~ng 

me$mpe$nga~ruhi~  ke$pua~sa~n ka~rya~wa~n (He$rzbe$rg da~la~m A~rda~na~ dkk, 2013). 

Se$da~rma~ya~nti~ (2017) me$nje$la~ska~n ba~hwa~ li~ngkunga~n ke$rja~ te$rba~gi~ me$nja~di~ dua~ 

ka~te$gori~ ya~i~tu li~ngkunga~n ke$rja ~ fi~si~k da~n non fi~si~k. Li~ngkunga~n ke$rja~ fi~si~k 

me$nca~kup kondi~si~ fi~si~k di~ te$mpa~t ke$rja~ ya~ng da~pa~t me$mpe$nga ~ruhi~ ka~rya~wa~n 

se$ca~ra~ la~ngsung ma~upun ti~da~k la~ngsung, se$pe$rti~ pe$ne$ra~nga~n, suhu, kua~li~ta~s uda~ra~, 

se$rta~ fa~si~li~ta~s ke$rja~. Di~ si~si~ la~i~n, li~ngkunga~n ke$rja~ non fi~si~k me$nca~kup a~spe$k 

hubunga~n sosi~a~l da~n i~nte$ra~ksi~ a ~nta~r i~ndi~vi~du di~ te$mpa~t ke$rja~, ba~i~k a~nta~ra~ a~ta~sa~n 

da~n ba~wa~ha~n ma~upun a~nta~r re$ka~n ke$rja~. I~nte$ra~ksi~ ya~ng ba~i~k i~ni~ da~pa~t me$nci~pta~ka~n 

sua~sa~na~ ke$rja~ ya ~ng ha~rmoni~s, me$ni~ngka~tka~n moti~va~si~, ke$pua~sa~n ke$rja~, da~n 

produkti~vi~ta~s ka~rya~wa~n. Ke$dua~ a~spe$k i~ni~, ba~i~k fi~si~k ma~upun non fi~si~k, me$mi~li~ki~ 

pe$ra~n pe$nti~ng da~la~m me$nci~pta~ka~n li~ngkunga~n ke$rja~ ya~ng me$ndukung ke$la~nca~ra~n 

a ~kti~vi~ta~s ka~rya~wa ~n. Untuk Me$nge$ta~hui~ kondi~si~ li ~ngkunga~n ke$rja~ ka~rya~wa~n non 

me$di~s  di~ Ruma ~h Sa~ki~t Umum Sha ~nti~ Gra~ha~ pe$rlu di~la~kuka~n pe$ne$li~ti~a~n a~wa~l 

de$nga~n me$nye$ba ~rka~n kui~si~one$r ke$pa~da~ 8 re$sponde$n ka~rya~wa~n. Kui ~si~one$r i~ni ~ 

me$nca~kup 4 i~ndi~ka~tor uta~ma~, ya~i~tu pe$ne$ra~nga~n a~ta ~u ca~ha~ya~ (X1.1), ke$a~da~a~n uda~ra ~ 

(X1.2), fa~si~li~ta~s ke$rja~ (X1.3), da~n ke$a~ma~na~n (X1.4). 
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Ta~be$l 1.3  

Ha~si~l Obse$rva~si~ A~wa ~l Li~ngkunga~n Ke$rja~ di~ Ruma~h Sa~ki~t Sha ~nti~ Gra~ha~ 

No. I~ndi~ka~tor Kondi~si~ 

1. Ca~ha~ya~ da~n pe$ne$ra~nga~n  Ba~i~k 

2. Suhu uda ~ra~ Ba~i~k 

3. Fa~si~li~ta~s ke$rja~ Cukup Ba~i~k 

4. Ke$a~ma~na ~n Cukup Ba~i~k 

Sumbe$r: Di~ola~h pe$nuli~s (2024) 

 

Be$rda~sa~rka~n Ta~be$l 1.3, li~ngkunga~n ke$rja ~ ka~rya~wa~n non me$di~s be$ra~da~ 

da~la~m ka~te$gori~ ba~i~k  da~n cukup ba~i~k. Da~ri~ pe$nye$ba~ra~n kui~si~one$r a~wa~l ke$pa~da~ 8 

ka~rya~wa~n non me$di~s, se$ba~nya~k 7 ka~rya~wa~n ma~suk da~la~m ka~te$gori~ ba~i~k de$nga~n 

skor tota~l a~nta~ra~ 16 hi~ngga~ 20, se$da~ngka~n 1 ka~rya~wa~n ma~suk da~la~m ka~te$gori~ cukup 

ba~i~k de$nga~n skor tota~l 15. Li~ngkunga~n ke$rja~ fi~si~k te$la~h me$me$nuhi~ sta~nda~r 

ke$nya~ma~na~n. Pe$ne$ra~nga~n di~ se$ti~a~p rua~nga~n, te$rma ~suk rua~ng sa~tpa~m, a~dmi~ni~stra~si~, 

da~n fa~si~li~ta~s umum, di~ra~nca~ng me$ma~da~i~ untuk me$ndukung e$fi~si~e$nsi~ ke$rja~.  

Be$rda~sa~rka~n ha~si~l wa~wa ~nca~ra~ ya~ng di~la~kuka~n ke$pa~da~ be$be$ra~pa~ pe$ga~wa~i~ 

me$nunjuka~n pe$ne$ra~nga~n da~n suhu rua~nga~n te$rja~ga~ de$nga~n ba~i~k me$la~lui~ 

pe$ngguna~a~n la~mpu da~n A~i~r Condi~ti~one$r (A~C), me$nci~pta~ka~n li~ngkunga~n ke$rja~ ya~ng 

nya~ma~n da~n se$ha ~t ba~gi~ ka~rya~wa~n. fa~si~li~ta~s ke$rja~ se$pe$rti~ kompute$r, pri~nte$r, me$ja~, 

kursi~, da~n a~la~t pe$ndukung la~i~nnya~ te$rse$di~a~ da~la~m kondi~si~ ba~i~k. Te$mpa~t pa~rki~r ya~ng 

di~se$di~a~ka~n di~ ruma~h sa~ki~t i~ni~ a~da ~ 2 ya~i~tu di~ ba~gi~a~n de$pa~n da~n ba ~gi~a~n be$la~ka~ng. 

Ta~ta~ le$ta~k rua~nga~n ya~ng e$rgonomi~s turut me$ndukung ke$nya~ma~na~n da~n 

produkti~vi~ta~s ke$rja~. Ke$a~ma~na~n da ~n ke$se$la~ma~ta~n ke$rja~ di~ ruma~h sa~ki~t di~fa~si~li~ta~si~ 

de$nga~n pe$tuga~s ke$a~ma~na~n untuk me$nja~ga~ li~ngkunga~n ke$rja~ te$ta~p a~ma~n. Ruma~h 

sa~ki~t i~ni~ me$mi~li~ki~ 6 se$curi~ty ya~ng di~tuga~ska~n se$la~ma~ 24 ja~m.  Te$rda ~pa~t juga~ CCTV 

ya~ng me$nja~ga~ di~ rua~ng stra~te$gi~s se$pe$rti~ te$mpa~t pa~rki~r de$pa~n da~n be$la~ka~ng, a~pote$k, 
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FO (Front Offi~ce$), rua~ng He$modi~a ~li~sa~ (HD), rua~ng I~GD (I ~nsta~nsi~ Ga~wa~t Da~rura~t), 

da~n ba~gi~a~n de$pa~n rua~ng pa~si~e$n. 

 Fa~ktor la~i ~n ya~ng me$mpe$nga~ruhi~ ti~ngka~t ke$pua~sa~n ke$rja~ a~da~la~h komi~tme$n 

orga~ni~sa~si~. Komi ~tme$n orga~ni~sa~si~ ka~rya~wa~n sa~nga~t pe$nti~ng da~la ~m me$ndukung 

ke$sukse$sa~n pe$rusa~ha~a~n. Pe$ne$li~ti ~a~n da~ri~ Ka~swa ~n (2017) me$nya~ta~ka~n ba~hwa ~ 

komi~tme$n orga~ni ~sa~si~ me$rupa~ka~n ukura~n ke$se$di~a~a~n ka~rya~wa~n untuk be$rta~ha~n 

de$nga~n se$bua~h pe$rusa~ha~a~n di~ wa~ktu ya~ng a~ka ~n da~ta~ng.  Ka~rya~wa~n de$nga~n 

komi~tme$n ti~nggi~ a~ka~n be$rta~nggung ja~wa~b pe$nuh da~n be$rse$di~a~ me$mbe$ri~ka~n 

ke$ma~mpua~n te$rba~i~knya~ ka~re$na~ me$mi~li~ki~ ra~sa~ ke$pe$mi~li~ka~n te$rha~da~p orga~ni~sa~si~. 

Ra~sa~ me$mi~li~ki~ ya~ng me$nda~la~m i~ni~ me$mbua~t ka~rya~wa~n me$ra~sa ~ di~ha~rga~i ~ da~n 

nya~ma~n me$nja~di~ ba~gi~a~n da~ri~ orga~ni~sa~si~. Untuk me$nge$ta~hui~ ba~ga ~i~ma~na~ ti~ngka~t 

komi~tme$n orga~ni ~sa~si~ ka~rya~wa~n da~la~m pe$rusa~ha~a~n, pe$rlu di~la~kuka~n pe$ne$li~ti~a~n 

a ~wa~l. Pe$ne$li~ti~a~n i~ni~ di~la~kuka~n de$nga~n me$nye$ba~rka ~n kui~si~one$r ke$pa ~da~ 8 re$sponde$n 

ka~rya~wa~n. Da~la~m kui~si~one$r te$rse$but te$rda~pa~t ti~ga~ i~ndi~ka~tor komi~tme$n orga~ni~sa~si~, 

ya~i~tu: komi~tme$n a~fe$kti~f (X2.1), komi~tme$n norma~ti~f (X2.2), da ~n komi~tme$n 

konti~nui~ta~s (X2.3).  

La~mpi~ra~n 5 me$nunjuka~n  komi~tme$n orga~ni ~sa~si~ pa~da~  ka~rya ~wa~n non me$di~s 

be$ra~da~ da~la~m ka ~te$gori~ ba~i~k  da~n cukup ba~i~k. Da~ri~ pe$nye$ba~ra~n kui~si ~one$r a~wa~l 

ke$pa~da~ 8 ka~rya~wa ~n non me$di~s, se$ba~nya~k 5 ka~rya~wa~n ma~suk da~la~m ka~te$gori~ cukup 

ba~i~k de$nga~n skor tota~l a~nta~ra~ 16 hi~ngga~ 20, se$da~ngka~n 1 ka~rya~wa~n ma~suk da~la~m 

ka~te$gori~ cukup ba~i~k de$nga~n skor tota~l 15.Be$rda ~sa~rka~n wa~wa~nca~ra~ ya~ng juga ~ 

di~la~kuka~n ole$h be$be$ra~pa~ pe$ga~wa~i~ di~ ruma~h sa~ki~t Sha~nti~ Gra~ha~. ra~ta ~ ra~ta~ ka~rya~wa~n 

me$mi~li~ki~ loya~li~ta ~s ya~ng cukup ba~i~k. ha~l i~ni~ di~ka ~re$na~ka~n a~ntusi~a ~sme$ ka~rya~wa~n 

da~la~m me$ngi~kuti~ pe$ke$rja~a~n da~n ke$gi~a~ta~n-ke$gi~a~ta~n ya~ng di~a~da~ka~n ruma~h sa~ki~t i~ni~. 
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ke$gi~a~ta~n ya~ng di~i ~kuti~ ole$h be$be$ra ~pa~ ka~rya~wa~n ya~i ~tu pe$rte$mua~n FKRTL (Fa~si~li~ta~s 

Ke$se$ha~ta~n Rujuka~n Ti~ngka~t La ~njut) BPJS (Ba~da~n Pe$nye$le$ngga~ra~ Ja~mi~na~n 

ke$se$ha~ta~n), be$be$ra~pa~ pe$la~ti~ha~n se$pe$rti~ i~n house$ tra~i~ni~ng codi~ng, pe$ngguna~a~n qr 

code$ BPJS, ula~ng ta~hun ruma~h sa~ki~t da~n pe$ga~wa~i~, ti~rta~ ya~tra~, se$na~m be$rsa~ma~ 

(juma~t se$ha~t). Ke$gi~a~ta~n te$rse$but me$rupa~ka~n progra~m di~lua~r pe$ke$rja~a~n ya~ng 

se$ha~rusnya~, da~n ja~ra~ng a~da~ ya~ng me$le$wa~ti~nya~ ke$cua~li~ a~da~ ke$pe$rlua~n me$nde$sa~k.  

Fe$nome$na~ ya~ng te$rja~di~ di~ Ruma~h Sa~ki~t Sha~nti~ Gra~ha ~ me$nda~pa~tka~n 

pe$rma~sa~la~ha~n pe$ne$li~ti~a~n (re$se$a~rch ga~p), di~ma~na~ li~ngkunga~n ke$rja~ da~n Komi~tme$n 

orga~ni~sa~si~ ya~ng di~tunjuka~n suda~h cukup ba~i~k, te$ta~pi~ ke$pua~sa~n ke$rja~ ka~rya~wa~n 

ma~si~h be$lum opti~ma~l. Fe$nome$na~ i~ni~ juga~ be$rtola~k be$la~ka~ng pe$ne$li~ti~a~n da~ri~ 

Ha~rtono da~n Pa~ra~me$swa~ri~ (2019) ya~ng me$nunjukka~n ba~hwa~ li~ngkunga~n ke$rja~ 

be$rpe$nga~ruh posi ~ti~f da~n si~gni~fi~ka~n te$rha~da~p ke$pua ~sa~n ke$rja~.  Se$da~ngka~n Wongka~r, 

dkk (2018) me$nunjuka~n ba~hwa~ li~ngkunga~n ke$rja ~ ti~da~k be$rpe$nga ~ruh si~gni~fi~ka~n 

te$rha~da~p ke$pua~sa ~n ke$rja~. Pe$ne$li~ti~a ~n da~ri~ Ha~ri~ya~nto, dkk (2021) me$nunjuka~n ha~si~l 

komi~tme$n orga~ni~sa~si~ be$rpe$nga~ruh posi~ti~f da~n si~gni~fi~ka~n te$rha~da~p ke$pua~sa~n ke$rja~. 

Se$da~ngka~n, pe$ne$li~ti~a~n da~ri~ Da~ma~ni~k, dkk (2024) me$nunjuka~n ha~si~l komi~tme$n 

orga~ni~sa~si~ ti~da~k be$rpe$nga~ruh si~gni~fi~ka~n te$rha~da~p ke$pua~sa~n ke$rja~. De$nga~n 

de$mi~ki~a~n, pe$nuli ~s be$rma~ksud untuk me$nga~ngka~t judul ”Pengaruh Lingkungan 

Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Non 

Medis di Rumah Sakit Shanti Graha”   

1.2 Identifikasi Masalah Penelitian 

Be$rda~sa~rka ~n la~ta~r be$la~ka~ng ya~ng te$la~h di~ura~i~ka~n di~a~ta~s, ma~ka~ da~pa~t 

di~i~de$nti~fi~ka~si~ka~n pe$rma~sa~la~ha~n se$ba~ga~i~ be$ri~kut: 
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1. Ti~ngka~t ke$pua~sa~n ke$rja~ ka ~rya~wa~n non me$di~s di~ Ruma~h Sa~ki~t Sha~nti~ Gra~ha~ 

ma~si~h re$nda~h, me$ski~pun li~ngkunga~n ke$rja~ se$ca~ra~ fi~si~k suda~h te$rgolong 

ba~i~k. 

2. Ke$pua~sa~n te$rha~da~p ga~ji~ da ~n pe$lua~ng pe$nge$mba~nga~n ka~ri~e$r di~ Ruma~h Sa~ki~t 

Sha~nti~ Gra~ha~ be$lum opti~ma~l, se$hi~ngga~ me$mpe$nga~ruhi~ ke$pua~sa~n ke$rja~ 

ka~rya~wa~n. 

3. Te$rja~di~ ke$ti~da~kse$sua~i~a~n a ~nta~ra~ ha~si~l pe$ne$li~ti~a~n se$be$lumnya~ me$nge$na~i~ 

hubunga~n li~ngkunga~n ke$rja~ da~n komi~tme$n orga~ni~sa~si~ te$rha~da~p ke$pua~sa~n 

ke$rja~ de$nga~n kondi~si~ ya~ng a~da~ di~ Ruma~h Sa~ki~t Sha~nti~ Gra~ha~ (re$se$a~rch 

ga~p). 

1.3 Pembatasan Masalah Penelitian   

Pe$mba~ta~sa~n ma~sa~la~h di~la~ksa~na~ka~n untuk me$mfokuska~n pa~da~ pe$nga~ruh 

li ~ngkunga~n ke$rja~ da~n komi~tme$n orga~ni~sa~si~ te$rha~da~p ke$pua~sa~n ke$rja~ pe$ga~wa~i~ non 

me$di~s di~ Ruma~h Sa~ki~t Sha~nti~ Gra ~ha~ Ke$ca~ma~ta~n Se$ri~ri~t Ka~bupa~te$n Bule$le$ng.  

1.4 Rumusan Masalah Penelitian  

Be$rda~sa~rka ~n la~ta~r be$la~ka~ng ma~sa~la~h di~a ~ta~s, ma~ka~ da~pa ~t di~rumuska~n 

be$be$ra~pa~ pokok pe$rma~sa~la~ha~n da~la~m pe$ne$li~ti~a~n i~ni~ se$ba~ga~i~ be$ri~kut:  

1. A~pa~ka~h li~ngkunga~n ke$rja~ be$rpe$nga~ruh te$rha ~da~p ke$pua~sa~n ke$rja~ Pe$ga~wa~i ~ 

Non Me$di~s di~ Ruma~h Sa~ki~t Umum Sha~nti~ Gra~ha~? 

2. A~pa~ka~h komi~tme$n orga~ni~sa~si~ be$rpe$nga ~ruh te$rha~da~p ke$pua~sa~n ke$rja~  

Pe$ga~wa~i~ Non Me$di~s di~ Ruma~h Sa ~ki~t Umum Sha~nti~ Gra~ha~? 

3. A~pa~ka~h li ~ngkunga~n ke$rja~ da~n komi~tme$n orga~ni~sa~si~ se$ca~ra ~ be$rsa~ma~-sa~ma~ 

be$rpe$nga~ruh te$rha~da~p ke$pua~sa~n ke$rja~ Pe$ga ~wa~i~ Non Me$di~s di~ Ruma~h Sa~ki~t 

Umum Sha~nti~ Gra~ha~? 
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1.5 Tujuan Penelitian  

Da~ri~ rumusa~n ma~sa~la~h pe$ne$li~ti~a~n di~a~ta~s, ma~ka~ da~pa~t di~pe$role$h be$be$ra~pa~ 

tujua~n ya~ng i~ngi~n di~ca~pa~i~ me$la~lui~ pe$ne$li~ti~a~n i~ni~ se$ba~ga~i~ be$ri~kut : 

1. Untuk me$nguji~ pe$nga~ruh li~ngkunga~n ke$rja~ te$rha~da~p ke$pua~sa~n ke$rja~  

Pe$ga~wa~i~ Non Me$di~s di~ Ruma~h Sa ~ki~t Sha~nti~ Gra~ha~ Ke$ca~ma ~ta~n Se$ri~ri~t. 

2. Untuk me$nguji~ pe$nga~ruh komi~tme$n orga~ni~sa~si~ te$rha~da~p ke$pua~sa~n ke$rja~ 

Pe$ga~wa~i~ Non Me$di~s di~ Ruma~h Sa ~ki~t Sha~nti~ Gra~ha~ Ke$ca~ma ~ta~n Se$ri~ri~t.  

3. Untuk me$nguji~ pe$nga~ruh li~ngkunga~n ke$rja~ da~n Komi~tme$n Orga~ni~sa~si~ 

se$ca~ra~ be$rsa~ma~ sa~ma~ te$rha~da~p ke$pua~sa~n ke$rja~ Pe$ga~wa~i~ Non Me$di~s di ~ 

Ruma~h Sa ~ki~t Sha~nti~ Gra~ha ~ Ke$ca~ma~ta~n Se$ri~ri~t. 

1.6 Manfaat Penelitian  

Me$la~lui~ pe$ne$li~ti~a~n i~ni~, di~ha~ra~pka~n da~pa~t me$mbe$ri~ka~n ma~nfa~a~t se$ba~ga~i~ 

be$ri~kut: 

1. Ma~nfa~a~t Te$ori~ti~s 

Pe$ne$li~ti~a~n i~ni~ di~ha~ra~pka~n da~pa~t me$mbe$ri~ka ~n kontri~busi~ da~la ~m me$mpe$rlua~s 

pe$nge$ta~hua~n da~n wa~wa~sa ~n me$nge$na~i~ pe$nga~ruh li~ngkunga~n ke$rja~ da~n 

komi~tme$n orga~ni~sa~si~ te$rha~da~p ke$pua~sa~n ke$rja~ pe$ga~wa~i~ non me$di~s di~ 

Ruma~h Sa ~ki~t Sha~nti~ Gra~ha~ Ke$ca~ma~ta~n Se$ri~ri~t. I~nforma~si~ ya~ng di~pe$role$h 

da~ri~ pe$ne$li~ti~a~n i~ni~ di~ha~ra~pka~n da~pa~t me$nja ~di~ re$fe$re$nsi~ ya~ng be$rha~rga~ ba~gi ~ 

pi~ha~k pi~ha ~k ya~ng te$rta~ri~k da~la~m bi~da~ng ma ~na~je$me$n.  

2. Ma~nfa~a~t Pra~kti~s 

Ha~si~l pe$ne$li~ti~a~n i~ni~ di~ha~ra~pka~n da~pa~t me$mbe$ri~ka~n ma~suka~n ya~ng be$rha~rga~ 

ba~gi~ pe$nga~mbi~l ke$bi~ja~ka~n di~ se$ktor pe$rta~ni~a~n. De$nga~n pe$ma~ha~ma~n ya~ng 

le$bi~h me$nda~la~m me$nge$na~i~ pe$nga~ruh li~ngkunga~n ke$rja~ da~n komi~tme$n 
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orga~ni~sa~si ~ te$rha~da~p ke$pua ~sa~n ke$rja~ ka~rya ~wa~n pa~da~ pe$ga~wa~i~ non me$di~s, 

di~ha~ra~pka ~n ke$bi~ja~ka~n ya ~ng di~a~mbi~l da ~pa~t le$bi~h te$pa~t sa~sa~ra~n da~n 

me$ndukung pe$rtumbuha~n e$konomi~ ba~gi~ Ruma~h Sa~ki~t Sha~nti~ Gra~ha~.  

  


