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Lampiran 1. Surat Permohonan Data

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

FAKULTAS EKONOMI
Jalan Udayana No. 11 Singaraja-Bali.  Telepon : (0362) 26830
Website : http://www.fe.undiksha.ac.id/

Nomor :2207/UN48.13.1/DL/2024 Singaraja, 16 Oktober 2024
Lamp. : -
Hal : Permohonan Data Penelitian

Kepada Yth. Direktur Rumah Sakit UmumsShanti Graha Kabupaten Buleleng
di-

Tempat
Dengan Hormat,

Wakil Dekan 1 Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha menerangkan
bahwa mahasiswal/i tersebut dibawah ini :

Nama : Ketut Teguh Widia Dhita Gunawan
NIM. 12117041205
Fakultas : Ekonomi

Jurusan/Prodi. : S1 Manajemen

Bermaksud mengadakan penelitian lapangan untuk menempuh atau menyusun tugas akhir,
skripsi dan melengkapi tugas lainnya. Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon izin agar
mahasiswa kami dapat melakukan wawancara di tempat yang Bapak/Ibu/Sdr. Pimpin.

Demikian surat ini kami buat agar bisa digunakan sebagaimana mestinya. Atas
perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan terima kasih.

a.n. Dekan,
Wakil Dekan I,

NIP. 196810291993032001

Catatan :
Balai e UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1*Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektornik dan/atau
Sertifikasi hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah™
Elektronik ® Dokumen ini tertanda ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan
BsrE

@ Surat ini dapat dibuktikan keasliannya dengan menggunakan gr code’yang telah tersedia

<
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Lampiran 2. Kuesioner Uji Coba

KUISIONER PENELITIAN PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN
KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KEPAUSAN KERJA PEGAWAI
NON MEDIS PADA RUMAH SAKIT UMUM SHANTI GRAHA

Kepada

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/Saudari

Pegawai Non Medis

Rumah Sakit Umum Shanti Graha

Perkenalkan Saya Ketut Teguh Widia Dhita Gunawan mahasiswa jurusan
Manajemen di Universitas Pendidikan Ganesha. Saat ini saya sedang melakukan
penelitian pada skripsi saya, oleh karena itu, saya memohon kepada
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner penelitian saya yang berjudul
”Pengaruh lingkungan kerja dan Komitmen Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja
Pegawai Non Medis Pada Rumah Sakit Umum Shanti Graha”. Bantuan Bapak/
Ibu/Saudara/Saudari sangat saya harapkan demi terselesaikannya penelitian ini.
Jawaban dan identitas responden akan saya jamin kerahasiannya. Atas bantuan dan

kesediaannya dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih.

Identitas Responden
Nama

Jenis Kelamin :
Divisi/Bidang :

Umur



Petunjuk Pengisian Kuesioner
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Beri tanda centang (V) pada kolom yang tersedia sesuai dengan pilihan Bapak/Ibu.

Keterangan Jawaban

Skor Penilaian

SS = Sangat Setuju 1

S = Setuju 2

CS = Cukup Setuju 3

TS = Tidak Setuju 4

STS = Sangat Tidak Setuju 5
STS | TS | CS S SS

No Pernyataan

1 2 3 4 5

A. Kepuasan Kerja

Saya merasa puas dengan pekerjaan ini karena

sesuai dengan kahlian saya

Saya puas dengan gaji yang saya terima karena

sesuai dengan kontribusi yang saya berikan

Saya merasa rumah sakit memberikan
kesempatan promosi sesuai dengan kinerja yang

saya lakukan

Saya puas karena atasa mendukung saya dalam

pekerjaan di rumah sakit ini

Saya merasa rekan kerja saya selalu mendukung

jika ada kesulitan

B. Lingkungan Kerja

Pencahayaan di ruang kerja saya cukup

mendukung kenyamanan dalam bekerja.

Suhu udara di lingkungan kerja saya terasa
nyaman sehingga tidak mengganggu aktivitas

kerja.

Fasilitas kerja yang disediakan rumah sakit ini

mendukung kelancaran tugas saya.
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Saya merasa aman dengan sistem keamanan di

rumah sakit ini.

C. Komitmen Organisasi

Saya merasa memiliki ikatan emosional dengan

tempat saya bekerja.

Saya memilih tetap bekerja disini karena

manfaat lebih baik dari rumah sakit lain.

Saya merasa harus memberikan kontribusi
karena tanggung jawab saya terhadap rumah

sakit ini.




Lampiran 03. Observasi Awal Variabel Kepuasan Kerja
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Skor Kepuasan Kerja Karyawan Non

No Medis Total Kategori
Y Yi2 Yis3 Y1 Yis
1 3 3 3 3 3 15 Cukup Puas
2 3 2 2 3 4 14 Kurang Puas
3 3 3 2 3 4 14 Kurang Puas
4 3 3 3 3 4 16 Cukup Puas
5 2 2 3 4 3 14 Kurang Puas
6 3 3 3 3 3 15 Cukup Puas
7 3 3 3 3 4 13 Kurang Puas
8 3 2 2 4 3 14 Kurang Puas
Total 23 21 21 25 28 116 Kurang Puas

Sumber : Data Primer dari Responden Awal

Lampiran 04. Observasi Awal Variabel Lingkungan Kerja

Skor Lingkungan Kerja Karyawan Non

No Medis Total Kategori
X11 Xi2 Xi3 X4
1 5 4 4 3 16 Baik
2 4 4 5 4 17 Baik
3 3 3 3 3 12 Cukup Baik
4 4 4 3 4 15 Cukup Baik
5 5 3 4 4 16 Baik
6 4 4 4 4 16 Baik
7 5 4 4 3 16 Baik
8 4 5 4 4 17 Baik
total 34 31 31 29 125 Baik

Sumber : Data Primer dari Responden Awal




Lampiran 05. Observasi Awal Variabel Komitmen Organisasi

&3

Skor Komitmen Organisasi Karyawan Non Medis .
No Xo1 X20 X2s Total Kategori
1 4 4 3 4 4 4 23 Cukup Baik
2 4 4 4 4 4 4 23 Cukup Baik
3 3 4 3 3 3 3 19 Cukup Baik
4 3 4 4 3 3 4 21 Cukup Baik
5 4 4 4 3 4 5 24 Baik
6 4 5 3 3 5 4 24 Baik
7 5 4 4 3 4 4 24 Baik
8 4 4 4 3 4 4 23 Cukup Baik
Total 181 Cukup Baik

Sumber : Data Primer dari Responden Awal




Lampiran 6. Data Hasil Uji Coba Kuesioner Kepuasan Kerja
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No YI1.1 Y1.2 Y13 Y1.4 Y1.5 Skor Total

R1 3 3 3 3 3 15
R2 4 3 2 2 3 14
R3 4 3 3 2 3 15
R4 4 3 2 3 3 15
RS 3 3 2 3 3 14
R6 4 3 2 3 3 15
R7 3 3 3 3 4 16
R8 4 3 3 4 3 17
R9 4 3 3 3 4 17
R10 4 3 3 4 4 18
R11 4 3 3 3 3 16
R12 3 3 2 3 4 15
R13 4 3 2 2 3 14
R14 3 2 4 3 3 15
R15 4 2 2 2 3 13
R16 4 3 2 2 3 14
R17 4 2 3 2 3 14
R18 5 3 3 4 4 19
R19 4 3 3 3 3 16
R20 4 3 1 2 3 13
R21 3 2 1 2 3 11
R22 3 2 1 1 2 9
R23 3 y) 1 2 3 11
R24 3 2 1 2 2 10
R25 3 2 1 2 4 12
R26 3 2 2 2 3 12
R27 3 2 2 2 4 13
R28 3 3 2 3 4 15
R29 3 2 3 2 3 13
R30 2 P 2 2 2 10
R31 2 2 2 2 2 10
R32 2 3 2 1 1 9
R33 3 2 2 3 3 13
R34 3 3 2 3 3 14
R35 3 3 2 3 4 15
R36 4 3 3 3 4 17
R37 3 2 2 2 3 12
R38 4 2 2 2 3 13
R39 3 2 2 3 3 13
R40 4 3 2 3 3 15
R41 4 3 2 3 3 15
R42 4 3 2 3 4 16
R43 4 3 3 3 3 16
R44 3 2 2 2 3 12
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R45 3 2 2 2 3 12
R46 3 2 2 2 3 12
R47 3 2 3 3 3 14
R48 3 3 2 3 3 14
R49 4 2 2 2 2 12




Lampiran 7. Data Hasil Uji Kuesioner Lingkungan Kerja

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Skor Total

R1 4 4 3 3 14
R2 3 2 3 3 11
R3 4 3 3 3 13
R4 4 4 3 3 14
R5 3 3 3 3 12
R6 4 3 3 4 14
R7 4 3 4 3 14
RS 4 3 3 3 13
R9 4 3 3 4 14
R10 4 4 3 4 15
R11 4 4 3 4 15
R12 4 3 3 3 13
R13 3 3 3 3 12
R14 2 3 2 3 10
R15 3 4 3 2 12
R16 3 3 3 3 12
R17 3 4 2 2 11
R18 4 5 3 4 16
R19 3 2 2 3 10
R20 3 3 2 3 11
R21 2 3 4 3 12
R22 2 3 3 3 11
R23 3 2 > 3 10
R24 3 3 3 2 11
R25 3 2 3 3 11
R26 3 2 3 3 11
R27 3 % 2 3 10
R28 3 3 2 3 11
R29 3 3 2 2 10
R30 2 P 2 2 8
R31 2 2 2 7 8
R32 3 3 2 1 9
R33 3 3 3 4 13
R34 4 4 3 3 14
R35 4 3 3 2 12
R36 4 4 3 4 15
R37 3 3 3 2 11
R38 3 3 4 4 14
R39 3 3 2 3 11
R40 4 3 3 4 14
R41 3 3 3 4 13
R42 4 4 4 4 16
R43 4 4 2 3 13
R44 4 3 3 3 13

86



R45 3 3 4 3 13
R46 3 3 3 4 13
R47 4 4 3 3 14
R48 4 4 4 3 15
R49 3 3 2 3 11
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Lampiran 8. Data Hasil Uji Kuesioner Komitmen Organisasi

No X2.1 X2.2 X2.3 Skor Total
R1 4 3 3 10
R2 3 3 3 9
R3 3 3 3 9
R4 3 4 3 10
R5 3 3 3 9
R6 3 3 4 10
R7 4 3 4 11
RS 4 4 4 12
R9 4 3 5 12
R10 5 3 3 11
R11 3 3 3 9
R12 3 3 2 8
R13 2 3 2 7
R14 3 2 2 7
R15 3 3 4 10
R16 2 2, 3 7
R17 3 2 3 8
R18 4 3 4 11
R19 4 4 4 12
R20 3 4 3 10
R21 2 5 3 8
R22 3 4 2 9
R23 2 3 3 8
R24 3 3 3 9
R25 4 3 4 11
R26 3 3 3 9
R27 3 3 2 8
R28 2 3 3 8
R29 3 2 2 7
R30 3 3 3 9
R31 2 2 2 6
R32 1 1 2 4
R33 3 2 3 8
R34 2 3 3 8
R35 3 2 3 8
R36 3 3 3 9
R37 2 2 3 7
R38 3 4 3 10
R39 2 3 3 8
R40 3 3 2 8
R41 4 3 4 11
R42 3 4 4 11
R43 3 2 3 8
2 2 2 6

R44
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R45 3 2 2 7
R46 3 2 3 8
R47 3 3 4 10
R48 3 3 4 10
R49 4 2 3 9
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Lampiran 9. Output SPSS untuk Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner pada

Kepuasan Kerja

Correlations

¥1.1 ¥1.2 ¥1.3 ¥1.4 Y1.5 Total
Y11 Pearson Correlation 1 261 400 | 615 | 665 | 863
Sig. (2-tailed) 163 025 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
Y12 Pearson Correlation 261 1 266 | 5047 187 | 5527
Sig. (2-tailed) 163 155 005 323 002
N 30 30 30 30 30 30
¥1.3  Pearson Correlation 409 266 1 .298 150 &1
Sig. (2-tailed) 025 155 A10 430 003
N 30 30 30 30 30 30
Y14  PearsonCorrelation | 615 | 504" 298 1| 503 | 816
Sig. (2-tailed) .000 005 110 005 000
N 30 30 30 30 30 30
Y15  PearsonCorrelation | 665 187 150 | 503 1| 780"
Sig. (2-tailed) .000 323 430 005 000
N 30 30 30 30 30 30
Total Pearson Correlation | 863 | 552 | 5217 | 816 | 780 1

Sig. (2-tailed) .000 002 .003 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems

761

5
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Lampiran 10. Output SPSS untuk Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner

pada Lingkungan Kerja
Correlations
X1.1 x1.2 X1.3 X114 Total
X1.1  Pearson Correlation 1| 695 | 762 | 614 | 899 |
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 000
N 30 30 30 30 30
X1.2  Pearson Correlation 695 1 637 589" 857
Sig. (2-tailed) 000 000 .001 000
N 30 30 30 30 30
X1.3  Pearson Correlation 762" 837 1 598" 872"
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 000
N 30 30 30 30 30
X1.4  Pearson Correlation 614" 589 598" 1 805
Sig. (2-tailed) .000 001 .000 000
N 30 30 30 30 30
Total  Pearson Correlation | 899 | 857 | 872 | 805 1
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .000
N 30 30 30 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of tems

881 4
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Lampiran 11. Output SPSS untuk Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner

pada Komitmen Organisasi

Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 Total

X21  Pearson Correlation 1 476 488" 851

Sig. (2-tailed) 008 .006 .000

N 30 30 30 30
X2.2  Pearson Correlation 476 1 472" 782"

Sig. (2-tailed) .008 009 .000

N 30 30 30 30
X2.3 Pearson Correlation 488" 472" 1 783"

Sig. (2-tailed) 006 .009 .000

N 30 30 30 30
Total Pearson Correlation 851" 782" 783 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 000

N 30 30 30 30

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems

723




Lampiran 12. Output SPSS untuk Uji Normalitas

NPar Tests

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual
N 49
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 1.53928205
Most Extreme Differences  Absolute .068
Positive .062
Negative -.068
Test Statistic 068
Asymp. Sig. (2-tailed) 200%4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.




Lampiran 13. Output SPSS untuk Uji Multikolinieritas
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Coefficients*
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2405 1.568 1534 132
Lingkungan_Kerja 636 133 544 4792 000 179 1.283
Komitmen_Organisasi 40 152 300 2643 o 179 1.283

a. Dependent Variahle: Kepuasan_Kerja




Lampiran 14. Output SPSS untuk Uji Heteroskedastisitas
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Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.601 874 1.831 074
Lingkungan_Kerja -.069 074 -155 -937 354
Komitmen_Organisasi 058 085 113 682 499

a. Dependent Variable: ABS_RES

Scatterplot
Dependent Variable: Kepuasan_Kerja
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Lampiran 15. Output SPSS untuk Uji Regresi Berganda

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 7347 534 519 1.572

a. Predictors: (Constant), Komitmen_Organisasi,
Lingkungan_Kerja

ANOVA?
Sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 132.800 2 66.400 | 26.856 000°
Residual 113.731 46 2472
Total 246.531 48
a. Dependent Variable: Kepuasan_Kerja
b. Predictors: (Constant), Komitmen_Organisasi, Lingkungan_Kerja
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2405 1.568 1.534 132
Lingkungan_Kerja 636 133 544 4792 .000
Komitmen_Organisasi 401 152 300 2.643 01

a. Dependent Variable: Kepuasan_Kerja
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RIWAYAT HIDUP

Ketut Teguh Widia Dhita Gunawan
lahir di Singaraja pada tanggal 27
November 2002. Penulis lahir sebagai
anak keempat dari pasangan Ketut
Gunawan dan Putu Suardani. Penulis
berkebangsaan Indonesia dan
beragama hindu. Penulis berasal dari
desa Sudaji, kecamatan Sawan,
Kabupaten Buleleng, Provinsi Bali.

Penulis menyelesaikan pendidikan

dasar di SD Mutiara Singaraja dan
lulus pada tahun 2015. Kemudian penulis melanjutkan pendidikan di SMP N 2
Singaraja dan lulus pada tahun 2018. Setelahnya penulis melanjutkan pendidikan
di SMA N 1 Singaraja dnengan mengambil jurusan IPA dan lulus pada tahun 2021.
setelah lulus penulis melanjutkan pendidikan ke jenjang perguruan tinggi di
Universitas Pendidikan Gabesha dengan mengambil juruman Manajemen sampai
pada penulisan skripsi ini penulis masih terfdaftra sebagai mahasiswa Universitas

Pendidikan Ganeha Jurusan Manajemen.



