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Lampiran 1. Surat Permohonan Data  
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Lampiran 2. Kuesioner Uji Coba 

 

KUISIONER PENELITIAN PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN 

KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KEPAUSAN KERJA PEGAWAI 

NON MEDIS PADA RUMAH SAKIT UMUM SHANTI GRAHA 

 

Kepada  

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/Saudari 

 

Pegawai Non Medis  

Rumah Sakit Umum Shanti Graha 

 

Perkenalkan Saya Ketut Teguh Widia Dhita Gunawan mahasiswa jurusan 

Manajemen di Universitas Pendidikan Ganesha. Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian pada skripsi saya, oleh karena itu, saya memohon kepada 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner penelitian saya yang berjudul 

”Pengaruh lingkungan kerja dan Komitmen Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja 

Pegawai Non Medis Pada Rumah Sakit Umum Shanti Graha”. Bantuan Bapak/ 

Ibu/Saudara/Saudari sangat saya harapkan demi terselesaikannya penelitian ini. 

Jawaban dan identitas responden akan saya jamin kerahasiannya. Atas bantuan dan 

kesediaannya dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih. 

 

Identitas Responden  

Nama   : 

Jenis Kelamin : 

Divisi/Bidang : 

Umur   : 
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Petunjuk Pengisian Kuesioner  

Beri tanda centang (√) pada kolom yang tersedia sesuai dengan pilihan Bapak/Ibu. 

Keterangan Jawaban   Skor Penilaian  

SS = Sangat Setuju   1 

S = Setuju    2 

CS = Cukup Setuju  3 

TS = Tidak Setuju   4 

STS  = Sangat Tidak Setuju  5 

 

No Pernyataan 
STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

A. Kepuasan Kerja 

1.  Saya merasa puas dengan pekerjaan ini karena 

sesuai dengan kahlian saya 

     

2. Saya puas dengan gaji yang saya terima karena 

sesuai dengan kontribusi yang saya berikan 

     

3. Saya merasa rumah sakit memberikan 

kesempatan promosi sesuai dengan kinerja yang 

saya lakukan 

     

4. Saya puas karena atasa mendukung saya dalam 

pekerjaan di rumah sakit ini 

     

5 Saya merasa rekan kerja saya selalu mendukung 

jika ada kesulitan  

     

B. Lingkungan Kerja 

1. Pencahayaan di ruang kerja saya cukup 

mendukung kenyamanan dalam bekerja. 

     

2. Suhu udara di lingkungan kerja saya terasa 

nyaman sehingga tidak mengganggu aktivitas 

kerja. 

     

3. Fasilitas kerja yang disediakan rumah sakit ini  

mendukung kelancaran tugas saya.  
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4. Saya merasa aman dengan sistem keamanan di 

rumah sakit ini.  

     

C. Komitmen Organisasi 

1. Saya merasa memiliki ikatan emosional dengan 

tempat saya bekerja. 

     

2. Saya memilih tetap bekerja disini karena 

manfaat lebih baik dari rumah sakit lain. 

     

3. Saya merasa harus memberikan kontribusi 

karena tanggung jawab saya terhadap rumah 

sakit ini.  
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Lampiran 03. Observasi Awal Variabel Kepuasan Kerja  

Sumber : Data Primer dari Responden Awal  

 Lampiran 04. Observasi Awal Variabel Lingkungan Kerja   

Sumber : Data Primer dari Responden Awal  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

Skor Kepuasan Kerja Karyawan Non 

Medis  Total Kategori 
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

1 3 3 3 3 3 15 Cukup Puas 

2 3 2 2 3 4 14 Kurang Puas 

3 3 3 2 3 4 14 Kurang  Puas 

4 3 3 3 3 4 16 Cukup Puas 

5 2 2 3 4 3 14 Kurang Puas 

6 3 3 3 3 3 15 Cukup Puas 

7 3 3 3 3 4 13 Kurang Puas 

8 3 2 2 4 3 14 Kurang Puas 

Total 23 21 21 25 28 116 Kurang Puas 

No 

Skor Lingkungan Kerja Karyawan Non 

Medis  Total Kategori 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

1 5 4 4 3 16 Baik 

2 4 4 5 4 17 Baik 

3 3 3 3 3 12 Cukup Baik 

4 4 4 3 4 15 Cukup Baik 

5 5 3 4 4 16 Baik 

6 4 4 4 4 16 Baik 

7 5 4 4 3 16 Baik 

8 4 5 4 4 17 Baik 

total 34 31 31 29 125 Baik 
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Lampiran 05. Observasi Awal Variabel Komitmen Organisasi 

Sumber : Data Primer dari Responden Awal  

 

 

 

 

 

  

No 
Skor Komitmen Organisasi  Karyawan Non Medis  

Total Kategori X2.1 X2.2 X2.3 

1 4 4 3 4 4 4 23 Cukup Baik 

2 4 4 4 4 4 4 23 Cukup Baik 

3 3 4 3 3 3 3 19 Cukup Baik  

4 3 4 4 3 3 4 21 Cukup Baik  

5 4 4 4 3 4 5 24 Baik  

6 4 5 3 3 5 4 24 Baik  

7 5 4 4 3 4 4 24 Baik 

8 4 4 4 3 4 4 23 Cukup Baik 

Total  181 Cukup Baik 



84 

 

 
 

Lampiran 6. Data Hasil Uji Coba Kuesioner Kepuasan Kerja  

No Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Skor_Total 

R1 3 3 3 3 3 15 

R2 4 3 2 2 3 14 

R3 4 3 3 2 3 15 

R4 4 3 2 3 3 15 

R5 3 3 2 3 3 14 

R6 4 3 2 3 3 15 

R7 3 3 3 3 4 16 

R8 4 3 3 4 3 17 

R9 4 3 3 3 4 17 

R10 4 3 3 4 4 18 

R11 4 3 3 3 3 16 

R12 3 3 2 3 4 15 

R13 4 3 2 2 3 14 

R14 3 2 4 3 3 15 

R15 4 2 2 2 3 13 

R16 4 3 2 2 3 14 

R17 4 2 3 2 3 14 

R18 5 3 3 4 4 19 

R19 4 3 3 3 3 16 

R20 4 3 1 2 3 13 

R21 3 2 1 2 3 11 

R22 3 2 1 1 2 9 

R23 3 2 1 2 3 11 

R24 3 2 1 2 2 10 

R25 3 2 1 2 4 12 

R26 3 2 2 2 3 12 

R27 3 2 2 2 4 13 

R28 3 3 2 3 4 15 

R29 3 2 3 2 3 13 

R30 2 2 2 2 2 10 

R31 2 2 2 2 2 10 

R32 2 3 2 1 1 9 

R33 3 2 2 3 3 13 

R34 3 3 2 3 3 14 

R35 3 3 2 3 4 15 

R36 4 3 3 3 4 17 

R37 3 2 2 2 3 12 

R38 4 2 2 2 3 13 

R39 3 2 2 3 3 13 

R40 4 3 2 3 3 15 

R41 4 3 2 3 3 15 

R42 4 3 2 3 4 16 

R43 4 3 3 3 3 16 

R44 3 2 2 2 3 12 
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R45 3 2 2 2 3 12 

R46 3 2 2 2 3 12 

R47 3 2 3 3 3 14 

R48 3 3 2 3 3 14 

R49 4 2 2 2 2 12 
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Lampiran 7. Data Hasil Uji Kuesioner Lingkungan Kerja  

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Skor_Total 

R1 4 4 3 3 14 

R2 3 2 3 3 11 

R3 4 3 3 3 13 

R4 4 4 3 3 14 

R5 3 3 3 3 12 

R6 4 3 3 4 14 

R7 4 3 4 3 14 

R8 4 3 3 3 13 

R9 4 3 3 4 14 

R10 4 4 3 4 15 

R11 4 4 3 4 15 

R12 4 3 3 3 13 

R13 3 3 3 3 12 

R14 2 3 2 3 10 

R15 3 4 3 2 12 

R16 3 3 3 3 12 

R17 3 4 2 2 11 

R18 4 5 3 4 16 

R19 3 2 2 3 10 

R20 3 3 2 3 11 

R21 2 3 4 3 12 

R22 2 3 3 3 11 

R23 3 2 2 3 10 

R24 3 3 3 2 11 

R25 3 2 3 3 11 

R26 3 2 3 3 11 

R27 3 2 2 3 10 

R28 3 3 2 3 11 

R29 3 3 2 2 10 

R30 2 2 2 2 8 

R31 2 2 2 2 8 

R32 3 3 2 1 9 

R33 3 3 3 4 13 

R34 4 4 3 3 14 

R35 4 3 3 2 12 

R36 4 4 3 4 15 

R37 3 3 3 2 11 

R38 3 3 4 4 14 

R39 3 3 2 3 11 

R40 4 3 3 4 14 

R41 3 3 3 4 13 

R42 4 4 4 4 16 

R43 4 4 2 3 13 

R44 4 3 3 3 13 
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R45 3 3 4 3 13 

R46 3 3 3 4 13 

R47 4 4 3 3 14 

R48 4 4 4 3 15 

R49 3 3 2 3 11 
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Lampiran 8. Data Hasil Uji Kuesioner Komitmen Organisasi 

No X2.1 X2.2 X2.3 Skor_Total 

R1 4 3 3 10 

R2 3 3 3 9 

R3 3 3 3 9 

R4 3 4 3 10 

R5 3 3 3 9 

R6 3 3 4 10 

R7 4 3 4 11 

R8 4 4 4 12 

R9 4 3 5 12 

R10 5 3 3 11 

R11 3 3 3 9 

R12 3 3 2 8 

R13 2 3 2 7 

R14 3 2 2 7 

R15 3 3 4 10 

R16 2 2 3 7 

R17 3 2 3 8 

R18 4 3 4 11 

R19 4 4 4 12 

R20 3 4 3 10 

R21 2 3 3 8 

R22 3 4 2 9 

R23 2 3 3 8 

R24 3 3 3 9 

R25 4 3 4 11 

R26 3 3 3 9 

R27 3 3 2 8 

R28 2 3 3 8 

R29 3 2 2 7 

R30 3 3 3 9 

R31 2 2 2 6 

R32 1 1 2 4 

R33 3 2 3 8 

R34 2 3 3 8 

R35 3 2 3 8 

R36 3 3 3 9 

R37 2 2 3 7 

R38 3 4 3 10 

R39 2 3 3 8 

R40 3 3 2 8 

R41 4 3 4 11 

R42 3 4 4 11 

R43 3 2 3 8 

R44 2 2 2 6 
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R45 3 2 2 7 

R46 3 2 3 8 

R47 3 3 4 10 

R48 3 3 4 10 

R49 4 2 3 9 
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Lampiran 9. Output SPSS untuk Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner pada 

Kepuasan Kerja 
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Lampiran 10. Output SPSS untuk Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner 

pada Lingkungan Kerja 
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Lampiran 11. Output SPSS untuk Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner 

pada Komitmen Organisasi 
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Lampiran 12. Output SPSS untuk Uji Normalitas 
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Lampiran 13. Output SPSS untuk Uji Multikolinieritas 
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Lampiran 14. Output SPSS untuk Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 15. Output SPSS untuk Uji Regresi Berganda 
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