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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Bali~ salah satu de~sti~nasi~ pari~wi~sata yang te~rke~nal ti~dak hanya di~ I~ndone~si~a, 

te~tapi~ juga di~ se~luruh duni~a. Di~ke~nal de~ngan panorama alamnya yang i~ndah se~rta 

ke~kayaan budayanya yang uni~k, yang me~mbuat pulau i~ni~ me~njadi~ te~mpat pe~r 

pe~lancong wi~satawan mancane~gara (Nggi~ni~, 2019). Populari~tas Bali~ yang 

me~nduni~a me~nye~babkan ti~nggi~nya kunjungan wi~satawan asi~ng, yang me~mi~cu 

fe~nome~na ove~r-touri~sm di~ be~be~rapa dae~rah te~rte~ntu. Wi~layah se~latan Bali~, se~pe~rti~ 

Kuta, Sanur, dan Ubud, me~njadi~ pusat kunjungan wi~satawan yang me~ngalami~ 

lonjakan jumlah pe~ngunjung yang me~ngaki~batkan be~rbagai~ masalah se~pe~rti~ 

ke~mace~tan, ke~rusakan li~ngkungan, dan ke~padatan yang be~rle~bi~han (Suyadnya, 

2021). 

Wi~satawan butuh re~kome~ndasi~ baru di~ te~ngah fe~nome~na ove~r-touri~sm untuk 

kawasan te~mpat wi~sata, salah satu kawasan wi~sata yang di~re~kome~ndasi~kan adalah 

kawasan wi~sata di~ kabupate~n Klungkung, Bali~. Kunjungan wi~satawan ke~ 

Kabupate~n Klungkung re~lati~f le~bi~h re~ndah ji~ka di~bandi~ngkan de~ngan dae~rah 

se~ki~tarnya. Me~ngacu pada data BPS Provi~nsi~ Bali~, kunjungan wi~satawan dome~sti~k 

ke~ Kabupate~n Klungkung pada tahun 2024 te~rcatat se~banyak 1.037.570 pe~rjalanan. 

Angka i~ni~ masi~h jauh di~ bawah jumlah kunjungan ke~ kabupate~n/kota lai~n di~ Bali~ 

pada tahun yang sama, se~pe~rti~ Kabupate~n Badung de~ngan 6.745.502 pe~rjalanan, 

Kota De~npasar de~ngan 4.478.649 pe~rjalanan, dan Kabupate~n Gi~anyar yang 

me~ncapai~ 2.193.135 pe~rjalanan. 

Kabupate~n Klungkung me~nyi~mpan be~rbagai~ daya tari~k wi~sata alam dan 
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budaya yang me~mukau. Kabupate~n i~ni~ turut me~ndorong pe~nge~mbangan de~sa 

wi~sata me~lalui~ pe~nde~katan pari~wi~sata be~rbasi~s komuni~tas (communi~ty-base~d 

touri~sm), de~ngan tujuan utama agar masyarakat lokal dapat me~rasakan manfaatnya 

se~cara langsung (Li~e~sti~andre~ e~t al., 2021). Be~rdasarkan data Di~sparda Bali~ 2022, 

Kabupate~n Klungkung me~mi~li~ki~ 18 daya tari~k wi~sata, yang te~rdi~ri~ dari~ 9 daya tari~k 

wi~sata budaya dan 9 daya tari~k wi~sata alam. Se~lai~n de~sti~nasi~ wi~sata yang sudah 

ada, Kabupate~n Klungkung juga te~rus me~nge~mbangkan kawasan wi~sata baru yang 

me~mi~li~ki~ pote~nsi~ be~sar. Salah satu proye~k strate~gi~s yang te~ngah di~bangun di~ 

Klungkung adalah Kawasan Pusat Ke~budayaan Bali~ (PKB). Me~ngacu pada surat 

Ke~putusan Gube~rnur Nomor 490/03G/HK/2020 te~ntang Pe~mbangunan Kawasan 

Pusat Ke~budayaan Bali~ di~ Kabupate~n Klungkung, PKB di~rancang se~bagai~ pusat 

pe~le~stari~an dan pe~nge~mbangan ke~budayaan Bali~ (Nuri~awan, 2024). De~ngan 

ke~be~ragaman daya tari~k wi~sata se~rta pe~nge~mbangan i~nfrastruktur pari~wi~sata yang 

te~rus be~rlangsung, Kabupate~n Klungkung me~mi~li~ki~ pote~nsi~ be~sar se~bagai~ de~sti~nasi~ 

wi~sata alte~rnati~f di~ Bali~. 

I~nformasi~ me~nge~nai~ de~sti~nasi~ wi~sata di~ Klungkung te~rse~di~a se~cara luas di~ 

i~nte~rne~t, namun wi~satawan yang masi~h me~nghadapi~ ke~suli~tan dalam me~ne~ntukan 

de~sti~nasi~ wi~sata di~ Klungkung yang se~suai~ de~ngan pre~fe~re~nsi~ wi~satawan te~rse~but 

me~lalui~ i~nte~rne~t. Be~rdasarkan wawancara yang di~lakukan, ke~suli~tan di~se~babkan 

ole~h pe~rbe~daan re~kome~ndasi~ yang di~be~ri~kan ole~h be~rbagai~ si~tus we~b. 

Re~kome~ndasi~ yang ti~dak se~ragam i~ni~ se~ri~ngkali~ me~mbuat wi~satawan bi~ngung 

dalam me~ne~ntukan te~mpat yang se~suai~ untuk di~kunjungi~. Se~lai~n i~tu, se~bagi~an be~sar 

si~tus we~b pada umumnya hanya me~nye~di~akan re~kome~ndasi~ yang be~rsi~fat umum 

dan kurang me~mpe~rhati~kan ke~butuhan spe~si~fi~k ti~ap pe~ngguna, se~hi~ngga 
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re~kome~ndasi~ yang di~be~ri~kan ti~dak se~lalu re~le~van de~ngan pre~fe~re~nsi~ i~ndi~vi~du.  

Kue~si~one~r dari~ 30 re~sponde~n yang pe~rnah atau se~dang me~re~ncanakan li~buran 

ke~ Klungkung me~nunjukkan bahwa 53,3% (16 re~sponde~n) me~rasa ke~suli~tan dalam 

me~ne~ntukan de~sti~nasi~ wi~sata yang se~suai~ de~ngan ke~butuhan atau pre~fe~re~nsi~ 

me~lalui~ i~nte~rne~t. Se~lai~n i~tu, dari~ total 35 re~sponde~n (30 yang pe~rnah atau se~dang 

me~re~ncanakan li~buran ke~ Klungkung dan 5 yang be~lum pe~rnah) me~nunjukkan 

bahwa 45,7% (16 re~sponde~n) me~nyatakan bahwa i~nformasi~ te~ntang de~sti~nasi~ 

wi~sata Klungkung yang te~rse~di~a di~ i~nte~rne~t be~lum me~mbe~ri~kan i~nformasi~ yang 

le~ngkap me~nge~nai~ kondi~si~ te~mpat wi~sata, se~pe~rti~ aspe~k fasi~li~tas, akse~si~bi~li~tas, 

ti~ngkat ke~amanan, kondi~si~ alam, se~rta ke~uni~kan budaya.  

Wi~satawan yang me~ngalami~ ke~suli~tan dalam me~re~ncanakan li~buran di~ 

Klungkung i~ni~ se~rupa de~ngan te~muan yang ada me~nge~nai~ ke~suli~tan wi~satawan 

dalam me~ne~ntukan obje~k wi~sata di~ Bali~, yang di~se~babkan ole~h ke~te~rbatasan 

i~nformasi~ yang te~rse~di~a. I~nformasi~ me~nge~nai~ te~mpat wi~sata se~ri~ngkali~ ti~dak 

le~ngkap dan ti~dak te~rupdate~, yang me~nye~babkan wi~satawan ke~bi~ngungan dalam 

me~mi~li~h de~sti~nasi~ yang se~suai~ de~ngan pre~fe~re~nsi~ wi~satawan te~rse~but (Gi~tha & 

Putri~, 2019). 

Pe~ne~rapan SPK di~butuhkan untuk me~nunjang prose~s me~ne~ntukan ke~putusan 

de~ngan me~nggunakan mode~l dan data yang ada. SPK di~ke~mbangkan untuk 

me~nangani~ pe~rmasalahan yang be~rsi~fat ti~dak te~rstruktur se~cara le~bi~h te~rukur dan 

obje~kti~f, de~ngan me~ngacu pada kri~te~ri~a (Kurni~awan e~t al., 2020). Dalam konte~ks 

pari~wi~sata, SPK dapat me~mbantu wi~satawan de~ngan me~mbe~ri~kan re~kome~ndasi~ 

te~mpat wi~sata te~rbai~k yang se~suai~ de~ngan kri~te~ri~a yang te~lah di~pi~li~h, se~hi~ngga 

dapat me~mbe~ri~kan panduan yang le~bi~h te~rarah dalam me~ne~ntukan pi~li~han 
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(Prame~swari~ e~t al., 2022). I~ni~ me~njadi~ salah satu ke~unggulan SPK di~bandi~ngkan 

de~ngan si~tus we~b pada umumnya yang hanya me~nye~di~akan re~kome~ndasi~ yang 

be~rsi~fat umum dan bi~asanya kurang me~mpe~rhati~kan ke~butuhan spe~si~fi~k ti~ap 

pe~ngguna. 

Pe~ne~li~ti~an se~be~lumnya yang te~lah me~ngkaji~ pe~ne~rapan SPK dalam pe~mi~li~han 

te~mpat wi~sata, se~pe~rti~ pe~ne~li~ti~an dari~ Mahe~ndra dan He~ndrayana pada tahun 2024, 

de~ngan judul “Conse~que~nce~s of Mi~sclassi~fi~cati~on i~n Data Cate~gori~zati~on for 

Touri~sm Attracti~on Re~comme~ndati~on DSS Usi~ng ARAS”, pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rfokus 

pada re~kome~ndasi~ te~mpat wi~sata di~ Kabupate~n Klungkung me~nggunakan li~ma 

kri~te~ri~a utama: Alam dan Budaya (C1), Li~ngkungan, I~nfrastruktur, dan 

Akse~si~bi~li~tas (C2), Ke~le~mbagaan, Sumbe~r Daya Manusi~a, dan Ke~hi~dupan 

Masyarakat (C3), Jarak dari~ Pusat Kota (C4), se~rta Ke~padatan Pe~nduduk pe~r km 

(C5). Tujuan pe~ne~li~ti~an te~rse~but me~ne~kankan pe~nti~ngnya pe~nggunaan skala 

konve~rsi~ yang te~pat untuk data kuali~tati~f, se~me~ntara data kuanti~tati~f di~pe~rtahankan 

dalam be~ntuk nume~ri~k asli~nya untuk me~nghi~ndari~ ke~salahan dalam prose~s 

pe~me~ri~ngkatan (G. S. Mahe~ndra & He~ndrayana, 2024). Se~lanjutnya pe~ne~li~ti~an 

yang di~lakukan ole~h Mahe~ndra & Wi~radi~ka pada tahun 2024, yang be~rjudul 

“Si~ste~m Pe~ndukung Ke~putusan Pe~mi~li~han Daya Tari~k Wi~sata Favori~t 

Me~nggunakan PI~PRE~CI~A-CoCoSo de~ngan I~mple~me~ntasi~ Python”, yang 

me~nggunakan alte~rnati~f de~sti~nasi~ wi~sata di~ Kabupate~n Je~mbrana, de~ngan 

me~nggunakan se~puluh kri~te~ri~a dalam me~mpe~rti~mbangkan te~mpat wi~sata, yang 

te~rdi~ri~ dari~ kri~te~ri~a kondi~si~ alam, li~ngkungan, budaya, i~nfrastruktur, ke~le~mbagaan, 

SDM, tata ke~lola masyarakat, akse~si~bi~li~tas, jaraknya yang de~kat de~ngan pusat 

kabupate~n, dan ke~padatan pe~nduduk yang re~ndah (G. S. Mahe~ndra & Wi~radi~ka, 
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2024). Pe~ne~li~ti~an yang di~lakukan ole~h Muqorobi~n & Ma’ruf pada tahun 2022, yang 

be~rjudul “Si~ste~m Pe~ndukung Ke~putusan Pe~mi~li~han Obye~k Wi~sata Te~rbai~k di~ 

Kabupate~n Srage~n De~ngan Me~tode~ We~i~ghte~d Product”, yang me~nggunakan e~mpat 

kri~te~ri~a, yai~tu lokasi~, fasi~li~tas, bi~aya, dan ke~amanan. Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

me~nunjukkan bahwa si~ste~m yang di~rancang untuk me~mi~li~h alte~rnati~f obje~k wi~sata 

te~rbai~k dapat di~bangun me~nggunakan bahasa pe~mrograman PHP dan mampu 

me~lakukan prose~s pe~rangki~ngan untuk me~ne~ntukan pi~li~han yang opti~mal 

(Muqorobi~n & Ma’ruf, 2022). 

Me~ngatasi~ ke~suli~tan yang di~alami~ wi~satawan dalam me~mi~li~h de~sti~nasi~ wi~sata 

di~ Klungkung, di~usulkan pe~nge~mbangan si~ste~m i~nformasi~ de~sti~nasi~ wi~sata be~rbasi~s 

we~bsi~te~ yang di~le~ngkapi~ de~ngan fi~tur SPK me~ne~rapakan me~tode~ Addi~ti~ve~ Rati~o 

Asse~ssme~nt (ARAS). Pe~ne~li~ti~an i~ni~ akan me~ngkaji~ de~lapan kri~te~ri~a utama dalam 

me~re~kome~ndasi~kan te~mpat wi~sata, yai~tu kondi~si~ alam, budaya, waktu ope~rasi~onal, 

i~nfrastruktur, akse~si~bi~li~tas, jarak te~mpuh dari~ pusat kabupate~n/kota, ke~amanan, dan 

bi~aya. De~sti~nasi~ wi~sata yang me~njadi~ alte~rnati~f me~li~puti~ Goa Lawah, Kawasan 

Tukad Me~langi~t, Kawasan Tukad Unda, Batu Klotok, Pantai~ Le~pang, Goa 

Pe~ni~nggalan Je~pang, Pantai~ Kusamba, Pati~ Ti~mbrah, Li~ngkungan De~sa Ge~lge~l, 

De~sa Kamasan, De~sa Ti~hi~ngan, Li~ngkungan Ke~nte~l Gumi~, Li~ngkungan Taman Sari~ 

dan Pe~nataran Agung, Monume~n Puputan Klungkung, Muse~um Se~marajaya, se~rta 

Ke~rtha Gosa dan Taman Gi~li~. Namun, si~ste~m i~ni~ ti~dak me~nye~rtakan Ke~pulauan 

Nusa Pe~ni~da dalam daftar alte~rnati~f kare~na wi~layah te~rse~but me~ngalami~ 

ove~rtouri~sm, yang be~rpote~nsi~ me~ngurangi~ ke~nyamanan wi~satawan dan 

ke~be~rlanjutan li~ngkungan di~ kawasan te~rse~but (Hani~ e~t al., 2021). 

Me~tode~ ARAS di~pi~li~h kare~na ke~unggulannya dalam me~mbe~ri~kan pe~ri~ngkat 
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me~lalui~ Uti~li~ty De~gre~e~, yang me~mbandi~ngkan ni~lai~ i~nde~ks opti~mal dari~ se~ti~ap 

alte~rnati~f. Hal i~ni~ me~mbuat me~tode~ ARAS le~bi~h unggul di~bandi~ngkan me~tode~ 

lai~nnya (Prayoga & Susanti~, 2022). De~ngan me~nge~valuasi~ be~rbagai~ kri~te~ri~a se~cara 

be~rsamaan, me~tode~ ARAS me~mbuat pe~ngambi~lan ke~putusan yang le~bi~h te~rukur 

dan obje~kti~f de~ngan me~ni~lai~ alte~rnati~f se~suai~ ti~ngkat ke~pe~nti~ngannya, se~kali~gus 

me~nawarkan pe~nde~katan yang le~bi~h se~de~rhana (He~ri~yani~ e~t al., 2024). Dalam 

konte~ks re~kome~ndasi~ de~sti~nasi~ wi~sata, me~tode~ ARAS me~mi~li~ki~ ke~unggulan 

di~bandi~ngkan de~ngan me~tode~ Multi~-Cri~te~ri~a De~ci~si~on Maki~ng (MCDM) lai~nnya, 

se~pe~rti~ TOPSI~S dan AHP. Salah satu ke~le~bi~han utama dari~ ARAS adalah 

ke~se~de~rhanaan dan ke~mudahan pe~ne~rapannya, yang me~mungki~nkan 

pe~me~ri~ngkatan obje~k wi~sata di~lakukan se~cara langsung tanpa me~me~rlukan struktur 

hi~e~rarki~ yang rumi~t atau prose~s pe~rbandi~ngan be~rpasangan yang i~nte~nsi~f, se~pe~rti~ 

yang di~pe~rlukan dalam AHP. Se~bali~knya, TOPSI~S me~ngharuskan pe~ne~ntuan solusi~ 

i~de~al dan solusi~ ne~gati~f i~de~al, yang bi~sa me~njadi~ masalah ji~ka solusi~ te~rse~but ti~dak 

re~ali~sti~s atau suli~t di~capai~. Se~lai~n i~tu, TOPSI~S juga sangat di~pe~ngaruhi~ ole~h me~tode~ 

normali~sasi~ yang di~gunakan, yang dapat me~mpe~ngaruhi~ hasi~l pe~ri~ngkat akhi~r. 

Me~ski~pun AHP me~nawarkan pe~nde~katan yang le~bi~h te~rstruktur de~ngan 

pe~me~ri~ksaan konsi~ste~nsi~, prose~s pe~rbandi~ngan be~rpasangan yang e~kste~nsi~f bi~sa 

me~njadi~ sangat komple~ks, te~rutama ke~ti~ka harus me~mpe~rti~mbangkan banyak 

kri~te~ri~a dan alte~rnati~f (G. S. Mahe~ndra & He~ndrayana, 2024). 

Si~ste~m Pe~ndukung Ke~putusan Pe~mi~li~han De~sti~nasi~ Wi~sata di~rancang untuk 

me~mbantu pe~ngguna dalam me~mi~li~h alte~rnati~f de~sti~nasi~ wi~sata di~ Klungkung yang 

pali~ng se~suai~ de~ngan pre~fe~re~nsi~ dan ke~butuhan me~re~ka, me~lalui~ anali~si~s be~rbasi~s 

kri~te~ri~a yang te~lah di~te~tapkan. Pe~ngguna dapat me~mi~li~h be~be~rapa kri~te~ri~a yang 
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di~anggap pe~nti~ng, me~mbe~ri~kan bobot pada masi~ng-masi~ng kri~te~ri~a se~suai~ pri~ori~tas, 

dan data te~rse~but akan di~prose~s me~nggunakan me~tode~ ARAS. Prose~s i~ni~ 

me~nghasi~lkan output pe~ri~ngkat de~sti~nasi~ wi~sata be~rdasarkan kri~te~ri~a dan bobot 

yang di~masukkan ole~h pe~ngguna. De~ngan adanya si~ste~m i~ni~, prose~s pe~ngambi~lan 

ke~putusan me~njadi~ le~bi~h e~fi~si~e~n dan obje~kti~f, se~hi~ngga wi~satawan dapat me~mi~li~h 

de~sti~nasi~ yang pali~ng se~suai~ de~ngan harapan me~re~ka. Se~lai~n i~tu, si~ste~m i~ni~ juga 

di~harapkan dapat me~ni~ngkatkan kuali~tas pe~ngalaman wi~satawan saat be~rkunjung 

ke~ Klungkung se~rta me~mbantu me~mpromosi~kan de~sti~nasi~ wi~sata yang kurang 

te~re~kspos, se~hi~ngga pote~nsi~ pari~wi~sata dae~rah dapat le~bi~h be~rke~mbang se~cara 

opti~mal. 

1.2 Identifikasi Masalah  

Wi~layah se~latan Bali~, se~pe~rti~ Kuta, Se~mi~nyak, dan Ubud, me~ngalami~ 

tantangan be~sar aki~bat fe~nome~na ove~r-touri~sm. Ke~padatan wi~satawan yang 

be~rle~bi~han di~ dae~rah te~rse~but me~nye~babkan be~rbagai~ masalah, se~pe~rti~ ke~mace~tan 

lalu li~ntas, ke~rusakan li~ngkungan, dan pe~nurunan kuali~tas pe~ngalaman wi~sata. 

Kondi~si~ i~ni~ me~ni~mbulkan urge~nsi~ untuk me~ncari~ alte~rnati~f de~sti~nasi~ wi~sata di~ 

wi~layah lai~n di~ Bali~ yang kurang te~re~kspos, se~pe~rti~ Kabupate~n Klungkung.  

Kabupate~n Klungkung me~mi~li~ki~ de~sti~nasi~ wi~sata me~nari~k yang pote~nsi~al. 

Me~ski~pun i~nformasi~ te~ntang re~kome~ndasi~ te~mpat-te~mpat wi~sata di~ Klungkung 

te~rse~di~a se~cara luas di~ i~nte~rne~t, namun se~ti~ap sumbe~r se~ri~ngkali~ me~mbe~ri~kan 

re~kome~ndasi~ yang be~rbe~da. Se~lai~n i~tu, re~kome~ndasi~ te~rse~but ti~dak se~lalu re~le~van 

de~ngan ke~butuhan atau pre~fe~re~nsi~ wi~satawan. Hal i~ni~ me~nye~babkan ke~bi~ngungan 

bagi~ wi~satawan dalam me~mi~li~h te~mpat wi~sata di~ Klungkung. Dalam konte~ks i~ni~, 

muncul ke~butuhan akan si~ste~m re~kome~ndasi~ yang mampu me~mbe~ri~kan i~nformasi~ 
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de~sti~nasi~ wi~sata be~rdasarkan pre~fe~re~nsi~ se~ti~ap wi~satawan.  

Me~ski~ pe~ne~li~ti~an se~be~lumnya te~lah me~nge~ksplorasi~ pe~nggunaan SPK untuk 

pe~mi~li~han de~sti~nasi~ wi~sata, namun be~lum ada studi~ yang se~cara khusus 

me~ngi~mple~me~ntasi~kan SPK dalam si~ste~m be~rbasi~s we~bsi~te~ de~ngan me~tode~ ARAS 

untuk me~re~kome~ndasi~kan de~sti~nasi~ wi~sata di~ Kabupate~n Klungkung. Ole~h kare~na 

i~tu, di~pe~rlukan pe~rancangan si~ste~m be~rbasi~s we~bsi~te~ dalam me~mbantu wi~satawan 

untuk me~mi~li~h de~sti~nasi~ wi~sata di~ Klungkung be~rdasarkan pre~fe~re~nsi~ wi~satawan 

te~rse~but. 

1.3 Rumusan Masalah 

Be~rdasarkan latar be~lakang masalah yang te~lah di~jabarkan, dapat di~ urai~kan 

rumusan masalah se~bagai~ be~ri~kut. 

1. Bagai~mana me~rancang si~ste~m pe~ndukung ke~putusan pe~mi~li~han de~sti~nasi~ 

wi~sata Kabupate~n Klungkung be~rbasi~s we~bsi~te~ me~nggunakan me~tode~ 

ARAS? 

2. Bagai~mana me~ngi~mple~me~ntasi~kan si~ste~m pe~ndukung ke~putusan pe~mi~li~han 

de~sti~nasi~ wi~sata Kabupate~n Klungkung be~rbasi~s we~bsi~te~ me~nggunakan 

me~tode~ ARAS? 

3. Bagai~mana tanggapan pe~ngguna te~rhadap si~ste~m pe~ndukung ke~putusan 

pe~mi~li~han wi~sata di~ Kabupate~n Klungkung be~rbasi~s we~bsi~te~? 

1.4 Tujuan Penelitian  

Be~rdasarkan latar be~lakang masalah yang sudah di~paparkan, adapun tujuan 

dari~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah se~bagai~ be~ri~kut. 

1. Me~rancang si~ste~m pe~ndukung ke~putusan pe~mi~li~han de~sti~nasi~ wi~sata 

Kabupate~n klungkung be~rbasi~s we~bsi~te~ me~nggunakan me~tode~ ARAS. 
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2. Me~ngi~mple~me~ntasi~kan si~ste~m pe~ndukung ke~putusan pe~mi~li~han de~sti~nasi~ 

wi~sata Kabupate~n klungkung be~rbasi~s we~bsi~te~ me~nggunakan me~tode~ ARAS. 

3. Me~nganali~si~s tanggapan pe~ngguna te~rhadap si~ste~m pe~ndukung ke~putusan 

pe~mi~li~han wi~sata di~ Kabupate~n Klungkung. 

1.5 Pembatasan Masalah  

Adapun pe~mbatasan masalah yang di~ke~mukakan dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah 

se~bagai~ be~ri~kut. 

1. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~mbatasi~ pe~mi~li~han de~sti~nasi~ wi~sata hanya pada wi~layah 

daratan Kabupate~n Klungkung. Ke~pulauan Nusa Pe~ni~da ti~dak te~rmasuk 

dalam ruang li~ngkup pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~kare~nakan fokus pe~ne~li~ti~an adalah pada 

de~sti~nasi~ yang se~cara spasi~al te~rhubung langsung de~ngan pusat pe~me~ri~ntahan 

Kabupate~n dan me~mpe~rti~mbangkan i~su ove~r-touri~sm yang me~njadi~ tantangan 

te~rse~ndi~ri~ bagi~ ke~pulauan te~rse~but. 

2. Me~tode~ pe~nge~mbangan si~ste~m yang di~gunakan dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah 

Agi~le~ De~ve~lopme~nt, namun di~batasi~ hanya sampai~ pada tahap re~vi~e~w dalam 

si~klus pe~nge~mbangannya. Tahap launch atau pe~luncuran si~ste~m ti~dak 

te~rmasuk dalam cakupan pe~ne~li~ti~an i~ni~. 

3. Pe~nge~mbangan si~ste~m dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ akan me~nggunakan frame~work 

Larave~l 10, dan MySQL untuk manaje~me~n database~. 

4. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nggunakan Black Box Te~sti~ng untuk me~nguji~ fungsi~onali~tas 

si~ste~m agar se~ti~ap fi~tur be~rjalan se~suai~ spe~si~fi~kasi~, dan Uji~ Usabi~li~ty de~ngan 

me~tode~ Syste~m Usabi~li~ty Scale~ (SUS) untuk me~nge~valuasi~ tanggapan se~rta 

ke~puasan pe~ngguna te~rhadap si~ste~m yang di~ke~mbangkan.  
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1.6 Manfaat Penelitian 

Adapun be~be~rapa manfaat pe~ne~li~ti~an yang pe~nuli~s harapkan dalam pe~ne~li~ti~an 

i~ni~ antara lai~n. 

1. Bagi~ akade~mi~s 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~njadi~ re~fe~re~nsi~ bagi~ akade~mi~si~ dalam 

me~mpe~lajari~ pe~ne~rapan SPK pada si~ste~m i~nformasi~ be~rbasi~s we~bsi~te~ de~ngan 

me~nggunakan me~tode~ ARAS untuk me~ne~ntukan de~sti~nasi~ wi~sata. Se~lai~n i~tu, 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ juga dapat me~njadi~ acuan bagi~ pe~ne~li~ti~an se~lanjutnya yang be~rkai~tan 

de~ngan pe~nge~mbangan si~ste~m pe~ndukung ke~putusan di~ se~ktor pari~wi~sata. 

2. Bagi~ wi~satawan  

Si~ste~m pe~ndukung ke~putusan be~rbasi~s we~bsi~te~ yang di~ke~mbangkan akan 

me~mpe~rmudah wi~satawan dalam me~mi~li~h de~sti~nasi~ wi~sata di~ Kabupate~n 

Klungkung se~suai~ de~ngan pre~fe~re~nsi~ dan ke~butuhan me~re~ka.  

 

 

 

 

 

 


