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PRAKATA 

 

Dengan kerendahan hati dan rasa syukur yang mendalam, penulis 

memanjatkan puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa. Berkat rahmat, 

bimbingan, dan karunia-Nya, sebuah perjalanan panjang dalam penyusunan karya 

ilmiah ini berhasil penulis rampungkan. Skripsi yang berjudul “Pengembangan 

Media Pembelajaran Interaktif Berbasis Branching Scenario Menggunakan 

Articulate Rise Pada Materi Penanganan Keluhan Pelanggan Untuk Pelatihan 

Customer Service Di Ioda Academy” dapat diselesaikan sebagai salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar Sarjana Pendidikan pada Program Studi Teknologi 

Pendidikan, Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Pendidikan Ganesha. 

Penyelesaian skripsi ini merupakan buah dari dukungan, bimbingan, dan 

semangat dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini, penulis ingin 

menghaturkan ucapan terima kasih dan penghargaan setinggi-tingginya kepada: 

1. Prof. Dr. I Wayan Lasmawan, M.Pd., selaku Rektor Universitas Pendidikan 

Ganesha, yang telah menciptakan suasana akademik yang kondusif bagi 

pengembangan ilmu. 

2. Prof. Dr. I Wayan Widiana, S.Pd., M.Pd., selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Pendidikan, atas segala dukungan dan motivasi yang senantiasa diberikan. 

3. Prof. Dr. I Gede Wawan Sudatha, S.Pd., S.T., M.Pd., selaku Ketua Jurusan 

Ilmu Pendidikan, Psikologi, dan Bimbingan, atas arahan akademik yang 

bermanfaat. 

4. Dr. I Kadek Suartama, S.Pd., M.Pd., selaku Koordinator Program Studi S-1 

Teknologi Pendidikan, atas segala kebijakan dan dukungan yang 

memfasilitasi kelancaran studi. 

5. Prof. Dr. Desak Putu Parmiti, M.S., selaku Pembimbing I, dan Prof. Dr. I 

Made Tegeh, S. Pd., M. Pd., selaku Pembimbing II. Terima kasih atas 

kesabaran, waktu, dorongan, serta arahan yang konstruktif dan mencerahkan, 

yang telah membimbing penulis dari awal hingga akhir penyusunan skripsi 

ini. 
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6. Pimpinan, staf, dan seluruh peserta pelatihan di Ioda Academy, yang telah 

memberikan izin, kesempatan, dan kesediaan untuk menjadi subjek dalam 

penelitian ini. 

7. Seluruh staf akademik dan tenaga kependidikan di lingkungan Fakultas Ilmu 

Pendidikan, yang telah memberikan dukungan kelancaran dalam urusan 

administrasi. 

8. Rekan-rekan mahasiswa Teknologi Pendidikan angkatan 2018, atas 

persahabatan, diskusi, dan semangat kebersamaan yang tak ternilai harganya. 

9. Keluarga tercinta, terutama kedua orang tua dan seluruh keluarga besar 

penulis, atas doa yang tiada henti, kasih sayang, serta dukungan moril dan 

materiil yang menjadi sumber kekuatan terbesar. 

10. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, yang telah turut 

serta membantu dan memberikan warna dalam perjalanan penyusunan skripsi 

ini. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa karya ini masih memiliki banyak 

keterbatasan dan jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, segala bentuk kritik dan 

saran yang membangun akan diterima dengan tangan terbuka demi penyempurnaan 

di masa mendatang. Semoga skripsi ini dapat memberikan kontribusi yang 

bermanfaat, baik bagi pengembangan ilmu Teknologi Pendidikan maupun bagi 

praktik pelatihan profesional di lembaga nonformal. 
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