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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya tulis yang berjudul "Pengembangan
Media Pembelajaran Interaktif Berbasis Skenario Menggunakan Articulate Rise
Pada Materi Penanganan Keluhan Pelanggan Untuk Pelatihan Customer Service
di loda Academy " beserta seluruh isinya adalah hasil karya saya sendiri dan tidak
Saya bersedia menanggung segala risiko atau sanksi yang dijatuhkan apabila di
kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau klaim
atas keaslian karya ini.

Singaraja, 16 Juli 2025
Yang Membuat Pernyataan,

-

‘Moh. Noval Farobi
NIM 1811021047
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