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PERNYATAAN

Dengan ini sava menyatakan bahwa karyva twlis vang berjudul “Analisis Swot Strategi
Pemasaran “Marrioit Bonvoy Membership™ Untuk Meningkatkan  Penjualan Kamar [i
Hotel Four Points By Sheraton Bali Ungasan™ beserta selurub isinyva adalah benar-benar karva
sendiri dan saya tidak melakukan penjiplakan dan pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai
dengan etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Adas pernyataan ini, saya siap menanggung
risiko'sanksi vang dijatuhkan kepada :‘.!}-p."""":"ﬁilqtlf.emudian ditemukan adanyva pelanggaran atas

etika keilmuan dalam karva sayaini at hadap keaslian karva saya ini.
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perkenankanlah penulis mengucapkan rasa terimakasih yang sebesar-besarnya
kepada semua pihak yang sudah mendukung dan memotivasi penulis dalam
menyelesaikan tugas akhir ini. Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan
terimakasih kepada :

1. Bapak Prof. Dr. I Wayan Lasmawan, M,Pd. selaku Rektor Universitas

Pendidikan Ganesha

2. Bapak Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E,.Ak.,M.Si selaku Dekan Fakultas

Ekonomi

3. Bapak Gede Putu Agus Jana Susila, S.E., M.B.A selaku Ketua Jurusan
Manajemen

4. Ibu Trianasari,M.M.,Ph.D. selaku pembimbing satu yang telah bersedia
membimbing penulis dengan penuh semangat, kesabaran, kecermatan,
serta memotivasi penulis untuk menyelesaikan tugas akhir ini tepat waktu.

5. Ibu Luh Putu Triyanti Ariestiana Dewi, S.Pd., M.Par, selaku pembimbing
dua yang juga bersedia membimbing, memotivasi serta membantu penulis
dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

6. Seluruh jajaran staff jurusan dan dosen Pengelolaan Perhotelan yang ikut

serta memberikan dukungan dalam menyelesaikan tugas akhir ini.



7. Seluruh keluarga dirumah khususnya orang tua dan kakak — kakak tercinta
yang telah memberikan dukungan, support, semangat serta doa sehingga
penulisan tugas akhir ini dapat terlaksana dengan lancar.

8. Seluruh teman teman yang telah memberikan motivasi untuk
menyelesaikan tugas akhir ini dengan tepat waktu.

9. Serta seluruh pihak yang telah membantu penulis selama pembuatan tugas
akhir ini sehingga mampu terlaksana dengan lancar.

Dengan segala kesadaran bahwa penyusunan tugas akhir ini masih jauh dari

kesempurnaan, baik dalam penyajian maupun penulisan, oleh karena itu dengan
penuh kerendahan hati penulis mengharapkan kritik dan saran dari semua pihak

demi kesempurnaan tugas akhir ini agar dapat bermanfaat bagi semuanya.

Singaraja, 02 Juli 2025

Komang Wendy



DAFTAR ISI

SAMPUL ..ottt ettt ettt et ettt nteeaeenteenee e i
HALAMAN JUDUL ..ottt sttt il
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ......cccccoctiiiiiiniiieeienieeeenieeeeen v
ABSTRAK ...ttt ettt ettt ettt ne et vii
PRAKATA . ettt ettt e e e e e e e e e e e sntaaeeeenssaeeeesnnsaeeeensneas X
DAFTAR IS .ottt ettt e sneeneeneas Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR TABEL.....oiiiiiie ittt sttt s XV
DAFTAR LAMPIRAN ....cuiiiiiieiieitieitestiente et eeeesesesneassasssaanssnseanseensesssenseensenseens XVi
BAB I PENDAHULUAN ....c.ccooitiitiieitiitiet e steensestesseestessssaseensesusesbnesesasesseenses 1
1.1 Latar ESISSETTS SEN—_—- 5 . T 0 0 M SO o . ............. 1
1.2 Identifikasi Masalah..........c.c.cocooiiiiniiiiiiiiie e 7
1.3 Pembatasan Masalah.............ccooiiiiiiiniiiiiiiiie e 7
1.4 Rumusan Masalah.............cocoooiiiiiiiiiiiniiiicee et 8
1.5 Tujuan PencEBIGRIEY o ... o ... 5. B SO .. .................... 8
1.6 Manfaat Penelitian..............cooiiiiiiiiiiiii ettt 9
1.6.1 Manfaat TEOTIELS ......ccveeruerriieniei it siee ettt 9
1.6.2 Manfaat PraktiS........cooeeriiiiiiiiiienieeeeeeeeeee e 9
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 10
2.1 Kajian Hasil Penelitian yang Relevan ..........ccccoccveeviiiiniiiinceciee e, 10
A D 1o Sy o1 B ) 1 1<) o DS 19
2.2.1 Strategi PeMaSAran ...........ccceeeviieeiiieeiieeeieeciteeeieeeereeeevee e e ens 19
2.2.2 Analisis SWOT ... 23

Xi



2.2.3 Tingkat Hunian Kamar ............ccooooieviiiiiiiniieiiecieeiieee e 27

2.3 Model Penelitian.........ccevierieiiiiieniieieeiesteeeesee et 28
BAB IIIl METODE PENELITIAN.....coitiiiiieitiieseeeeeeee et 30
3.1 Pendekatan dan Jenis Penelitian .........c..ccocceverienieniniienieneiienceceeeeee 30
3.2 Lokasi Penelitian ..........cocevueeiiiieniiiiieieneieeereeeeeeee s 31
3.3 SUMDBET DAta ..o s 32
3.4 Metode Pengumpulan Data...........cccveeeiiiriiiiiiiniieieeecieee e 33
34,1 ODSEIVAST ..euvieniiiiitiasiiteatee st eteesuseeastssiae e ttaseeeebeesnteesateenbeenseesaseenneeenne 33
3.4.2 WaAWANCATA. ..cciuiiiiiieinitieiaite e iite e it satbeessibeesneteesaittesbeeesnaeesbeeesbeeenas 33
3.4.3 DOKUMENEAST ... tietiesiteetiesiteetiasuteesteesnseaateasnnteseesnseeaseeanseesseesnseenseesnne 34

3.5 Metode dan Teknik Analisis Data .........ccccoooiiiiiiniiiiiiiiieeiecee 34
3.5.1 Analisis Deksriptif Kualitatif...........ccccoooooiiniiniiniecceee, 34
3.5.2 AnaliSiSSSWIOTIIN % 1.0 1L oo et onnevodh ) RO . e 36
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cccooceiiiiieieeieeene, 37
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian...............ccoccoviiiiiiiniiienieeeeee 37
4.1.1 Sejarah Berdirinya Hotel Four Points by Sheraton Bali Ungasan....... 37
4.1.2 Lokasi Hotel Four Points by Sheraton Bali Ungasan ........................... 38
4.1.3 Visi dan Misi Hotel Four Points by Sheraton Bali Ungasan ................ 39
4.1.4 Fasilitas Hotel Four Points by Sheraton Bali Ungasan......................... 40

4.1.5 Struktur Organisasi Sales and Marketing Department di Hotel Four

Points by Sheraton Bali Ungasan............cccceeveiniieiienieenienieecesee e 48
4.2 Hasil Penelitian dan Pembahasan ...............ccccoeviiiniiiiiiniiiiieniecceeeee 49
4.2.1 Reduksi Data .......coceeviiriiiiiiiiiiiicieneeeeeee et 49
4.2.2 Penyajian Data.........cccooiiiiiiiiiieiee e 49

xii



4.2.3 Penarikan Kesimpulan............cccoeeciieriiiiiienieeiieiecieeee e 53

BAB V PENUTUP.......eoiiitiieeeeeste ettt sttt 58
ST SIMPUIAN ...ttt et enes 58
T Y | v 1 PSPPSR 58

DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt 60

xiii



Gambar 1.1
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7
Gambar 4.8
Gambar 4.9
Gambar 4.10
Gambar 4.11
Gambar 4.12
Gambar 4.13
Gambar 4.14
Gambar 4.15
Gambar 4.16
Gambar 4.17
Gambar 4.18
Gambar 4.19

DAFTAR GAMBAR

Benefit Member Marriott BONVOY.......ccceeeiieeiiiecieecieccee e, 2
Hotel Four Points by Sheraton Bali Ungasan........................... 38
Logo Hotel Four Points by Sheraton...........cccoecveeviienieeciienieeieenen. 38
SUPETIOr ROOIM ...ttt 40
Deluxe POOL ACCESS....covieiuiiiiieiieeiieeie ettt 41
EXECULIVE SUILC.....eeiiiiiiiiiiiieiie et 41
ROYAL SUILE .ottt 41
Pandawa BallroOm ...c.ceoueeieiieniiiiiie e 42
Balangan Meeting ROOm...........cccooiiiiiiiiiiiniiiiicececee 43
Padang Padang Meeting ROOM .........c..cocovviiniiiiiiiniiiiicicce 43
Evolution Restaurant Indoor ...........ccooevieiiiiiiiiiniiiieceeee, 44
Evolution Restaurant Outdoor..........cocveveeriieienieenieeiienieeceieeeeenne 44
CooomeTr o O WA el 000 TR S 45
Rama Shinta Chapel...........cooceeiiiiiiiii e 45
[ RRRRERIE I 11 S0 L 0 . I, ... 46
IR O .. v e Y ... .............. 46
ESERREEER ..................ccoooveeernreinnnserose- A ... ................ 47
KOGERIY ... ........cccc.ocoemromninese- RO ... ................ 47
Fitness Center. .......coiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 48
Struktur Organisasi Departemen Sales and Marketing .................. 48

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Occ Hotel Four Points by Sheraton Bali Ungasan Saat Tidak Ada Even4

Tabel 1.2 Occ Hotel Four Points by Sheraton Bali Ungasan Saat Ada Event........ 4
Tabel 1.3 Member Guest Inhouse 24 April 2024 ..........cccvvevieeiiieniieierieeeeeeeen 5
Tabel 2.1 Bagan Model Penelitian...............c.ooooiiiiiiiiiiiii e, 29
Tabel 4.1 Function Rooms Four Points By Sheraton Bali Ungasan................ 42
Tabel 4.2 Hasil Reduksi Data ..........ccocuevieviriiinieiiiieeeeeeseeeeeeee e 52
Tabel 4.3 Matriks SWOT ....c..ooiiiiiieeeee e 54

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman Wawacara .............ccceeevenee.

Lampiran 2. Dokumentasi Pelaksanaan Wawancara

............................................

XVi



	7b2777d94c4b5f34b1cf21b416b59a505b5f3a3e5a322e3c186d5ddd45f0f2bc.pdf
	bcbf57b9c6e03d96f1a2093eacefd3f6c9d7560e1715966d05fc1a203c6504b4.pdf

	84aac8d96cceddc1c0614d30eb8301b733773a98bf9911d284230c0da1b51f68.pdf
	7b2777d94c4b5f34b1cf21b416b59a505b5f3a3e5a322e3c186d5ddd45f0f2bc.pdf
	bcbf57b9c6e03d96f1a2093eacefd3f6c9d7560e1715966d05fc1a203c6504b4.pdf


