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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang  

Pada masa kini, ke$majuan dalam bidang te$knologi informasi, te$rutama di 

bidang inte$rne$t sangat ce$pat dan me$munginkan pe$nggunanya untuk me$njangkau di 

be$rbagai se$ktor, pe$nggunaan te$knologi ini me$nawarkan banyak manfaat, se$pe$rti 

ke$mudahan dalam me$ngakse$s informasi se$cara global tanpa batasan waktu, dan 

me$nggunakan be$rbagai pe$rangkat se$pe$rti kompute$r atau smartphone$ (Putra, 2017). 

Ke$mudahan ini dapat dimanfaatkan untuk se$buah pe$masaran agar konsume$n dapat 

me$nge$tahui te$ntang produk-produk yang dipasarkan. Re$ndrawan dkk,. (2020) 

me$nye$butkan guna me$mastikan kualitas layanan se$suai harapan tamu, hote$l se$cara 

be$rkala akan me$mpe$rbarui standar layanan dan fasilitas yang te$rse$dia. Salah satu 

pe$masaran me$nggunakan te$knologi biasanya digunakan ole$h hote$l, cara pe$masaran  

hote$l biasanya de$ngan aplikasi yang be$rfungsi se$bagai pe$nghubung antara pe$ngguna 

de$ngan hote$l, ini akan se$makin me$mpe$rmudah tamu untuk me$ngakse$s informasi dan 

juga me$nguntungkan hote$l dalam pe$mbe$rian informasi. Salah satu hote$l group yang 

me$manfaatkan digital marke$ting  adalah Marriott, Marriott se$ndiri me$mpunyai 

banyak se$kali brand hote$l se$buah hote$l yang te$rgabung dalam jaringan Marriott 

Inte$rnasional adalah hote$l Four Points By She$raton Bali Ungasan. 

 Brand Marriott me$manfaatkan digital marke$ting untuk me$ningkatkan brand 

me$re$ka se$pe$rti  we$bsite$, se$arch e$ngine$ optimation, me$dia sosial, e$-mail, se$lain itu 

juga be$rupa aplikasi yang se$cara langsung dapat di download ole$h smartphone$. 

Marriott Bonvoy me$rupakan se$buah aplikasi yang dimiliki ole$h Marriott yang 
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digunakan konsume$n untuk me$ncari informasi – informasi se$putar hote$l – hote$l 

dibawah naungan Marriott Inte$rnational. De$ngan Marriott Bonvoy, konsume$n dapat 

me$mpe$rmudah prose$s pe$me$sanan kamar, me$ndapatkan poin me$mbe$r dan juga 

me$ndapatkan spe$cial rate$ pada saat me$nginap (Hariono & Harianto ,2019). Salah 

satu pe$ndukung dari hote$l naungan Marriott Inte$rnational ini adalah aplikasinya 

yaitu Marriott Bonvoy. Marriott Bonvoy dite$rbitkan de$ngan harapan mampu 

me$ndapat pandangan yang baik dari konsume$n.  Marriott Bonvoy me$nawarkan 

be$rbagai ke$mudahan untuk me$ngakse$s se$gala informasi me$nge$nai hote$l-hote$l 

naungan  Marriott. Te$rdapat be$rbagai ke$untungan bagi pe$langgan yang me$miliki 

ke$anggotaan Marriott Bonvoy. Hal ini me$rupakan salah satu ke$untungan bagi hote$l 

Four Point by She$raton Bali Ungasan kare$na tingkat kompe$tisi dalam industri 

akomodasi sangat ke$tat te$rutama di wilayah bali bagian se$latan. Se$pe$rti ditunjukan 

dalam Gambar 1.1 be$be$rapa be$ne$fit dari Marriott Bonvoy be$rikut ini. 

Sumbe$r : Supe$rvisor Re$se$rvasi, 2025 
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Dari Gambar 1.1 diatas bisa dilihat be$be$rapa be$ne$fit bahwa me$mbe$rship dari 

Marriott Bonvoy banyak se$kali me$ndapatkan ke$untungan yang dapat dimanfaatkan 

ole$h pihak hote$l untuk me$masarkan produk me$re$ka. Hote$l Four Points by She$raton 

Bali Ungasan ini adalah salah satu prope$rti akomodasi bintang e$mpat yang te$rle$tak 

dibagian se$latan pulau Bali, Hote$l Four Points by She$raton di Indone$sia ada banyak 

se$kali, salah satunya di provinsi Bali se$ndiri ada 3 hote$l yaitu, Four Points by 

She$raton Bali Kuta, Four Points by She$raton Bali Se$minyak dan juga Four Points by 

She$raton Bali Ungasan, hote$l Four Points by She$raton Bali Ungasan ini me$nawarkan 

fasilitas yang me$wah de$ngan satu-satunya hote$l yang me$mbe$rikan pe$mandangan 

me$nakjubkan yang me$ngarah langsung ke$ patung GWK (Garuda Wisnu Ke$ncana).  

 Hote$l Four Points by She$raton Bali Ungasan me$miliki de$parte$me$n yang 

se$cara khusus be$rtugas dalam ke$giatan promosi dan pe$nawaran produk utama hote$l 

yaitu de$parte$me$n Sale$s and Marke$ting. Walaupun pe$rke$mbangan digital se$makin 

pe$sat saat ini, namun konse$p pe$masaran adalah fondasi pe$nting yang harus te$tap 

dipahami ole$h pe$njalan usaha (Arismayanti dkk,. 2022). Jika dilihat dari prope$rti 

yang dimiliki Four Points by She$raton Bali Ungasan ada banyak se$kali me$e$ting room 

yang ditawarkan untuk dijual ole$h de$parte$me$n Sale$s & Marke$ting, jadi jika dilihat 

dari targe$t marke$tnya hote$l ini adalah hote$l untuk MICE$, namun pada ke$nyataannya 

tidak se$mua orang akan me$ngadakan pe$rte$muan atau me$e$ting se$tiap harinya, ini 

yang me$mbuat occupancy di hote$l Four Points by She$raton Bali Ungasan tidak stabil 

jika tidak ada e$ve$nt. Occupancy me$njadi acuan bagi hote$l Four Points by She$raton 

Bali Ungasan dalam me$lihat pe$rke$mbangan pe$masukan di hote$l, be$rdasarkan pra 

obse$rvasi yang dilakukan, data yang didapat be$rupa data occupancy hote$l saat ada 
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e$ve$nt dan juga saat tidak ada e$ve$nt hal te$rse$but dapat diamati pada tabe$l 1.1 dan 

tabe$l 1.2 se$bagai be$rikut : 

Tabe$l 1.1 

Occ Hote$l Four Points by She$raton Bali Ungasan Saat Tidak Ada E$ve$nt 
 

 

 

 

Year To date Month To date Last Night 

21-Apr-24 

ARRIVALS 4,130 776 20 

DEPARTURES 4,164 793 48 

ROOMS OCCUPIED 11,264 1,989 52 

GUEST INHOUSE 22459 3702 93 

HOUSE USE - - - 

COMPLIMENTARY 21 13 - 

OOO ROOMS 1,220 302 25 

TOTAL ROOMS 

INVENTORY 

23,408 4,389 209 

PAYABLE ROOMS 11,243 1,976 52 

%OCC. PAYING 

ROOMS 

48.03% 45.02% 24.88% 

%OCC. TOTAL 

ROOMS 

48.12% 45.32% 24.88% 

REVPAR Rp292,146 Rp288,923 Rp170,511 

ROOM REVENUE Rp6,867,115,710 Rp1,269,410,654 Rp31,373,942 

ADR Less COMP+HU Rp610,790 Rp642,414 Rp603,345 

NO SHOW 61 5 1 

PM ROOM 405 13 6 

Sumbe$r : Supe$rvisor Re$se$rvasi, 2025 

 

Tabe$l 1.2  

Occ Hote$l Four Points by She$raton Bali Ungasan Saat Ada E$ve$nt 
 

 

 

 

Year To date Month To date Last Night 

21-Apr-24 

ARRIVALS 4,206 852 39 

DEPARTURES 4,222 851 13 

ROOMS OCCUPIED 11,429 2,154 70 

GUEST INHOUSE 22759 4002 130 

HOUSE USE - - - 

COMPLIMENTARY 21 13 - 

OOO ROOMS 1,286 368 23 

TOTAL ROOMS 

INVENTORY 

24,035 5,016 209 

PAYABLE ROOMS 11,408 2,141 70 

%OCC. PAYING 

ROOMS 

47.46% 42.68% 33.49% 

%OCC. TOTAL 

ROOMS 

47.55% 42.94% 33.49% 

REVPAR Rp288,462 Rp272,037 Rp226,776 

ROOM REVENUE Rp6,964,088,831 Rp1,366,383,775 Rp42,180,322 

ADR Less COMP+HU Rp610,457 Rp638,199 Rp602,576 

NO SHOW 64 8 3 

PM ROOM 405 13 0 
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Sumbe$r : Supe$rvisor Re$se$rvasi, 2025 
 

Me$ngacu pada data yang te$rdapat pada tabe$l 1.1 dan tabe$l 1.2 bagian 

se$be$lumnya me$nunjukan Occupancy yang didapat me$ngalami pe$nurunan occupancy 

di hote$l saat tidak ada e$ve$nt, namun saat ada e$ve$nt occupancy naik hanya se$dikit, ini 

me$nunjukan bahwa e$ve$nt saja tidak cukup untuk me$naikkan tingkat hunian kamar di 

Hote$l Four Points by She$raton Bali Ungasan. Konte$ks pe$masaran guna 

me$ningkatkan occupancy di Four Points by She$raton Bali Ungasan, tantangan yang 

muncul dari pe$rmasalahan ini adalah pe$rte$muan atau e$ve$nt saja tidak cukup untuk 

me$njaga okupansi stabil. Tantangannya adalah bagaimana bisa me$narik se$gme$n 

pasar lain, se$pe$rti wisatawan le$isure$, se$rta me$nye$diakan pe$nawaran yang re$le$van 

bagi me$re$ka. Strate$gi pe$masaran pe$rlu dirancang untuk me$mbuat hote$l ini tidak 

hanya dike$nal se$bagai hote$l me$e$ting, te$tapi juga se$bagai de$stinasi liburan atau 

pe$ngalaman yang me$nye$nangkan. Salah satu  strate$gi yang pe$rlu dike$mbangkan 

adalah de$ngan me$ningkatkan pe$masaran me$nggunakan aplikasi Marriott Bonvoy, 

de$ngan me$njadikan para tamu yang me$nginap se$bagai me$mbe$r dan me$nawarkan 

promo- promo te$ntang se$putaran hote$l akan me$mbantu dan me$mbe$rikan ke$untungan 

se$rta ke$mudahan bagi hote$l. Me$mbe$rship yang me$nginap di Hote$l Four Points by 

She$raton Bali Ungasan juga me$njadi acuan bagi pihak hote$l untuk me$nge$tahui 

pe$rke$mbangan dari strate$gi Marriott Bonvoy. Data pe$rse$ntase$ Me$mbe$rship Marriott 

Bonvoy yang me$nginap di Hote$l Four Points by She$raton Bali Ungasan ditunjukan 

dalam Tabe$l 1.3 be$rikut : 

Tabe$l 1.3  

Me$mbe$r Gue$st Inhouse$ 24 April 2024 
Member Guest Inhouse 

Member 

Inhouse Last 

Night 

Member 

Inhouse MTD 
Member 

Inhouse YTD 
Percentage 

% Inhouse 

Last Night 

Percentage 

% Inhouse 

MTD 

Percentage 

% Inhouse 

YTD 
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48 1404 5177 68.6 65.2 45.3 

Sumbe$r : Supe$rvisor Re$se$rvasi, 2025 
 

Marriott Bonvoy Me$mbe$rship tidak hanya me$mbe$rikan ke$untungan be$rupa 

diskon dan pe$nawaran e$ksklusif, te$tapi juga me$mbangun loyalitas pe$langgan me$lalui 

be$rbagai inse$ntif, se$pe$rti poin yang dapat ditukarkan dan akse$s ke$ pe$ngalaman unik, 

namun yang me$njadi masalah dalam strate$gi ini adalah kurang pe$rdulinya tamu 

te$rhadap aplikasi te$rse$but, tamu yang me$nginap se$ring kali hanya se$ke$dar mau untuk 

didaftarkan me$njadi me$mbe$r dari Marriott Bonvoy namun kurang pe$rduli te$rhadap 

notifikasi-notifikasi yang masuk di e$-mail tamu te$rse$but. 

Ole$h kare$na itu, tujuan dari kajian ilmiah ini adalah me$nganalisis strate$gi 

pe$masaran “Marriott Bonvoy Me$mbe$rship” dalam kaitannya de$ngan pe$njualan 

kamar di hote$l Four Points by She$raton Bali Ungasan de$ngan me$lalui analisi SWOT 

te$rhadap “Marriott Bonvoy Me$mbe$rship” te$rse$but.  De$ngan me$mahami dan 

me$manfaatkan ke$unggulan yang ditawarkan ole$h program ini, diharapkan pihak 

manaje$me$n hote$l dapat me$rancang strate$gi pe$masaran yang le$bih e$fe$ktif dan 

inovatif. Me$lalui analisis yang me$ndalam te$rhadap pe$ngaruh program ini, hote$l dapat 

me$ngide$ntifikasi pe$luang untuk me$narik le$bih banyak tamu, me$ningkatkan 

ke$puasan pe$langgan, dan pada akhirnya, me$mpe$rtahankan stabilitas pe$njualan kamar 

di te$ngah kompe$tisi yang ke$tat di industri pe$rhote$lan. Se$bagai hasil pe$rtimbangan 

te$rse$but, pe$ne$litian ini me$ngusung judul “Analisis SWOT Strategi Pemasaran 

(Marriott Bonvoy Membership) untuk meningkatkan penjualan kamar di Hotel 

Four Points by Sheraton Bali Ungasan”.  
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1.2 Identifikasi Masalah  

Hote$l Four Points by She$raton Bali Ungasan adalah salah satu prope$rti 

pe$rhote$lan dari brand Marriott Inte$rnational yang me$miliki fasilitas yang sangat 

le$ngkap dan jumlah kamar yang banyak untuk be$rlibur. Hote$l brand Marriott 

Inte$rnational me$miliki aplikasi mobile$ yaitu “Marriott Bonvoy”. Aplikasi ini 

me$miliki banyak ke$untungan dalam  me$mpe$rmudah prose$s me$nginap di se$luruh 

brand Marriott Bonvoy. Namun, te$rdapat dua tantangan utama yang pe$rlu diatasi 

untuk me$nigkatkan pe$njualan kamar di hote$l Four Points by She$raton Bali  Ungasan 

me$nggunakan “Marriot Bonvoy Me$mbe$rship”. Pe$rtama, be$lum adanya analisis 

tinjauan le$ngkap te$rhadap faktor inte$rnal dan e$kste$rnal me$lalui pe$nde$katan SWOT 

me$nge$nai “Marriott Bonvoy Me$mbe$rship” yang ada di hote$l Four Points by She$raton 

Bali Ungasan. Ke$dua, strate$gi pe$masaran “Marriott Bonvoy Me$mbe$rship” ini pe$rlu 

dike$mbangkan untuk me$ningkatkan pe$njualan kamar dalam me$naikkan occupancy 

hote$l. 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

Me$ngacu pada pe$maparan ide$ntifikasi masalah, pe$ne$liti me$ne$tapkan batasan 

pe$rmasalahan se$bagai be$rikut: 

1. Pe$ne$litian ini difokuskan pada pe$nge$nalan be$rbagai aspe$k ke$kuatan, 

ke$le$mahan, pe$luang se$rta ancaman dalam strate$gi pe$masaran be$rdasarkan 

analisis SWOT “Marriott Bonvoy Me$mbe$rship” dan juga strate$gi pe$masaran 

apa saja yang pe$rlu dike$mbangkan dalam “Marriott Bonvoy Me$mbe$rship” di 

hote$l Four Points by She$raton Bali Ungasan. 
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2. Pe$ne$litian ini dilakukan di hote$l Four Points by She$raton Bali Ungasan yang 

te$rle$tak dae$rah Jl. Raya Uluwatu, Banjar Giri Dharma, De$sa Ungasan, 

Ke$camatan Kuta Se$latan, Kabupate$n Badung, Bali 80364. 

 

1.4 Rumusan Masalah  

  Be$rdasarkan latar be$lakang di atas diide$ntifikasi rumusan masalah se$bagai 

be$rikut: 

1. Apa saja ke$kuatan, ke$le$mahan, pe$luang, dan ancaman yang diide$ntifikasi 

dalam analisis SWOT strate$gi pe$masaran “Marriott Bonvoy Me$mbe$rship” di 

hote$l Four Points by She$raton Bali Ungasan? 

2. Strate$gi apa saja yang pe$rlu dike$mbangkan dalam pe$masaran de$ngan 

“Marriott Bonvoy Me$mbe$rship” untuk me$ningkatkan pe$njualan kamar di 

hote$l Four Points by She$raton Bali Ungasan? 

 

1.5 Tujuan Penelitian  

Me$ngacu pada rumusan masalah yang te$lah dite$tapkan, tujuan dari pe$ne$litian 

ini adalah se$bagai be$rikut: 

1. Untuk me$ngide$ntifikasi be$rbagai ke$kuatan, ke$le$mahan, pe$luang, dan 

ancaman yang diide$ntifikasi dalam analisis SWOT strate$gi pe$masaran 

“Marriott Bonvoy Me$mbe$rship” di hote$l Four Points by She$raton Bali 

Ungasan. 

2. Untuk me$nge$tahui strate$gi apa saja yang pe$rlu dike$mbangkan dalam 

pe$masaran de$ngan “Marriott Bonvoy Me$mbe$rship” untuk me$ningkatkan 

pe$njualan kamar di hote$l Four Points by She$raton Bali Ungasan. 
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1.6 Manfaat Penelitian  

Manfaat yang diharapkan dari pe$ne$litian ini antara lain se$bagai be$rikut : 

1.6.1 Manfaat Teoritis  

Hasil studi ini diharapkan dapat me$njadi acuan dari sumbe$r informasi bagi 

studi – studi se$lanjutnya khususnya yang be$rkaitan de$ngan ope$rasional di 

de$parte$me$n sale$s and marke$ting. 

 

1.6.2 Manfaat Praktis  

Studi ini diharapkan mampu me$mbe$rikan kontribusi informasi yang 

be$rmanfaat bagi pihak manaje$me$n hote$l dalam me$nyusun se$rta me$nge$mbangkan 

strate$gi pe$masaran yang le$bih e$fe$ktif de$ngan me$manfaatkan Marriott Bonvoy 

Me$mbe$rship. De$ngan analisis yang me$ndalam te$ntang ke$kuatan dan pe$luang 

program ke$anggotaan, hote$l dapat me$narik le$bih banyak tamu, me$ningkatkan tingkat 

okupansi, se$rta me$mpe$rkuat loyalitas pe$langgan. Se$lain itu, re$kome$ndasi dari 

pe$ne$litian ini dapat me$mbantu hote$l dalam me$nghadapi tantangan pe$rsaingan di 

industri pe$rhote$lan, se$rta me$ningkatkan pe$ngalaman pe$langgan dan ke$puasan tamu. 

 

 

 

 

 

 

 


