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Lampiran 1. Pedoman Wawacara

PEDOMAN WAWANCARA

ANALISIS SWOT STRATEGI PEMASARAN MARRIOTT BONVOY
MEMBERSHIP UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN KAMAR PADA HOTEL

I. Jadwal Wawancara

Tanggal, Hari
Waktu Mulai Dan Selesai

II. Identitas Informan

Jenis Kelamin

Usia

Jabatan

Pendidikan Terakhir

II1. Pertanyaan Penelitian

1.

10.

11.

12.

13.

Apa keunggulan utama yang ditawarkan program Marriott Bonvoy Membership
bagi pelanggan hotel?

Bagaimana tanggapan pelanggan terhadap kualitas layanan dan pengalaman mereka
di hotel ini?

Apa keunggulan utama program Marriott Bonvoy dibanding kompetitor dari sisi
pemasaran?

Bagaimana program ini membantu tim Sales & Marketing menarik tamu dan klien
korporat?

Apa saja hambatan internal yang dialami oleh tim pemasaran dalam menjalankan
strategi Marriott Bonvoy Membership?

Apa tantangan utama dalam memasarkan Marriott Bonvoy kepada pelanggan baru?
Seberapa besar peran Marriott Bonvoy Membership dalam keseluruhan strategi
pemasaran hotel?

Apa saja bentuk keuntungan yang ditawarkan oleh Marriott Bonvoy bagi pelanggan
(diskon, poin, layanan eksklusif, dll)?

Seberapa sering pelanggan bertanya atau tertarik dengan informasi seputar program
membership?

Bagaimana proses registrasi atau aktivasi membership Marriott Bonvoy dilakukan
di hotel ini?

Apakah ada kendala dalam pelatihan staf mengenai pemanfaatan fitur Marriott
Bonvoy?

Apakah pelanggan merasa benefit yang ditawarkan masih kurang menarik
dibanding loyalty program kompetitor?

Apakah program Marriott Bonvoy memengaruhi tingkat retensi pelanggan di hotel
Anda?




Lampiran 3. Dokumentasi Pelaksanaan Wawancara
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