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LAMPIRAN  

Lampiran 1. Bukti Wawancara 
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Lampiran 2. Surat Izin Permohonan Data di CV Bali Treasures 
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Lampiran 3. Bukti Pengujian Dashboard dengan Pengguna 

a) Bukti Pengujian dengan Manajer Operasional CV Bali Treasures 

 

Tautan video pengujian: https://youtu.be/DWIlxQDgOM8 

b) Bukti Pengujian dengan Manajer Kargo (Shipping) CV Bali Treasures 

 

Tautan video pengujian: https://youtu.be/7r0YMpRP4iY  

  

https://youtu.be/DWIlxQDgOM8
https://youtu.be/7r0YMpRP4iY
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c) Bukti Pengujian dengan Asisten Manajer Kargo (Shipping) CV Bali Treasures 

 

Tautan video pengujian: https://youtu.be/FpS5_1ND0b8  

d) Bukti Pengujian dengan Manajer Produksi CV Bali Treasures 

 

Tautan video pengujian: https://youtu.be/VVu_oNTnv9o  

  

https://youtu.be/FpS5_1ND0b8
https://youtu.be/VVu_oNTnv9o
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e) Bukti Pengujian dengan Planning CV Bali Treasures 

 

Tautan video pengujian: https://youtu.be/f7Vl49gtgW4  

  

https://youtu.be/f7Vl49gtgW4
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Lampiran 4. Presensi Kehadiran Pengujian Dashboard 
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Lampiran 5. Evaluasi Kepuasan Pengguna 

a) Evaluasi kepuasan pengguna oleh Manajer Operasional CV Bali Treasures 

No. Halaman Instruksi 
Berhasil/

Gagal 
Pertanyaan Jawaban 

1. Analisis 

halaman 

pemakaia

n bahan 

baku 

(satuan 

batangan)  

Mohon 

dilakukan 

pemilihan 

filter yang 

mencakup 

semua 

jenis kayu 

olahan, 

pada 

seluruh 

bulan dan 

seluruh 

tahun 

Berhasil a. Apakah Anda 

dapat melihat 

total persediaan 

awal dan akhir 

dengan jelas? 

b. Apakah Anda 

dapat melihat 

total penjualan 

dalam dan luar 

negeri? 

c. Apakah Anda 

dapat melihat 

bahwa 

persentase 

penjualan dalam 

dan luar negeri 

yang tertinggi 

yaitu Drum 

Shell 50? 

d. Apakah Anda 

juga melihat 

bahwa Drum 

Shell 50 

merupakan jenis 

kayu dengan 

perolehan 

tertinggi? 

e. Apakah Anda 

a. Ya 

  

 

 

 

b. Ya 

 

 

 

 

c. Ya 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Ya 

 

 

 

 

 

 

 

e. Sangat 
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No. Halaman Instruksi 
Berhasil/

Gagal 
Pertanyaan Jawaban 

puas dengan 

tampilan 

dashboard? 

(meliputi font, 

ukuran font, 

warna, serta tata 

letak) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

f. Apakah Anda 

merasa 

informasi yang 

disajikan pada 

halaman ini 

efisien dan 

mudah 

dipahami? 

menyenan

gkan 

namun di 

bagian 

persentase 

keterangan

nya kurang 

jelas dan 

harapanny

a bisa 

diaplikasik

an ke 

perusahaan 

karena 

digunakan 

untuk KPI 

f. Sangat 

mudah 

2. Analisis 

halaman 

tren 

penjualan 

dan 

perolehan 

Mohon 

dilakukan 

pemilihan 

filter yang 

mencakup 

jenis kayu 

Berhasil a. Apakah Anda 

dapat melihat 

tren penjualan 

tertinggi dan 

terendah? 

b. Apakah Anda 

a. Ya 

 

 

 

 

b. Ya 
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No. Halaman Instruksi 
Berhasil/

Gagal 
Pertanyaan Jawaban 

olahan 

drum shell 

50, pada 

semua 

bulan di 

tahun 

2023 dan 

2024 

melihat tren 

perolehan 

tertinggi dan 

terendah? 

c. Apakah Anda 

puas dengan 

tampilan 

dashboard? 

(meliputi font, 

ukuran font, 

warna, serta tata 

letak) 

d. Apakah Anda 

merasa 

informasi tren 

yang disajikan 

pada halaman 

ini efisien  dan 

mudah 

dipahami? 

 

 

 

 

c. Ya 

 

 

 

 

 

 

 

d. Ya, 

efiesien 

dan mudah 

dipahami 

3. Analisis 

halaman 

logistik 

dan 

penyimpa

nan 

(satuan 

volume)  

Mohon 

dilakukan 

pemilihan 

filter yang 

mencakup 

kayu 

olahan 

dengan 

jenis drum 

shell 

Berhasil a. Apakah Anda 

dapat melihat 

total volume 

persediaan awal 

dan akhir 

dengan jelas? 

b. Apakah Anda 

dapat melihat 

total volume 

penjualan dalam 

a. Ya 

 

 

 

 

 

b. Ya 
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No. Halaman Instruksi 
Berhasil/

Gagal 
Pertanyaan Jawaban 

semuanya 

(drum 

shell 20, 

30, 40, 45, 

50, 60, 65, 

dan 68), 

pada 

semua 

bulan di 

tahun 

2021 

dan luar negeri? 

c. Apakah Anda 

dapat melihat 

bahwa 

persentase 

volume 

penjualan dalam 

dan luar negeri 

yang tertinggi 

yaitu Drum 

Shell 60? 

d. Apakah Anda 

juga bahwa 

Drum Shell 50 

merupakan jenis 

kayu dengan 

volume 

perolehan 

tertinggi? 

e. Apakah Anda 

puas dengan 

tampilan 

dashboard? 

(meliputi font, 

ukuran font, 

warna, serta tata 

letak) 

f. Apakah Anda 

merasa 

informasi yang 

 

c. Betul 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Ya 

 

 

 

 

 

 

 

e. Cukup 

puas 

 

 

 

 

 

 

f. Iya 
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No. Halaman Instruksi 
Berhasil/

Gagal 
Pertanyaan Jawaban 

disajikan pada 

halaman ini 

efisien dan 

mudah untuk 

memahami 

volume kayu 

yang sudah 

terjual atau 

terkirim serta 

masih 

disimpan? 

 

b) Evaluasi kepuasan pengguna oleh Manajer Kargo (Shipping) CV Bali 

Treasures 

No. Halaman Instruksi 
Berhasil/

Gagal 
Pertanyaan Jawaban 

1. Analisis 

halaman 

pemakaia

n bahan 

baku 

(satuan 

batangan)  

Mohon 

dilakukan 

pemilihan 

filter yang 

mencakup 

semua 

jenis kayu 

olahan, 

pada 

seluruh 

bulan dan 

seluruh 

tahun 

Berhasil a. Apakah Anda 

dapat melihat 

total persediaan 

awal dan akhir 

dengan jelas? 

b. Apakah Anda 

dapat melihat 

total penjualan 

dalam dan luar 

negeri? 

c. Apakah Anda 

dapat melihat 

bahwa 

a. Iya jelas 

 

 

 

 

b. Iya 

 

 

 

 

c. Iya 
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No. Halaman Instruksi 
Berhasil/

Gagal 
Pertanyaan Jawaban 

persentase 

penjualan dalam 

dan luar negeri 

yang tertinggi 

yaitu Drum 

Shell 50? 

d. Apakah Anda 

juga melihat 

bahwa Drum 

Shell 50 

merupakan jenis 

kayu dengan 

perolehan 

tertinggi? 

e. Apakah Anda 

puas dengan 

tampilan 

dashboard? 

(meliputi font, 

ukuran font, 

warna, serta tata 

letak) 

f. Apakah Anda 

merasa 

informasi yang 

disajikan pada 

halaman ini 

efisien dan 

mudah 

dipahami? 

 

 

 

 

 

 

d. Iya 

 

 

 

 

 

 

 

e. Iya, puas 

sekali 

 

 

 

 

 

 

f. Iya, 

sangat 

mudah 
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No. Halaman Instruksi 
Berhasil/

Gagal 
Pertanyaan Jawaban 

2. Analisis 

halaman 

tren 

penjualan 

dan 

perolehan 

Mohon 

dilakukan 

pemilihan 

filter yang 

mencakup 

jenis kayu 

olahan 

drum shell 

50, pada 

semua 

bulan di 

tahun 

2023 dan 

2024 

Berhasil a. Apakah Anda 

dapat melihat 

tren penjualan 

tertinggi dan 

terendah? 

b. Apakah Anda 

melihat tren 

perolehan 

tertinggi dan 

terendah? 

c. Apakah Anda 

puas dengan 

tampilan 

dashboard? 

(meliputi font, 

ukuran font, 

warna, serta tata 

letak) 

d. Apakah Anda 

merasa 

informasi tren 

yang disajikan 

pada halaman 

ini efisien  dan 

mudah 

dipahami? 

a. Iya 

 

 

 

 

b. Iya 

 

 

 

 

c. Sudah 

puas 

 

 

 

 

 

 

d. Iya 

efisien 

sekali 

 

 

 

 

 

 

3. Analisis 

halaman 

logistik 

Mohon 

dilakukan 

pemilihan 

Berhasil a. Apakah Anda 

dapat melihat 

total volume 

a. Iya jelas 
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No. Halaman Instruksi 
Berhasil/

Gagal 
Pertanyaan Jawaban 

dan 

penyimpa

nan 

(satuan 

volume)  

filter yang 

mencakup 

kayu 

olahan 

dengan 

jenis drum 

shell 

semuanya 

(drum 

shell 20, 

30, 40, 45, 

50, 60, 65, 

dan 68), 

pada 

semua 

bulan di 

tahun 

2021 

persediaan awal 

dan akhir 

dengan jelas? 

b. Apakah Anda 

dapat melihat 

total volume 

penjualan dalam 

dan luar negeri? 

c. Apakah Anda 

dapat melihat 

bahwa 

persentase 

volume 

penjualan dalam 

dan luar negeri 

yang tertinggi 

yaitu Drum 

Shell 60? 

d. Apakah Anda 

juga bahwa 

Drum Shell 50 

merupakan jenis 

kayu dengan 

volume 

perolehan 

tertinggi? 

e. Apakah Anda 

puas dengan 

tampilan 

dashboard? 

 

 

 

b. Sudah 

 

 

 

 

c. Iya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Iya 

sudah 

 

 

 

 

 

 

e. Iya, 

sudah puas 
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No. Halaman Instruksi 
Berhasil/

Gagal 
Pertanyaan Jawaban 

(meliputi font, 

ukuran font, 

warna, serta tata 

letak) 

f. Apakah Anda 

merasa 

informasi yang 

disajikan pada 

halaman ini 

efisien dan 

mudah untuk 

memahami 

volume kayu 

yang sudah 

terjual atau 

terkirim serta 

masih 

disimpan? 

 

 

 

 

f. Sangat 

mudah dan 

efisien 

 

c) Evaluasi kepuasan pengguna oleh Asisten Manajer Kargo (Shipping) CV Bali 

Treasures 

No. Halaman Instruksi 
Berhasil/

Gagal 
Pertanyaan Jawaban 

1. Analisis 

halaman 

pemakaia

n bahan 

baku 

(satuan 

Mohon 

dilakukan 

pemilihan 

filter yang 

mencakup 

semua 

Berhasil a. Apakah Anda 

dapat melihat 

total persediaan 

awal dan akhir 

dengan jelas? 

b. Apakah Anda 

a. Iya bisa 

dilihat 

dengan 

jelas 

 

b. Iya bisa 
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No. Halaman Instruksi 
Berhasil/

Gagal 
Pertanyaan Jawaban 

batangan)  jenis kayu 

olahan, 

pada 

seluruh 

bulan dan 

seluruh 

tahun 

dapat melihat 

total penjualan 

dalam dan luar 

negeri? 

c. Apakah Anda 

dapat melihat 

bahwa 

persentase 

penjualan dalam 

dan luar negeri 

yang tertinggi 

yaitu Drum 

Shell 50? 

d. Apakah Anda 

juga melihat 

bahwa Drum 

Shell 50 

merupakan jenis 

kayu dengan 

perolehan 

tertinggi? 

e. Apakah Anda 

puas dengan 

tampilan 

dashboard? 

(meliputi font, 

ukuran font, 

warna, serta tata 

letak) 

f. Apakah Anda 

dilihat 

 

 

 

c. Iya 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Iya 

 

 

 

 

 

 

 

e. Iya 

 

 

 

 

 

 

 

f. Iya 



87 

 

 

No. Halaman Instruksi 
Berhasil/

Gagal 
Pertanyaan Jawaban 

merasa 

informasi yang 

disajikan pada 

halaman ini 

efisien dan 

mudah 

dipahami? 

2. Analisis 

halaman 

tren 

penjualan 

dan 

perolehan 

Mohon 

dilakukan 

pemilihan 

filter yang 

mencakup 

jenis kayu 

olahan 

drum shell 

50, pada 

semua 

bulan di 

tahun 

2023 dan 

2024 

Berhasil a. Apakah Anda 

dapat melihat 

tren penjualan 

tertinggi dan 

terendah? 

b. Apakah Anda 

melihat tren 

perolehan 

tertinggi dan 

terendah? 

c. Apakah Anda 

puas dengan 

tampilan 

dashboard? 

(meliputi font, 

ukuran font, 

warna, serta tata 

letak) 

d. Apakah Anda 

merasa 

informasi tren 

yang disajikan 

pada halaman 

a. Bisa 

 

 

 

 

b. Iya bisa 

 

 

 

 

c. Ya 

 

 

 

 

 

 

 

d. Ya 



88 

 

 

No. Halaman Instruksi 
Berhasil/

Gagal 
Pertanyaan Jawaban 

ini efisien  dan 

mudah 

dipahami? 

3. Analisis 

halaman 

logistik 

dan 

penyimpa

nan 

(satuan 

volume)  

Mohon 

dilakukan 

pemilihan 

filter yang 

mencakup 

kayu 

olahan 

dengan 

jenis drum 

shell 

semuanya 

(drum 

shell 20, 

30, 40, 45, 

50, 60, 65, 

dan 68), 

pada 

semua 

bulan di 

tahun 

2021 

Berhasil a. Apakah Anda 

dapat melihat 

total volume 

persediaan awal 

dan akhir 

dengan jelas? 

b. Apakah Anda 

dapat melihat 

total volume 

penjualan dalam 

dan luar negeri? 

c. Apakah Anda 

dapat melihat 

bahwa 

persentase 

volume 

penjualan dalam 

dan luar negeri 

yang tertinggi 

yaitu Drum 

Shell 60? 

d. Apakah Anda 

juga bahwa 

Drum Shell 50 

merupakan jenis 

kayu dengan 

volume 

a. Iya 

 

 

 

 

 

b. Iya bisa 

 

 

 

 

c. Iya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Ya 
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No. Halaman Instruksi 
Berhasil/

Gagal 
Pertanyaan Jawaban 

perolehan 

tertinggi? 

e. Apakah Anda 

puas dengan 

tampilan 

dashboard? 

(meliputi font, 

ukuran font, 

warna, serta tata 

letak) 

f. Apakah Anda 

merasa 

informasi yang 

disajikan pada 

halaman ini 

efisien dan 

mudah untuk 

memahami 

volume kayu 

yang sudah 

terjual atau 

terkirim serta 

masih 

disimpan? 

 

 

e. Iya 

 

 

 

 

 

 

 

f. Iya bisa 
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d) Evaluasi kepuasan pengguna oleh Manajer Produksi CV Bali Treasures 

No. Halaman Instruksi 
Berhasil/

Gagal 
Pertanyaan Jawaban 

1. Analisis 

halaman 

pemakaia

n bahan 

baku 

(satuan 

batangan)  

Mohon 

dilakukan 

pemilihan 

filter yang 

mencakup 

semua 

jenis kayu 

olahan, 

pada 

seluruh 

bulan dan 

seluruh 

tahun 

Berhasil a. Apakah Anda 

dapat melihat 

total persediaan 

awal dan akhir 

dengan jelas? 

b. Apakah Anda 

dapat melihat 

total penjualan 

dalam dan luar 

negeri? 

c. Apakah Anda 

dapat melihat 

bahwa 

persentase 

penjualan dalam 

dan luar negeri 

yang tertinggi 

yaitu Drum 

Shell 50? 

d. Apakah Anda 

juga melihat 

bahwa Drum 

Shell 50 

merupakan jenis 

kayu dengan 

perolehan 

tertinggi? 

e. Apakah Anda 

puas dengan 

a. Ya 

 

 

 

 

b. Ya 

 

 

 

 

c. Ya 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Ya 

 

 

 

 

 

 

 

e. Ya 
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No. Halaman Instruksi 
Berhasil/

Gagal 
Pertanyaan Jawaban 

tampilan 

dashboard? 

(meliputi font, 

ukuran font, 

warna, serta tata 

letak) 

f. Apakah Anda 

merasa 

informasi yang 

disajikan pada 

halaman ini 

efisien dan 

mudah 

dipahami? 

 

 

 

 

 

 

f. Ya 

2. Analisis 

halaman 

tren 

penjualan 

dan 

perolehan 

Mohon 

dilakukan 

pemilihan 

filter yang 

mencakup 

jenis kayu 

olahan 

drum shell 

50, pada 

semua 

bulan di 

tahun 

2023 dan 

2024 

Berhasil a. Apakah Anda 

dapat melihat 

tren penjualan 

tertinggi dan 

terendah? 

b. Apakah Anda 

melihat tren 

perolehan 

tertinggi dan 

terendah? 

c. Apakah Anda 

puas dengan 

tampilan 

dashboard? 

(meliputi font, 

ukuran font, 

a. Ya 

 

 

 

 

b. Ya 

 

 

 

 

c. Ya 
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No. Halaman Instruksi 
Berhasil/

Gagal 
Pertanyaan Jawaban 

warna, serta tata 

letak) 

d. Apakah Anda 

merasa 

informasi tren 

yang disajikan 

pada halaman 

ini efisien  dan 

mudah 

dipahami? 

 

 

d. Ya 

3. Analisis 

halaman 

logistik 

dan 

penyimpa

nan 

(satuan 

volume)  

Mohon 

dilakukan 

pemilihan 

filter yang 

mencakup 

kayu 

olahan 

dengan 

jenis drum 

shell 

semuanya 

(drum 

shell 20, 

30, 40, 45, 

50, 60, 65, 

dan 68), 

pada 

semua 

bulan di 

tahun 

Berhasil a. Apakah Anda 

dapat melihat 

total volume 

persediaan awal 

dan akhir 

dengan jelas? 

b. Apakah Anda 

dapat melihat 

total volume 

penjualan dalam 

dan luar negeri? 

c. Apakah Anda 

dapat melihat 

bahwa 

persentase 

volume 

penjualan dalam 

dan luar negeri 

yang tertinggi 

yaitu Drum 

a. Ya 

 

 

 

 

 

b. Ya 

 

 

 

 

c. Ya 

 

 

 

 

 

 

 

 



93 

 

 

No. Halaman Instruksi 
Berhasil/

Gagal 
Pertanyaan Jawaban 

2021 Shell 60? 

d. Apakah Anda 

juga bahwa 

Drum Shell 50 

merupakan jenis 

kayu dengan 

volume 

perolehan 

tertinggi? 

e. Apakah Anda 

puas dengan 

tampilan 

dashboard? 

(meliputi font, 

ukuran font, 

warna, serta tata 

letak) 

f. Apakah Anda 

merasa 

informasi yang 

disajikan pada 

halaman ini 

efisien dan 

mudah untuk 

memahami 

volume kayu 

yang sudah 

terjual atau 

terkirim serta 

masih 

 

d. Ya 

 

 

 

 

 

 

 

e. Ya 

 

 

 

 

 

 

 

f. Ya 
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No. Halaman Instruksi 
Berhasil/

Gagal 
Pertanyaan Jawaban 

disimpan? 

 

e) Evaluasi kepuasan pengguna oleh Planning CV Bali Treasures 

No. Halaman Instruksi 
Berhasil/

Gagal 
Pertanyaan Jawaban 

1. Analisis 

halaman 

pemakaia

n bahan 

baku 

(satuan 

batangan)  

Mohon 

dilakukan 

pemilihan 

filter yang 

mencakup 

semua 

jenis kayu 

olahan, 

pada 

seluruh 

bulan dan 

seluruh 

tahun 

Berhasil 

 

a. Apakah Anda 

dapat melihat 

total persediaan 

awal dan akhir 

dengan jelas? 

b. Apakah Anda 

dapat melihat 

total penjualan 

dalam dan luar 

negeri? 

c. Apakah Anda 

dapat melihat 

bahwa 

persentase 

penjualan dalam 

dan luar negeri 

yang tertinggi 

yaitu Drum 

Shell 50? 

d. Apakah Anda 

juga melihat 

bahwa Drum 

Shell 50 

merupakan jenis 

a. Bisa 

 

 

 

 

b. Ya 

 

 

 

 

c. Ya 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Ya 
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No. Halaman Instruksi 
Berhasil/

Gagal 
Pertanyaan Jawaban 

kayu dengan 

perolehan 

tertinggi? 

e. Apakah Anda 

puas dengan 

tampilan 

dashboard? 

(meliputi font, 

ukuran font, 

warna, serta tata 

letak) 

f. Apakah Anda 

merasa 

informasi yang 

disajikan pada 

halaman ini 

efisien dan 

mudah 

dipahami? 

 

 

 

e. Ya 

 

 

 

 

 

 

 

f. Ya 

2. Analisis 

halaman 

tren 

penjualan 

dan 

perolehan 

Mohon 

dilakukan 

pemilihan 

filter yang 

mencakup 

jenis kayu 

olahan 

drum shell 

50, pada 

semua 

bulan di 

Berhasil a. Apakah Anda 

dapat melihat 

tren penjualan 

tertinggi dan 

terendah? 

b. Apakah Anda 

melihat tren 

perolehan 

tertinggi dan 

terendah? 

c. Apakah Anda 

a. Ya bisa 

 

 

 

 

b. Ya 

 

 

 

 

c. Ya sudah 
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No. Halaman Instruksi 
Berhasil/

Gagal 
Pertanyaan Jawaban 

tahun 

2023 dan 

2024 

puas dengan 

tampilan 

dashboard? 

(meliputi font, 

ukuran font, 

warna, serta tata 

letak) 

d. Apakah Anda 

merasa 

informasi tren 

yang disajikan 

pada halaman 

ini efisien  dan 

mudah 

dipahami? 

 

 

 

 

 

 

 

d. Ya 

3. Analisis 

halaman 

logistik 

dan 

penyimpa

nan 

(satuan 

volume)  

Mohon 

dilakukan 

pemilihan 

filter yang 

mencakup 

kayu 

olahan 

dengan 

jenis drum 

shell 

semuanya 

(drum 

shell 20, 

30, 40, 45, 

50, 60, 65, 

Berhasil a. Apakah Anda 

dapat melihat 

total volume 

persediaan awal 

dan akhir 

dengan jelas? 

b. Apakah Anda 

dapat melihat 

total volume 

penjualan dalam 

dan luar negeri? 

c. Apakah Anda 

dapat melihat 

bahwa 

persentase 

a. Ya jelas 

 

 

 

 

 

b. Ya 

 

 

 

 

c. Ya 

 

 

 



97 

 

 

No. Halaman Instruksi 
Berhasil/

Gagal 
Pertanyaan Jawaban 

dan 68), 

pada 

semua 

bulan di 

tahun 

2021 

volume 

penjualan dalam 

dan luar negeri 

yang tertinggi 

yaitu Drum 

Shell 60? 

d. Apakah Anda 

juga bahwa 

Drum Shell 50 

merupakan jenis 

kayu dengan 

volume 

perolehan 

tertinggi? 

e. Apakah Anda 

puas dengan 

tampilan 

dashboard? 

(meliputi font, 

ukuran font, 

warna, serta tata 

letak) 

f. Apakah Anda 

merasa 

informasi yang 

disajikan pada 

halaman ini 

efisien dan 

mudah untuk 

memahami 

 

 

 

 

 

 

d. Ya 

 

 

 

 

 

 

 

e. Ya 

 

 

 

 

 

 

 

f. Ya 
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No. Halaman Instruksi 
Berhasil/

Gagal 
Pertanyaan Jawaban 

volume kayu 

yang sudah 

terjual atau 

terkirim serta 

masih 

disimpan? 


