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LAMPIRAN 

Lampiran 01. Rating Pengguna Aplikasi M-Paspor pada Google Play Store 

 

Lampiran 02. Rating Pengguna Aplikasi M-Paspor pada App Store 
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Lampiran 03. Ulasan Pengguna Aplikasi M-Paspor pada Google Play Store dan 

App Store 

 

 

Lampiran 04. Wawancara dengan Pak I Gede Artha  
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Lampiran 05. Transkrip Wawancara Dengan Pak Gede Artha 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Aplikasi ini kapan mulai di operasikan 

di cabang Singaraja? 

Mulai Januari 2022 dilakukan 

serentak di seluruh cabang imigrasi. 

2 Bagaimana cara memperkenalkan dan 

mempromosikan aplikasi ini kepada 

masyarakat Singaraja? 

Penyebaran informasi dilakukan 

lewat sosial media dan website. Pada 

masa transisi ini dilakukan 

sosialisasi diajarkan cara 

penggunaannya. Di imigrasi 

melakukan sosialisasi di sekolah-

sekolah, kampus, kantor desa 

diinformasikan bahwa mengajukan 

paspor melalui online. Dibuatkan 

juga tutorial penggunaan yang 

disebarkan lewat youtube, 

instagram, facebook dan lainnya  

3 Siapa developer yang memegang 

Aplikasi M-Paspor ? 

Kami kurang tahu tentang developer 

aplikasi, namun aplikasi ini dikelola 

oleh direktorat jendral imigrasi pusat 

di Jakarta. 

4 Apa Fungsi utama aplikasi bagi 

pengguna? 

 

Fokus pada permohonan paspor. 

Karena banyak kasus pemohon yang 

datang ingin mengambil nomor 

antrean namun ternyata nomor 

antrean habis dan tidak dapat 

diberikan layanan. Sehingga 

penggunaan Aplikasi M-Paspor, 

dapat dimanfaatkan oleh pemohon 

untuk mengambil nomor antrean dan 

diberikan layanan. 

 

5 Selama pelaksanaannya, keluhan apa 

yang pernah di adukan oleh pengguna 

terkait Aplikasi M-Paspor? 

Aplikasi ini sering berjalan dengan 

lambat dalam pengoprasiannya 

terutama pada saat log in pengguna. 

Selain itu terkadang terdapat fitur 

dari aplikasi yang tidak bisa 

digunakan atau error sementara. 

Beliau mengatakan bahwa Aplikasi 
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No Pertanyaan Jawaban 

M-Paspor ini jika terjadi 

maintenance dari pusat, maka 

pengguna tidak dapat menggunakan 

aplikasi ini, pengguna diminta untuk 

menunggu agar aplikasi bisa 

digunakan kembali. 

6 Apa penyebab seringnya terjadi hal 

tersebut?  

Mungkin karena aplikasi ini 

merupakan aplikasi nasional yang 

digunakan di seluruh Indonesia, 

sehingga terjadinya overload dan 

error. 

7 Apa tindakan yang dilakukan terkait 

kendala tersebut? 

Kami hanya bisa meminta pengguna 

aplikasi untuk menunggu sampai 

aplikasi kembali normal. 

8 Apa Bapak pernah menggunakannya? 

Jika iya apa kendala yg bapak 

rasakan? 

Saya tidak menggunakan 

aplikasinya. 

9 Apakah ada survei atau alat lain yang 

digunakan untuk mengukur kepuasan 

pengguna? 

Belum ada secara khusus, hanya ada 

survei untuk layanan saja. 

10 Sebelumnya apakah pernah ada 

penelitian kepuasan pengguna pada 

cabang singaraja? 

Belum ada. 

11 Untuk data yang saya butuhkan, 

adalah Jumlah pengguna aplikasi atau 

Data masyarakat yang sudah 

mengajukan paspor melalui aplikasi 

m-paspor dari kurun waktu 

(disesuaikan dengan data tahun yang 

dimiliki imigrasi singaraja). 

 

Untuk data pengguna aplikasi kami 

tidak punya tapi untuk data 

masyarakat yang mengajukan paspor 

melalui Aplikasi M-Paspor ada. 

12 Apakah Imigrasi Singaraja butuh 

penelitian ini? 

Kami butuh. 
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Lampiran 06. Transkrip Wawancara Dengan Pengguna Aplikasi M-Paspor 

No. Pertanyaan 

1 Pertanyaan  awal (nama, asal, dan lama menggunakan aplikasi) 

2 Kesan anda pada aplikasi, Apakah menurut Anda aplikasi ini mudah 

digunakan? 

3 Saat  pertama kali menggunakan aplikasi, apakah menonton atau membaca 

panduan atau langsung menggunakan aplikasi secara otodidak? 

4 Fitur apa yang paling sering Anda gunakan? 

5 Apakah informasi pelayanan pada aplikasi jelas? 

6 Dari segi desain aplikasi, apakah menarik dari segi warna, posisi, ukuran huruf 

dll ? 

7 Apakah tampilan antarmuka pengguna memudahkan atau justru 

membingungkan? (Semisal dari logo fitur kurang jelas fungsi fitur tersebut 

apa) 

8 Apakah Anda pernah mengalami masalah seperti error atau aplikasi yang 

lambat?  

9 Masalah apa yang pernah anda hadapi dalam menggunakan aplikasi ini?  

10 Apakah saat menggunakan Aplikasi M-Paspor banyak menghabiskan kuota 

Anda? 

11 Bagaimana dari segi keamanan Aplikasi, apakah sejauh ini tidak ada masalah 

pada keamanan data Anda atau sebagainya? 

12 Seberapa sering Anda mengalami masalah teknis saat menggunakan aplikasi 

ini? 

13 Seberapa puas Anda secara keseluruhan dengan aplikasi ini? (dalam skala 1-

10) 

14 Apa saran Anda agar aplikasi ini bisa lebih baik dan memenuhi kebutuhan 

Anda? 

15 Dari fitur, Apakah ada fitur yang menurut Anda perlu ditambahkan 

atau ditingkatkan? 
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Lampiran 07. Data Populasi Pemohon Paspor  

 

Lampiran 08. Data Pekerja Migran Indonesia Menurut Pendidikan  

  

Lampiran 09. Data Pekerja Migran Indonesia Menurut Kabupaten  
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Lampiran 10. Pencarian Data Ke Badan Pusat Statistik Bali 
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Lampiran 11. Hasil Uji Gregory Ahli I 
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Lampiran 12. Hasil Uji Gregory Ahli II 
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Lampiran 13. Hasil Revisi Uji Gregory Ahli I 
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Lampiran 14. Hasil Revisi Uji Gregory Ahli II 
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Lampiran 15. Kuesioner Penelitian 

 



208 
 
 

 

 



209 
 
 

 

 



210 
 
 

 

Lampiran 16. Dokumentasi Penyebaran Kuesioner  
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Lampiran 17. Tabulasi Data Sampel Instrumen 
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Lampiran 18. Hasil Uji Validitas 

Uji Validitas Variabel Content (X1) 

 

Uji Validitas Variabel Accuracy (X2) 

  

Uji Validitas Variabel Format (X3) 
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Uji Validitas Variabel Ease Of Use (X4) 

 

Uji Validitas Variabel Timeliness (X5) 

 

Uji Validitas Variabel Performance (X6) 
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Uji Validitas Variabel Information and Data (X7) 

 

Uji Validitas Variabel Economic (X8) 

 

Uji Validitas Variabel Control and Security (X9) 
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Uji Validitas Variabel Efficiency (X10) 

 

Uji Validitas Variabel Service (X11) 

 

Uji Validitas Variabel User Satisfaction (Y) 
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Lampiran 19. Hasil Uji Reliabilitas 
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Lampiran 20. Tabulasi Data Sampel Penelitian 
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Lampiran 21. Hasil Analisis Uji Statistik Deskriptif 

Analisis Uji Statistik Deskriptif Variabel Content (X1) 
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Analisis Uji Statistik Deskriptif Variabel Accuracy (X2) 

 

 

Analisis Uji Statistik Deskriptif Variabel Format (X3) 
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Analisis Uji Statistik Deskriptif Variabel Ease Of Use (X4) 

 

 

Analisis Uji Statistik Deskriptif Variabel Timeliness (X5) 
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Analisis Uji Statistik Deskriptif Variabel Performance (X6) 

 

 

 

Analisis Uji Statistik Deskriptif Variabel Information and Data (X7) 
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Analisis Uji Statistik Deskriptif Variabel Economic (X8) 

 

 

Analisis Uji Statistik Deskriptif Variabel Control and Security (X9) 
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Analisis Uji Statistik Deskriptif Variabel Efficiency (X10) 

 

 

Analisis Uji Statistik Deskriptif Variabel Service (X11) 
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Analisis Uji Statistik Deskriptif Variabel User Satisfaction (Y) 
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Lampiran 22. Hasil Uji Normalitas  

 

Lampiran 23. Hasil Uji Multikolinearitas 
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Lampiran 24. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Lampiran 25. Hasil Uji Linearitas 

Uji Linearitas Variabel Content (X1) 

 

Uji Linearitas Variabel Accuracy (X2) 
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Uji Linearitas Variabel Format (X3) 

 

Uji Linearitas Variabel Ease Of Use (X4) 

 

Uji Linearitas Variabel Timeliness (X5) 

 

Uji Linearitas Variabel Performance (X6) 

 

Uji Linearitas Variabel Information and Data (X7) 
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Uji Linearitas Variabel Economic (X8) 

 

Uji Linearitas Variabel Control and Security (X9) 

 

Uji Linearitas Variabel Efficiency (X10) 

 

Uji Linearitas Variabel Service (X11) 
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Lampiran 26. Hasil Uji Hipotesis  

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Uji Simultan (Uji F) 

 

Uji Parsial (Uji t) dan Regresi Linear Berganda 
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