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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya tulis yang berjudul
“pENERAPAN (SOP) STANDARD OPERATING PROCEDURE
DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN ROOM SERVICE DI
HOTEL BALI NIKSOMA BOUTIQUE BEACH RESORT” beserta
seluruh isinya adalah benar-benar karya sendiri dan saya tidak
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sesuai dengan etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas
pernyataan ini, saya siap menanggung risiko/sanksi yang dijatuhkan
kepada saya apabila kemudian ditemukan adanya pelanggaran atas
etika keilmuan dalam karya saya ini atau ada klaim terhadap keaslian

karya saya ini.
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6. Seluruh jajaran staff jurusan dan dosen Pengelolaan Perhotelan yang
ikut serta memberikan dukungan dalam menyelesaikan Tugas Akhir
ini.

7. Seluruh keluarga dirumah khususnya orang tua yang telah
memberikan dukungan dan support serta semangat serta doa dan
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