
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 01 

DOKUMENTASI OBSERVASI DAN WAWANCARA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 1. Dokumentasi Observasi dan wawancara 

Observasi dan melakukan wawancara kepada kepala bagian PI bernama 

bapak I Ketut Budiantara, S.Kom, selalu pengelola website Rumah Sakit Umum 

Daerah (RSUD) Buleleng.  

 

(1) Hasil wawancara dengan pihak Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) 

Buleleng 

Hasil wawancara dengan bapak I Ketut Budiantara, S.Kom, selaku 

pengelola website 

Pertanyaan: 

1. Apa nama website Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Buleleng? 

2. Apakah dengan adanya website rumah sakit ini dapat membantu 

pengguna? 

3. Bagaimana tingkat kepuasan pengguna terhadap layanan Kesehatan 

yang disediakan oleh website Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) 

Buleleng? 

4. Faktor apa saja yang mengaruhi kepuasan pengguna dalam 

menggunakan website Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) 

Buleleng? 

5. Apakah pengguna sering mengalami kendala? 

6. Apakah rumah sakit umum daerah (RSUD) Buleleng sudah 

melakukan evaluasi website terhadap kepuasan pasien? 

7. Apakah dari fitur layanan website sangat memadai untuk pelayanan? 



 

 

8. Siapa yang mengelola website yang dikembangkan di Rumah Sakit 

Umum Daerah (RSUD) Buleleng? 

9. Siapa saja yang mengakses Website tersebut? 

10. Berapa jumlah pengguna website Rumah Sakit Umum Daerah 

(RSUD) Buleleng? 

Jawaban: 

1. Untuk website pihak rumah sakit memiliki 2 website yaitu 

rsud.bulelelngkab.id itu website yang dikembangkan oleh pemkab 

buleleng sehingga pihak rumah sakit tidak bisa menggunakan website 

tersebut untuk layanan. Lalu website yang kedua yang dibuat langsung 

oleh rumah sakit yaitu rsudbuleleng.id yang digunakan untuk 

melayani pasien, seperti registrasi online, kesediaan tempat tidur 

online dan layanan lainnya. 

2. Website ini dibuat untuk dapat dimaanfaatkan oleh para pasien dalam 

menggunakan layanan yang ada dirumah sakit umum daerah buleleng, 

seperti registrasi online ketika pasien ingin ke poliklinik. Untuk pasien 

yang sudah memiliki rekam medis dapat mengambil nomor antrian 

online di website tersebut, sehingga dapat memudahkan pasien untuk 

mendapatkan nomor antrian yang paling kecil. Website 

rsudbuleleng.id tidak hanya dapat diakses oleh pasien yang 

menggunakan bpjs tetapi juga dapat digunakan oleh pasien non bpjs. 

3. Kalau untuk tingkat kepuasan kita belum pernah melakukan tingkat 

kepuasan terhadap layanan kesehatan yang disediakan oleh website 

rsudbuleleng.id. Mungkin kekurangan dari website kami yaitu untuk 

pasien baru yang belum memiliki rekam medis tidak dapat mengakses 

website rsudbuleleng.id karena data pasien tidak tersimpan didatabase 

rumah sakit. 

4. Faktor yang pertama tingkat kemudahan mengakses website rumah 

sakit seperti pasien yang jarang menggunakan layanan rumah sakit 

masih tetap bisa mengakses website rumah sakit. Lalu faktor yang 

selanjutnya sistem website rumah sakit sudah kita rancang dengan 



 

 

baik jadi ketika ada nomor rekam medis yang masuk langsung terinput 

didatabase. 

5. Untuk kendala itu seperti yang saya jelaskan tadi yaitu pasien baru 

yang belum memiliki nomor rekam medis tidak dapat mengakses 

website rsudbuleleng.id. 

6. Kami belum pernah melakukan evaluasi kepuasan pengguna terhadap 

layanan Kesehatan website rumah sakit. 

7. Untuk sementara sudah memadai. Mungkin untuk kedepannya kita 

akan memikirkan konsep yang dapat memudahkan pasien baru yang 

belum memiliki nomor rekam medis dapat mengakses website 

rsudbuleleng.id, sehingga diperlukan pengembangan untuk hal 

tersebut. 

8. Yang mengelola ada 2 yaitu saya sendiri I Ketut Budiantara, S.Kom, 

dan pegawai bagain TI. 

9. Untuk saat ini yang bisa mengakses website rsudbuleleng.id yaitu 

pasien yang memiliki rekam medis dan pegawai rumah sakit. 

10. Untuk hal itu diperkirakan jumlah yang menggunakan website Rumah 

Sakit Umum Daerah (RSUD) sebanyak 2.000 sampai dengan 3.000 

orang setiap bulannya. 

(2) Hasil wawancara dengan Pasien Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) 

Buleleng 

 

Pertanyaan: 



 

 

1. Bagaimana menurut saudara terkait website Rumah Sakit Umum 

Daerah (RSUD) Buleleng dari segi desain, kemudahan, dan informasi 

yang diberikan? 

2. Apakah layanan pada website sangat membantu dalam pelayanan 

kesehatan? 

3. Apakah saudara mengalami kendala dalam mengakses website 

tersebut? 

4. Bagaimana menurut saudara perlu dilakukan evaluasi kepuasan 

pengguna terhadap website website Rumah Sakit Umum Daerah 

(RSUD) Buleleng? 

Jawaban: 

1. Menurut saya untuk website yang diberikan oleh rumah sakit ini sudah 

beberapa kali saya gunakan yaitu untuk registrasi online agar bisa 

mendapatkan nomor antrian dengan cepat, untuk segi desain sudah 

cukup bagus dan sangat sederhana. Dari kemudahan dalam 

penggunaan juga menurut saya itu menjadi faktor penting bagi 

penggunanya sendiri, dari menu layanan yang diberikan dengan jelas 

sehingga pengguna dapat menemukan informasi yang dibutuhkan 

dengan cepat. Lalu untuk informasi yang disediakan pada website 

sudah relevan bagi pasien yang masih baru menggunakan website 

tersebut. 

2. Bagi saya untuk layanan yang diberikan oleh website sangat 

membantu dalam pelayanan kesehatan, seperti memudahkan dalam 

proses pendaftaran secara online dan memberikan akses cepat dalam 

mendapatkan informasi. Serta dari fitur-fitur yang disediakan menurut 

saya sudah dapat berfungsi dengan baik. 

3. Untuk kendala yang saya alami yaitu terkadang ketika mengakses 

wesbiste saya mengalami loading lama dan ada halaman yang tidak 

bisa terbuka padahal sudah saya coba berkali-kali. 

4. Kalau menurut saya jika ada evaluasi terhadap kepuasan pengguna itu 

sangat bagus karena bisa membantu mengali permasalahan yang 

dialami oleh pasien seperti saya. 



 

 

(3) Hasil wawancara dengan Pasien Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) 

Buleleng 

 

Pertanyaan  

1. Bagaimana menurut saudara terkait website Rumah Sakit Umum 

Daerah (RSUD) Buleleng dari segi desain, kemudahan, dan informasi 

yang diberikan? 

2. Apakah layanan pada website sangat membantu dalam pelayanan 

kesehatan? 

3. Apakah saudara mengalami kendala dalam mengakses website 

tersebut? 

4. Bagaimana menurut saudara perlu dilakukan evaluasi kepuasan 

pengguna terhadap website Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) 

Buleleng? 

Jawaban: 

1. Menurut saya, website yang disediakan oleh Rumah Sakit Umum 

Daerah (RSUD) Buleleng memiliki desain yang sederhana. 

Kemudahan dalam mengakses informasi juga baik, karena website 

tersebut menyediakan berbagai informasi terkait layanan kesehatan 

seperti registrasi online, ketersedian tempat tidur dan dokter jaga yang 

tersedia. Namun, saya berharap website tersebut dapat menyediakan 

layanan lebih responsif. 



 

 

2. Ya sangat membantu dalam pelayanan kesehatan karena saya 

menggunakan website tersebut untuk melakukan pendaftaran online 

agar mendapatkan nomor antrian terkecil dan menghemat waktu saya 

untuk mengantri dirumah sakit. 

3. Saya pernah mengalami kendala dalam mengakses website tersebut 

yaitu nomor telp yang tercantum pada website tidak aktif atau tidak 

dapat dihubungi. Dengan hal tersebut membuat saya kesulitan untuk 

menghubungi contact person dari Rumah Sakit Umum Daerah 

(RSUD) Buleleng, lalu saya mengalami kesulitan pada fitur jaga 

dokter yang tidak menampilkan informasi. Oleh karena itu, saya 

berharap website RSUD Buleleng dapat diperbarui dan ditingkatkan 

untuk memenuhi kebutuhan pengguna. 

4. Menurut saya bagus jika dilakukan evaluasi kepuasan pengguna 

terkait website tersebut karena bisa memastikan apakah website itu 

memenuhi kebutuhan penggunanya sendiri dan apakah dengan adanya 

website ini dapat memberikan manfaat yang signifikan kepada 

pengguna website.  

(4) Hasil wawancara dengan Pasien Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) 

Buleleng 

 

Pertanyaan  

1. Bagaimana menurut saudara terkait website Rumah Sakit Umum 

Daerah (RSUD) Buleleng yang diberikan? 



 

 

2. Apakah layanan pada website sangat membantu dalam pelayanan 

kesehatan? 

3. Apakah saudara mengalami kendala dalam mengakses website 

tersebut? 

4. Bagaimana menurut saudara perlu dilakukan evaluasi kepuasan 

pengguna terhadap website Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) 

Buleleng? 

Jawaban 

1. Websitenya ini cukup bagus dari segi tampilan, tapi tampilannya 

sederhana dan ada fitur yang tidak dapat diakses jadi saya kesulitan 

untuk mendapatkan informasi. 

2. Menurut saya sangat membantu terutama untuk pendaftaran online 

tapi akan ada beberapa layanan tidak bisa menampilkan informasi. 

Selain itu website tersebut pernah terjadi error sehingga saya kesulitan 

dalam mengakses informasi ataupun melakukan pendaftran online 

pada website tersebut.  

3. Ya kadang mengaksesnya lambat dan tampilannya kurang bagus kalau 

di hp. 

4. Menurut saya itu perlu, supaya website bisa lebih mudah digunakan 

dan punya fitur yang lebih lengkap dan nyaman. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 02 

PERNYATAAN KUESIONER UJI AHLI 

  



 

 

Lampiran 2. Pernyataan Kuesioner Uji Ahli 

 

 

Dimensi 

 

 

Kode 

 

 

Pernyataan 

Penilaian Ahli 1 Penilaian Ahli 2 

Kurang  

Relevan 

(skala  

1-2) 

Sangat 

Relevan 

(skala 

3-4) 

Kurang  

Relevan 

(skala 

1-2) 

Sangat 

Relevan 

(skala 3-

4) 

Usability 

(kemudahan 

penggunaan) 

US1 Website Rumah 

Sakit Umum 

Daerah (RSUD) 

Buleleng mudah 

untuk dipelajari 

dan digunakan 

    

US2 Interaksi pada 

website jelas dan 

dapat dimengerti 

    

US3 Website Rumah 

Sakit Umum 

Daerah (RSUD) 

Buleleng 

memberikan 

kemudahan 

melalui navigasi 

    

US4 Website Rumah 

Sakit Umum 

Daerah (RSUD) 

Buleleng 

mempunyai 

tampilan yang 

interatif 

    

US5 Website Rumah 

Sakit Umum 

    



 

 

 

 

Dimensi 

 

 

Kode 

 

 

Pernyataan 

Penilaian Ahli 1 Penilaian Ahli 2 

Kurang  

Relevan 

(skala  

1-2) 

Sangat 

Relevan 

(skala 

3-4) 

Kurang  

Relevan 

(skala 

1-2) 

Sangat 

Relevan 

(skala 3-

4) 

Daerah (RSUD) 

Buleleng 

mempunyai 

tampilan yang 

dinamis 

US6 Penyusunan tata 

letak informasi 

website Rumah 

Sakit Umum 

Daerah (RSUD) 

Buleleng sudah 

tepat 

    

Information 

quality 

(kualitas 

informasi) 

IQ7 Informasi yang 

diberikan di 

website Rumah 

Sakit Umum 

Daerah (RSUD) 

Buleleng akurat 

dan dapat 

dipercaya 

    

IQ8 Website Rumah 

Sakit Umum 

Daerah (RSUD) 

Buleleng 

menyediakan 

informasi yang 

    



 

 

 

 

Dimensi 

 

 

Kode 

 

 

Pernyataan 

Penilaian Ahli 1 Penilaian Ahli 2 

Kurang  

Relevan 

(skala  

1-2) 

Sangat 

Relevan 

(skala 

3-4) 

Kurang  

Relevan 

(skala 

1-2) 

Sangat 

Relevan 

(skala 3-

4) 

mudah dibaca 

dan dimengerti 

IQ9 Website Rumah 

Sakit Umum 

Daerah (RSUD) 

Buleleng 

memfasilitasi 

informasi yang 

cukup detail 

    

IQ10 Website Rumah 

Sakit Umum 

Daerah (RSUD) 

Buleleng 

menyediahkan 

informasi yang 

relevan, 

berkaitan dengan 

yang dibutuhkan 

pasien 

    

Service 

interaction 

quality  

(kualitas 

interaksi 

layanan) 

 

SI11 website Rumah 

Sakit Umum 

Daerah (RSUD) 

Buleleng 

memiliki 

reputasi yang 

baik 

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensi 

 

 

Kode 

 

 

Pernyataan 

Penilaian Ahli 1 Penilaian Ahli 2 

Kurang  

Relevan 

(skala  

1-2) 

Sangat 

Relevan 

(skala 

3-4) 

Kurang  

Relevan 

(skala 

1-2) 

Sangat 

Relevan 

(skala 3-

4) 

SI12 Website 

memberikan 

kemudahan guna 

menarik minat 

dan perhatian 

    

Secara 

Keseluruhan 

Y Website Rumah 

Sakit Umum 

Daerah (RSUD) 

Buleleng 

memiliki 

tampilan yang 

menarik secara 

keseluruhan 

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 03 

HASIL UJI AHLI 1 



 

 

Lampiran 3. Hasil Uji Ahli 1 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 04 

HASIL UJI AHLI 2 

  



 

 

Lampiran 4. Hasil Uji Ahli 2 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 05 

HASIL REVISI UJI AHLI 1 DAN UJI AHLI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 5. Hasil Revisi Uji Ahli 1 & Uji Ahli 2 

a. Hasil Revisi Uji Ahli 1 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

b. Hasil Revisi Uji Ahli 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 06 

DOKUMENTASI RESPONDEN  



 

 

Lampiran 6. Dokumentasi Responden 

a. Pegawai 

       

 

 

 

 



 

 

b. Pengguna 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 07 

DOKUMENTASI KUESIONER   



 

 

Lampiran 7. Beberapa lampiran kuesioner 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

LAMPIRAN 08 

DATA 30 RESPONDEN VALIDITAS DAN RELIABELITAS MS EXCEL 



 

 

Lampiran 8. Data 30 Responden Validitas dan Reliabelitas Ms excel 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 09 

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS MS EXCEL 

  



 

 

Lampiran 9. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Ms Excel 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 10 

SURAT PERMOHONAN PENELITIAN 

  



 

 

Lampiran 10. Surat Permohonan Penelitian 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 11 

TABULASI DATA RESPONDEN   



 
 

 
 

Lampiran 11. Tabulasi Data 100 Responden 

NO 

USABILITY T.X1 INFORMATION QUALITY T.X2 

US1 US2 US3 US4 US5 US6 US1 US2 US3 US4 

1 3 3 2 2 2 2 14 3 2 3 3 11 

2 3 3 2 2 2 3 15 2 3 3 3 11 

3 3 3 3 3 2 2 16 2 2 3 3 10 

4 2 2 2 3 3 3 15 2 2 2 2 8 

5 3 3 2 3 2 2 15 3 2 3 2 10 

6 3 3 2 3 3 2 16 2 2 3 4 11 

7 2 3 3 3 2 2 15 3 2 2 2 9 

8 2 2 2 2 2 3 13 3 3 2 2 10 

9 3 3 2 2 2 3 15 2 2 3 3 10 

10 2 2 2 3 3 3 15 2 2 3 3 10 

11 3 3 2 2 3 2 15 3 3 2 3 11 

12 3 3 4 2 3 2 17 2 2 3 3 10 

13 3 3 2 2 3 4 17 3 2 3 3 11 

14 2 2 2 3 2 3 14 3 3 2 2 10 

15 3 3 2 3 2 2 15 2 3 3 3 11 

16 3 3 4 2 2 2 16 2 3 3 2 10 



 

 

NO 

USABILITY T.X1 INFORMATION QUALITY T.X2 

US1 US2 US3 US4 US5 US6 US1 US2 US3 US4 

17 3 2 3 3 3 4 18 2 3 3 3 11 

18 3 4 2 2 2 2 15 3 3 2 3 11 

19 3 4 2 2 2 2 15 2 2 2 4 10 

20 4 3 3 3 4 2 19 2 3 2 2 9 

21 3 2 2 2 2 3 14 3 2 3 2 10 

22 3 3 4 3 4 4 21 3 3 3 4 13 

23 3 4 2 2 2 3 16 3 3 3 3 12 

24 3 3 2 3 3 3 17 4 3 2 3 12 

25 5 4 4 3 3 3 22 5 5 4 3 17 

26 3 3 2 3 3 2 16 2 2 2 2 8 

27 3 2 4 4 3 2 18 2 3 2 4 11 

28 3 2 2 2 3 2 14 2 2 2 3 9 

29 3 4 4 3 3 2 19 3 3 2 2 10 

30 3 3 3 4 3 3 19 4 5 3 3 15 

31 3 2 3 2 2 3 15 3 2 3 2 10 

32 3 4 2 4 3 3 19 4 2 3 2 11 

33 4 4 3 2 2 2 17 4 4 4 3 15 

34 3 4 4 3 3 2 19 3 3 2 2 10 



 

 

NO 

USABILITY T.X1 INFORMATION QUALITY T.X2 

US1 US2 US3 US4 US5 US6 US1 US2 US3 US4 

35 5 4 4 3 3 4 23 5 5 4 3 17 

36 2 3 2 3 3 3 16 3 2 2 2 9 

37 3 2 2 3 3 2 15 2 3 3 2 10 

38 5 3 4 3 3 4 22 5 5 4 3 17 

39 3 4 4 3 3 2 19 4 4 4 3 15 

40 3 3 3 2 2 2 15 3 3 3 3 12 

41 2 3 2 3 3 3 16 3 3 2 2 10 

42 3 2 2 2 2 3 14 3 3 2 3 11 

43 3 3 2 3 2 3 16 3 3 2 3 11 

44 2 2 3 3 2 2 14 3 3 2 2 10 

45 2 2 3 3 3 2 15 2 2 3 3 10 

46 2 2 3 3 2 2 14 2 2 3 2 9 

47 2 3 2 3 3 2 15 2 2 3 2 9 

48 3 3 3 3 3 2 17 3 2 2 3 10 

49 3 3 4 3 3 3 19 3 2 3 2 10 

50 3 3 3 2 3 3 17 3 3 2 3 11 

51 3 3 2 3 3 2 16 3 3 2 2 10 

52 3 2 2 3 3 3 16 3 3 3 3 12 



 

 

NO 

USABILITY T.X1 INFORMATION QUALITY T.X2 

US1 US2 US3 US4 US5 US6 US1 US2 US3 US4 

53 3 3 2 2 3 3 16 3 3 2 3 11 

54 3 3 3 2 3  2 
 

15 
 

3  2 2 3 10 

55 3 3 3 3 3 2 17 3 2 3 3 11 

56 3 3 3 2 3 2 16 3 3 2 3 11 

57 3 3 2 3 3 2 16 3 3 2 2 10 

58 3 3 2 3 2 2 15 3 3 3 2 11 

59 3 3 2 3 3 2 16 3 3 2 2 10 

60 3 3 3 3 3 2 17 3 3 2 3 11 

61 3 3 3 2 3 2 16 3 3 2 3 11 

62 3 4 2 3 4 2 18 3 4 2 3 12 

63 3 4 2 3 3 2 17 3 3 2 2 10 

64 3 3 2 2 3 3 16 3 3 2 3 11 

65 3 3 4 2 3 2 17 3 4 2 4 13 

66 3 3 2 2 3 2 15 3 4 2 3 12 

67 3 3 4 3 2 2 17 3 4 2 3 12 

68 3 3 2 4 3 2 17 3 3 2 3 11 

69 3 2 3 2 2 3 15 2 2 3 2 9 

70 3 3 3 3 2 3 17 3 3 2 3 11 



 

 

NO 

USABILITY T.X1 INFORMATION QUALITY T.X2 

US1 US2 US3 US4 US5 US6 US1 US2 US3 US4 

71 3 3 3 3 3 2 17 3 2 3 4 12 

72 3 3 3 4 3 2 18 3 4 2 3 12 

73 3 4 3 3 4 2 19 3 4 2 3 12 

74 4 3 3 3 2 2 17 3 3 2 3 11 

75 3 4 3 3 4 2 19 4 3 2 3 12 

76 3 4 3 4 3 2 19 3 3 2 3 11 

77 4 3 3 4 3 2 19 3 3 2 3 11 

78 4 3 3 3 3 2 18 3 2 2 3 10 

79 3 3 4 4 3 2 19 4 3 2 3 12 

80 3 3 4 3 4 2 19 4 3 3 2 12 

81 4 4 4 4 3 3 22 4 3 3 3 13 

82 3 4 2 3 2 4 18 4 4 4 4 16 

83 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

84 5 5 4 5 5 5 29 5 4 5 5 19 

85 5 5 4 5 5 5 29 5 5 4 5 19 

86 4 4 3 4 4 3 22 4 4 4 3 15 

87 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

88 4 4 4 3 3 4 22 4 4 4 4 16 



 

 

NO 

USABILITY T.X1 INFORMATION QUALITY T.X2 

US1 US2 US3 US4 US5 US6 US1 US2 US3 US4 

89 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 15 

90 5 5 4 5 5 4 28 5 5 4 5 19 

91 3 3 4 4 4 3 21 3 3 3 4 13 

92 3 3 4 4 3 4 21 3 4 4 4 15 

93 4 3 3 4 4 4 22 4 3 4 4 15 

94 4 4 3 4 3 3 21 4 4 3 4 15 

95 4 4 3 3 3 4 21 3 3 4 4 14 

96 3 4 3 3 4 4 21 4 4 4 4 16 

97 4 3 4 4 3 3 21 3 4 4 3 14 

98 3 4 4 4 4 4 23 3 3 4 4 14 

99 3 3 3 4 3 3 19 4 4 3 3 14 

100 4 4 4 4 4 3 23 3 4 3 3 13 

 



 

 

SERVICE 

INTERACTION 

QUALITY 
T.X3 

US1 US2 US3 

2 2 3 7 

2 2 3 7 

2 3 3 8 

3 3 2 8 

2 3 3 8 

2 3 2 7 

3 2 3 8 

3 3 2 8 

2 3 2 7 

2 3 2 7 

2 3 3 8 

2 2 2 6 

2 2 3 7 

2 2 2 6 

3 2 3 8 

2 2 3 7 

3 2 3 8 



 

 

SERVICE 

INTERACTION 

QUALITY 
T.X3 

US1 US2 US3 

2 3 2 7 

2 3 2 7 

3 2 2 7 

3 3 3 9 

3 3 3 9 

2 2 3 7 

4 3 3 10 

2 3 3 8 

3 4 3 10 

2 3 3 8 

2 2 2 6 

2 3 3 8 

4 3 3 10 

2 3 3 8 

3 3 2 8 

4 4 4 12 

2 3 3 8 



 

 

SERVICE 

INTERACTION 

QUALITY 
T.X3 

US1 US2 US3 

4 4 5 13 

3 2 2 7 

2 2 2 6 

3 2 3 8 

3 4 2 9 

3 2 2 7 

2 2 2 6 

3 2 3 8 

2 3 3 8 

2 3 3 8 

2 2 2 6 

3 2 2 7 

2 3 2 7 

2 3 2 7 

2 3 3 8 

3 3 3 9 

3 3 3 9 



 

 

SERVICE 

INTERACTION 

QUALITY 
T.X3 

US1 US2 US3 

3 3 3 9 

3 3 3 9 

3 3 3 9 

3 3 3 9 

3 3 2 8 

2 3 2 7 

2 3 2 7 

3 3 2 8 

2 3 3 8 

3 3 3 9 

2 3 2 7 

2 3 2 7 

2 3 3 8 

2 3 2 7 

2 3 2 7 

2 3 3 8 

2 3 2 7 



 

 

SERVICE 

INTERACTION 

QUALITY 
T.X3 

US1 US2 US3 

3 3 3 9 

2 3 2 7 

2 3 3 8 

2 3 3 8 

3 3 2 8 

2 3 3 8 

2 3 2 7 

2 3 2 7 

2 3 2 7 

3 3 2 8 

2 3 2 7 

2 3 2 7 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 



 

 

SERVICE 

INTERACTION 

QUALITY 
T.X3 

US1 US2 US3 

4 3 4 11 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 5 13 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

3 4 4 11 

4 3 4 11 

3 3 4 10 

3 3 4 10 

4 3 3 10 

4 4 4 12 

3 4 4 11 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 12 

HASIL UJI VALIDITAS 30 RESPONDEN SPPS



 
 

 
 

Lampiran 12. Hasil Uji Validisitas 30 responden SPSS 

Variabel Usability 
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LAMPIRAN 13 

HASIL UJI RELIABILITAS 
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Lampiran 13. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel usability 
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