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PRAKATA 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, 

atas berkat rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyusun tugas akhir 

dengan judul “Eksplorasi Strategi Kualitas Pelayanan Berbasis Pada 

Lima Dimensi SERVQUAL Di Palm Restoran Holiday Inn Resort 

Baruna Bali” sebagai salah satu syarat guna untuk memperoleh gelar 

Sarjana Terapan Pariwisata pada Universitas Pendidikan Ganesha.   

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam tugas akhir ini 

mengalami banyak kesulitan dan hambatan sehingga sedikit menyita 

waktu, akan tetapi berkat bantuan dan dorongan dari berbagai pihak, 

baik bantuan moril maupun material yang telah diberikan kepada 

penulis sehingga segala hambatan itu dapat teratasi. Oleh karena itu 

pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati yang tulus, 

perkenankanlah penulis mengucapkan rasa terimakasih yang sebesar-

besarnya kepada semua pihak yang sudah mendukung dan memotivasi 

penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini. Pada kesempatan ini 

penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada :  

1. Bapak Prof. Dr. I Wayan Lasmawan, M,Pd. selaku Rektor 

Universitas Pendidikan Ganesha  

2. Bapak Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E,.Ak.,M.Si selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi  

3. Bapak Gede Putu Agus Jana Susila, S.E., M.B.A selaku Ketua 

Jurusan Manajemen  

4. Ibu Trianasari,M.M.,Ph.D. selaku pembimbing satu yang telah 

bersedia membimbing penulis dengan penuh semangat, 

kesabaran, kecermatan, serta memotivasi penulis untuk 

menyelesaikan tugas akhir ini tepat waktu.  

5. Bapak Dr. A.A. Ngurah Yudha Martin Mahardika, S.Pd., M.Pd. 

selaku pembimbing dua yang membimbing, memotivasi serta 

membantu penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini.  
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6. Seluruh jajaran staff jurusan dan dosen Pengelolaan Perhotelan 

yang ikut serta memberikan dukungan dalam menyelesaikan 

tugas akhir ini.  

7. Seluruh keluarga dirumah khususnya orang tua yang telah 

memberikan dukungan, support, semangat serta doa sehingga 

penulisan tugas akhir ini dapat terlaksana dengan lancar. 

8. Seluruh teman teman yang telah memberikan motivasi untuk 

menyelesaikan tugas akhir ini dengan tepat waktu.  

9. Serta seluruh pihak yang telah membantu penulis selama 

pembuatan tugas akhir ini sehingga mampu terlaksana dengan 

lancar.  

          Dengan segala kesadaran bahwa penyusunan tugas akhir ini 

masih jauh dari kesempurnaan, baik dalam penyajian maupun 

penulisan, oleh karena itu dengan penuh kerendahan hati penulis 

mengharapkan kritik dan saran dari semua pihak demi kesempurnaan 

tugas akhir ini agar dapat bermanfaat bagi semuanya.  

  

  

 

Singaraja, 03 Juli 2025 

  

 

   

           Putu Esa Ayustini 
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