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Lampiran 1. Surat Izin Penelitian 

1. Surat Izin Penelitian  
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2. Surat Rekomendasi Penelitian di BAPENDA Provinsi Bali 
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3. Surat Izin Penelitian di Kantor Samsat Tabanan 
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1. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

 Mohon baca dengan teliti dan cermat untuk setiap pernyataan berikut ini dan 

beri tanda check list (✓) pada kolom yang disediakan sesuai dengan kondisi anda saat 

ini. 

Pilihlah salah satu alternative jawaban untuk setiap pernyataan berdasarkan pendapat 

Anda dengan membubuhkan tanda (✓) 

Setiap pertanyaan terdiri dari 5 pilihan jawaban: 

SS = Sangat Setuju (5) 

S = Setuju (4) 

R = Ragu (3) 

TS = Tidak Setuju (2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

2. Identitas Responden 

Nama   : 

Jenis Kelamin  : 

Usia   : 

Jenis Kendaraan : 

 

5. Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

No Pertanyaan SS S R TS STS 

1. Pembayaran pajak kendaraan 

dilakukan sebelum masa berlaku 

STNK habis 

     

2. Jatuh tempo pembayaran pajak 

kendaraan bermotor selalu dipatuhi 

setiap tahun 

     

3. Jumlah pajak kendaraan dibayarkan 

secara penuh sesuai tagihan tanpa 

penundaan 

     

4.  informasi mengenai tarif dan jadwal 

pembayaran pajak kendaraan mudah 

diakses dan dapat dipercaya 

     

5.  Saat membayar pajak kendaraan 

bermotor harus melengkapi data (KTP 
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& STNK asli) sesuai dengan aturan 

yang berlau 

 

B. Program Pemutihan Pajak (X1) 

No Pertanyaan SS S R TS STS 

1. Wajib pajak memiliki pengetahuan 

mengenai pemutihan pajak  

     

2. Wajib pajak memahami manfaat dari 

pemutihan pajak 

     

3. Wajib pajak mengetahui tujuan dari 

pemutihan pajak 

     

4. Wajib pajak terbantu dengan adanya 

pemutihan pajak 

     

5. Program pemutihan pajak kendaraan 

bermotor justru menimbulkan kerugian 

bagi wajib pajak 

     

 

C. Samsat Drive Thru (X2) 

No Pertanyaan SS S R TS STS 

1. Letak layanan samsat drive thru sangat 

strategis 

     

2.  Tata cara pembayaran pajak 

menggunakan sistem samsat drive thru 

mudah untuk dilakukan 

     

3. Pembayaran pajak dengan sistem 

samsat drive thru sangat mudah untuk 

dilakukan 

     

4. Pembayaran pajak dengan sistem 

samsat drive thru dapat menghemat 

waktu 

     

5. Petugas layanan samsat drive thru 

bersikap ramah, sopan dan terampil 

dalam melayani setiap wajib pajak 

     

 

D. Kesadaran Wajib Pajak (X3) 

No Pertanyaan SS S R TS STS 

1 Wajib pajak melakukan pembayaran 

pajaknya sendiri tanpa calo 

     

2. Membayar pajak merupakan bentuk 

partisipasi dalam menunjang 

12embangunan negara 

     

3.  Penundaan pembayaran dan 

pengurangan beban pajak sangat 

merugikan negara 
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4. Memahami bahwa kewajiban 

perpajakan harus dilaksanakan sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku 

     

5. Wajib pajak merasa bahwa tidak perlu 

membayar pajak tepat waktu karena 

tidak ada konsekuensi langsung 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

14 
 

Lampiran 3. Data Tabulasi 

DATA TABULASI 

1. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total 

Y 

1 5 5 4 4 5 23 

2 5 4 4 4 4 21 

3 5 5 5 4 4 23 

4 5 5 5 4 4 23 

5 4 5 5 5 4 23 

6 5 4 5 4 5 23 

7 4 5 4 5 5 23 

8 5 5 4 5 5 24 

9 4 4 5 3 5 21 

10 4 5 4 4 4 21 

11 4 4 5 5 5 23 

12 5 4 5 4 4 22 

13 4 4 4 4 5 21 

14 5 4 5 4 5 23 

15 4 4 5 5 4 22 

16 5 5 4 5 5 24 

17 5 4 4 4 4 21 

18 4 4 4 5 5 22 

19 4 4 4 5 4 21 

20 4 5 4 5 4 22 

21 5 4 5 4 4 22 

22 5 5 4 5 4 23 

23 4 5 5 5 5 24 

24 5 4 5 5 4 23 

25 5 4 5 4 5 23 

26 4 4 4 4 5 21 

27 4 5 4 4 4 21 

28 4 5 4 5 4 22 

29 5 4 4 4 5 22 

30 5 4 4 4 5 22 

31 5 4 4 4 4 21 

32 5 4 4 4 5 22 

33 4 5 4 4 5 22 

34 5 5 5 5 4 24 

35 4 4 5 4 5 22 
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36 5 4 4 5 5 23 

37 4 5 4 4 4 21 

38 5 4 5 4 4 22 

39 5 5 5 5 4 24 

40 5 4 5 4 4 22 

41 5 5 4 5 5 24 

42 5 4 5 4 4 22 

43 4 5 4 5 4 22 

44 4 5 5 3 4 21 

45 4 4 4 4 4 20 

46 5 4 4 4 3 20 

47 4 4 3 3 5 19 

48 4 4 4 4 3 19 

49 5 5 5 5 4 24 

50 4 5 4 3 5 21 

51 4 3 4 4 4 19 

52 3 3 3 4 4 17 

53 4 3 4 4 4 19 

54 5 4 5 5 5 24 

55 4 5 5 4 4 22 

56 5 5 5 5 5 25 

57 4 5 5 5 5 24 

58 4 4 4 5 4 21 

59 5 4 5 4 5 23 

60 4 4 5 4 4 21 

61 5 5 5 5 5 25 

62 4 5 5 5 4 23 

63 4 4 4 5 4 21 

64 5 4 5 4 4 22 

65 4 5 4 5 5 23 

66 4 4 5 5 4 22 

67 4 4 4 5 5 22 

68 4 5 4 5 4 22 

69 4 5 5 4 5 23 

70 4 4 5 5 4 22 

71 4 5 4 5 5 23 

72 4 4 4 4 4 20 

73 4 5 4 5 4 22 

74 4 4 4 4 4 20 

75 4 5 4 5 5 23 

76 4 4 5 5 4 22 
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77 4 4 3 4 4 19 

78 4 4 4 4 3 19 

79 4 4 4 5 4 21 

80 4 5 4 5 5 23 

81 5 5 4 5 5 24 

82 5 5 5 5 4 24 

83 5 4 4 4 4 21 

84 4 4 4 5 4 21 

85 5 5 4 5 5 24 

86 4 5 4 5 5 23 

87 4 4 4 5 4 21 

88 5 4 5 4 4 22 

89 4 5 4 5 5 23 

90 5 4 5 5 4 23 

91 5 5 5 5 4 24 

92 5 4 5 4 4 22 

93 4 5 5 4 5 23 

94 4 5 5 4 5 23 

95 5 5 5 5 5 25 

96 5 4 4 5 4 22 

97 4 4 5 4 4 21 

98 5 4 4 5 4 22 

99 4 4 5 4 5 22 

100 5 4 4 4 5 22 

101 5 4 5 4 5 23 

102 4 4 5 5 5 23 

103 5 4 4 5 5 23 

104 4 4 4 4 4 20 

105 3 4 4 5 4 20 

106 5 5 5 5 4 24 

107 5 5 5 5 5 25 

108 5 5 4 5 5 24 

109 5 4 4 4 5 22 

110 4 4 5 4 5 22 

111 4 4 3 5 4 20 

112 5 4 4 4 4 21 

113 4 5 5 5 5 24 

114 4 5 5 4 4 22 

115 4 5 4 5 4 22 

116 5 4 4 5 4 22 

117 5 5 5 5 4 24 
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118 5 5 4 4 4 22 

119 5 5 5 5 4 24 

120 5 4 5 4 4 22 

121 4 5 4 5 4 22 

122 4 5 5 5 5 24 

123 4 4 5 5 4 22 

124 4 5 5 5 5 24 

125 4 4 4 4 4 20 

126 5 5 5 5 5 25 

127 5 5 4 5 4 23 

128 4 5 5 4 5 23 

129 4 5 5 4 5 23 

130 5 5 4 4 5 23 

131 5 5 5 4 5 24 

132 4 5 4 4 4 21 

133 4 5 4 5 5 23 

134 5 4 5 5 4 23 

135 4 5 5 5 5 24 

136 5 5 4 5 5 24 

137 5 5 5 3 5 23 

138 4 5 5 4 5 23 

139 5 4 4 4 5 22 

140 5 5 4 5 5 24 

141 5 5 5 5 5 25 

142 4 4 4 5 5 22 

143 4 5 5 5 4 23 

144 4 4 4 4 5 21 

145 5 5 5 5 4 24 

146 5 4 3 4 5 21 

147 4 5 5 5 5 24 

148 5 4 4 5 5 23 

149 5 5 5 4 5 24 

150 5 5 4 4 5 23 

151 4 5 5 5 5 24 

152 5 5 5 4 5 24 

153 4 4 4 4 4 20 

154 5 4 5 5 5 24 

155 5 5 5 4 5 24 

156 4 4 4 4 4 20 

157 5 5 4 4 5 23 

158 5 5 5 5 5 25 
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159 5 5 5 4 5 24 

160 4 4 4 4 4 20 

161 5 5 4 5 5 24 

162 5 5 5 5 5 25 

163 4 5 5 5 5 24 

164 5 4 5 4 5 23 

165 5 4 5 5 5 24 

166 4 4 5 5 5 23 

167 5 5 5 5 5 25 

168 5 5 5 5 5 25 

169 5 5 5 4 4 23 

170 4 5 5 4 5 23 

171 5 5 4 5 5 24 

172 4 5 4 4 5 22 

173 4 4 5 5 5 23 

174 5 4 4 4 4 21 

175 5 5 5 5 4 24 

176 5 5 5 5 5 25 

177 4 5 5 4 5 23 

178 5 5 5 5 5 25 

179 5 4 5 4 5 23 

180 4 5 4 5 4 22 

181 4 5 5 4 5 23 

182 5 4 5 5 5 24 

183 5 4 5 4 4 22 

184 5 4 5 4 5 23 

185 5 5 4 5 5 24 

186 5 4 4 4 5 22 

187 4 5 5 4 4 22 

188 5 4 5 4 5 23 

189 4 5 4 5 4 22 

190 4 5 5 5 5 24 

191 4 4 5 5 4 22 

192 5 5 4 5 4 23 

193 5 5 4 4 4 22 

194 5 4 5 4 4 22 

195 5 4 5 4 5 23 

196 5 4 4 5 4 22 

197 4 4 5 4 5 22 

198 5 5 5 4 4 23 

199 4 5 4 5 4 22 
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200 5 4 5 4 5 23 

201 4 5 5 4 4 22 

202 5 4 5 4 4 22 

203 5 5 4 5 4 23 

204 4 4 4 5 4 21 

205 5 5 5 4 5 24 

206 5 4 4 4 5 22 

207 5 5 5 4 4 23 

208 5 4 4 5 4 22 

209 5 4 4 4 4 21 

210 4 5 5 5 4 23 

211 5 4 4 4 4 21 

212 4 4 4 5 5 22 

213 5 5 5 5 4 24 

214 5 4 5 4 4 22 

215 4 4 4 4 4 20 

216 5 4 5 4 4 22 

217 5 5 5 5 4 24 

218 4 4 5 4 4 21 

219 5 4 4 4 4 21 

220 5 4 4 5 4 22 

221 4 4 4 4 4 20 

222 5 5 5 4 4 23 

223 4 5 5 4 5 23 

224 5 5 5 4 4 23 

225 4 4 4 4 5 21 

226 5 4 5 4 5 23 

227 5 4 5 4 5 23 

228 5 5 4 5 5 24 

229 5 4 4 4 5 22 

230 4 5 5 4 4 22 

231 5 4 5 4 5 23 

232 4 5 4 5 4 22 

233 4 5 5 5 5 24 

234 4 4 5 5 4 22 

235 5 5 4 5 4 23 

236 5 5 4 4 4 22 

237 5 4 5 4 4 22 

238 5 4 5 4 5 23 

239 5 4 4 5 4 22 

240 4 4 5 4 5 22 
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241 5 5 5 4 4 23 

242 4 5 4 5 4 22 

243 5 4 5 4 5 23 

244 4 5 5 4 4 22 

245 5 4 5 4 4 22 

246 5 5 4 5 4 23 

247 5 5 4 4 5 23 

248 5 4 4 4 4 21 

249 5 5 5 4 4 23 

250 5 5 5 4 4 23 

251 4 5 5 5 4 23 

252 5 4 5 4 5 23 

253 4 5 4 5 5 23 

254 5 5 4 5 5 24 

255 4 4 5 3 5 21 

256 4 5 4 4 4 21 

257 4 4 5 5 5 23 

258 5 4 5 4 4 22 

259 4 4 4 4 5 21 

260 5 4 5 4 5 23 

261 4 4 5 5 4 22 

262 5 5 4 5 5 24 

263 5 4 4 4 4 21 

264 4 4 4 5 5 22 

265 4 4 4 5 4 21 

266 4 5 4 5 4 22 

267 5 4 5 4 4 22 

268 5 4 4 4 5 22 

269 5 4 4 5 4 22 

270 5 4 5 4 5 23 

271 5 4 5 4 4 22 

272 4 5 4 5 4 22 

273 5 5 5 5 4 24 

274 4 5 4 5 4 22 

275 4 4 4 4 4 20 

276 5 5 5 4 4 23 

277 5 4 4 3 4 20 

278 4 5 5 4 4 22 

279 5 4 4 3 5 21 

280 5 4 5 4 4 22 

281 5 5 4 5 5 24 
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282 5 4 5 4 4 22 

283 4 5 4 5 4 22 

284 4 5 5 3 4 21 

285 4 4 4 4 4 20 

286 5 4 4 4 3 20 

287 4 4 3 3 5 19 

288 4 4 4 4 3 19 

289 5 5 5 5 4 24 

290 4 5 4 3 5 21 

291 4 3 4 4 4 19 

292 3 3 3 4 4 17 

293 4 3 4 4 4 19 

294 5 4 5 5 5 24 

295 4 5 5 4 4 22 

296 5 5 5 5 5 25 

297 4 5 5 5 5 24 

298 4 4 4 5 4 21 

299 5 4 5 4 5 23 

300 4 4 5 4 4 21 

301 5 5 5 5 5 25 

302 4 5 5 5 4 23 

303 4 4 4 5 4 21 

304 5 4 5 4 4 22 

305 4 5 4 5 5 23 

306 4 4 5 5 4 22 

307 4 4 4 5 5 22 

308 4 5 4 5 4 22 

309 4 5 5 4 5 23 

310 4 4 5 5 4 22 

311 4 5 4 5 5 23 

312 4 4 4 4 4 20 

313 4 5 4 5 4 22 

314 4 4 4 4 4 20 

315 4 5 4 5 5 23 

316 4 4 5 5 4 22 

317 4 4 3 4 4 19 

318 4 4 4 4 3 19 

319 4 4 4 5 4 21 

320 4 5 4 5 5 23 

321 5 5 4 5 5 24 

322 5 5 5 5 4 24 
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323 5 4 4 4 4 21 

324 4 4 4 5 4 21 

325 5 4 5 3 4 21 

326 4 4 5 3 4 20 

327 5 5 4 4 5 23 

328 4 5 4 5 4 22 

329 5 5 5 3 4 22 

330 5 5 5 3 4 22 

331 4 5 4 4 3 20 

332 4 4 4 4 1 17 

333 5 5 5 4 3 22 

334 4 4 4 3 3 18 

335 5 4 3 4 4 20 

336 4 5 5 5 3 22 

337 4 4 4 4 4 20 

338 4 3 3 4 2 16 

339 4 4 4 4 3 19 

340 4 5 4 4 5 22 

341 4 4 5 3 2 18 

342 5 5 4 3 3 20 

343 3 3 5 5 3 19 

344 5 5 5 3 2 20 

345 4 4 4 4 4 20 

346 5 5 5 4 5 24 

347 3 5 5 4 4 21 

348 5 5 5 4 4 23 

349 5 4 5 3 5 22 

350 5 5 5 5 4 24 

351 5 4 4 2 5 20 

352 1 1 2 1 2 7 

353 4 4 3 4 4 19 

354 5 4 4 4 3 20 

355 4 4 4 4 4 20 

356 5 4 5 3 5 22 

357 4 3 5 2 4 18 

358 5 5 5 4 4 23 

359 4 5 5 5 5 24 

360 4 5 4 3 4 20 

361 1 1 1 1 1 5 

362 4 4 4 4 4 20 

363 4 5 4 4 4 21 
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364 4 4 4 4 4 20 

365 4 4 4 5 5 22 

366 2 4 4 4 4 18 

367 5 4 4 3 5 21 

368 4 5 3 4 3 19 

369 4 5 3 5 4 21 

370 1 1 1 2 2 7 

371 4 4 4 4 4 20 

372 5 4 5 4 5 23 

373 3 5 3 3 4 18 

374 4 4 5 3 4 20 

375 2 2 2 2 2 10 

376 4 5 5 4 5 23 

377 5 5 5 4 5 24 

378 5 5 5 5 4 24 

379 4 5 4 3 3 19 

380 4 4 4 4 4 20 

381 5 5 5 5 5 25 

382 4 5 3 4 5 21 

383 4 4 4 4 4 20 

384 5 4 5 4 4 22 

385 4 5 4 4 4 21 

386 5 5 4 4 5 23 

387 4 4 4 4 4 20 

388 4 4 5 4 4 21 

389 5 4 5 5 5 24 

390 5 4 4 5 5 23 

391 1 1 1 2 2 7 

392 5 5 5 5 5 25 

393 5 4 5 5 5 24 

394 4 5 4 4 4 21 

395 5 5 4 4 5 23 

396 5 5 4 4 5 23 

397 5 5 4 5 5 24 

398 4 4 4 5 5 22 

399 4 4 3 4 5 20 

400 5 5 4 4 5 23 
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2. Variabel Program Pemutihan Pajak Kendaraan 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total 

X1 

1 4 5 4 5 3 21 

2 5 5 5 4 2 21 

3 5 4 4 5 2 20 

4 5 4 5 4 2 20 

5 4 5 4 4 2 19 

6 5 4 4 4 2 19 

7 4 4 5 5 2 20 

8 5 5 4 5 2 21 

9 5 5 5 5 2 22 

10 4 4 4 4 2 18 

11 5 4 4 5 2 20 

12 4 5 5 5 2 21 

13 5 5 5 4 3 22 

14 4 5 5 4 2 20 

15 4 4 5 4 2 19 

16 4 4 5 4 2 19 

17 4 5 4 4 2 19 

18 5 4 5 4 2 20 

19 4 4 5 4 2 19 

20 5 5 4 5 3 22 

21 5 4 4 5 3 21 

22 4 4 4 4 2 18 

23 4 4 4 5 2 19 

24 5 4 5 4 2 20 

25 5 5 5 4 3 22 

26 4 5 4 5 3 21 

27 5 4 4 5 2 20 

28 5 5 5 5 2 22 

29 4 4 5 5 2 20 

30 5 5 5 4 2 21 

31 5 4 5 4 2 20 

32 4 4 5 5 2 20 

33 4 4 4 5 2 19 

34 4 5 4 4 2 19 

35 4 4 5 5 2 20 

36 5 4 4 5 2 20 

37 4 5 4 5 2 20 

38 4 4 4 5 2 19 
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39 4 4 3 3 2 16 

40 4 4 4 4 2 18 

41 3 4 4 4 2 17 

42 5 4 5 5 2 21 

43 3 4 4 4 2 17 

44 4 4 4 4 2 18 

45 5 4 3 4 2 18 

46 4 4 3 3 2 16 

47 4 3 3 3 2 15 

48 4 4 3 4 2 17 

49 5 5 5 4 2 21 

50 4 4 4 5 2 19 

51 5 4 5 4 3 21 

52 5 5 4 4 2 20 

53 4 4 5 5 2 20 

54 5 4 4 4 2 19 

55 4 4 4 5 2 19 

56 5 5 4 4 2 20 

57 4 4 5 4 2 19 

58 4 5 5 5 2 21 

59 4 4 5 5 2 20 

60 5 4 4 4 2 19 

61 4 4 4 4 2 18 

62 5 4 5 5 2 21 

63 4 5 4 4 2 19 

64 5 4 5 4 2 20 

65 4 5 4 5 2 20 

66 5 5 5 4 2 21 

67 4 4 4 4 2 18 

68 4 5 5 4 2 20 

69 4 4 4 4 2 18 

70 5 4 4 5 2 20 

71 4 5 5 5 2 21 

72 4 4 4 4 2 18 

73 3 4 4 4 2 17 

74 4 4 4 4 2 18 

75 5 4 4 4 1 18 

76 5 5 5 5 2 22 

77 4 4 4 5 2 19 

78 4 4 4 5 2 19 

79 4 5 4 5 2 20 
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80 5 4 4 4 2 19 

81 5 5 5 5 2 22 

82 4 5 4 4 2 19 

83 4 4 4 5 2 19 

84 5 5 4 4 2 20 

85 4 5 5 4 2 20 

86 4 4 4 4 2 18 

87 4 4 4 5 2 19 

88 5 4 5 4 3 21 

89 5 5 5 4 2 21 

90 5 5 4 4 2 20 

91 4 4 4 5 2 19 

92 4 5 4 4 2 19 

93 4 4 5 4 2 19 

94 5 4 5 5 2 21 

95 5 4 5 5 2 21 

96 5 5 5 5 2 22 

97 5 5 4 4 2 20 

98 5 5 5 5 2 22 

99 4 4 4 4 2 18 

100 4 4 4 4 2 18 

101 4 4 4 4 2 18 

102 5 5 3 5 2 20 

103 5 4 4 5 2 20 

104 5 5 5 5 2 22 

105 5 4 4 4 2 19 

106 4 4 4 5 2 19 

107 4 5 4 4 2 19 

108 5 5 5 4 2 21 

109 4 5 5 5 2 21 

110 4 5 5 4 2 20 

111 4 5 4 4 2 19 

112 4 5 5 5 2 21 

113 4 4 5 5 2 20 

114 4 4 5 5 2 20 

115 4 4 5 5 2 20 

116 4 5 5 5 2 21 

117 5 5 5 5 2 22 

118 4 5 4 4 2 19 

119 5 5 4 5 2 21 

120 4 5 4 4 2 19 
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121 5 4 5 4 2 20 

122 4 4 4 4 2 18 

123 5 5 5 5 2 22 

124 5 4 5 5 2 21 

125 5 5 5 4 2 21 

126 5 4 4 4 2 19 

127 4 5 5 5 2 21 

128 5 5 5 5 2 22 

129 4 5 4 4 2 19 

130 5 5 5 5 2 22 

131 5 4 4 4 2 19 

132 5 5 4 5 2 21 

133 5 5 5 5 2 22 

134 5 5 5 5 2 22 

135 5 4 5 4 2 20 

136 5 5 4 4 2 20 

137 5 5 5 5 2 22 

138 4 5 5 5 2 21 

139 5 5 5 4 2 21 

140 4 5 5 4 2 20 

141 5 5 5 5 2 22 

142 5 5 5 5 2 22 

143 5 5 5 4 2 21 

144 5 5 4 4 2 20 

145 5 4 4 4 2 19 

146 5 5 5 4 2 21 

147 5 4 4 4 2 19 

148 4 5 5 4 2 20 

149 5 5 4 5 2 21 

150 5 5 5 4 2 21 

151 4 5 5 4 2 20 

152 5 5 5 4 2 21 

153 5 5 5 5 2 22 

154 5 5 5 5 2 22 

155 4 5 5 5 2 21 

156 5 5 4 5 2 21 

157 5 4 4 4 2 19 

158 5 5 5 4 2 21 

159 5 5 5 5 2 22 

160 5 4 5 4 2 20 

161 5 5 5 5 2 22 
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162 5 4 5 5 2 21 

163 5 5 5 4 2 21 

164 4 4 4 5 2 19 

165 5 5 5 5 2 22 

166 5 4 4 5 2 20 

167 5 4 5 5 2 21 

168 5 5 5 5 2 22 

169 4 4 5 4 2 19 

170 4 5 5 5 2 21 

171 5 5 5 5 2 22 

172 5 5 4 4 2 20 

173 5 5 5 5 2 22 

174 5 5 5 5 2 22 

175 4 5 5 5 2 21 

176 5 5 4 5 2 21 

177 5 5 4 4 2 20 

178 4 4 4 5 2 19 

179 5 4 5 4 2 20 

180 5 4 5 4 2 20 

181 5 5 5 5 2 22 

182 4 4 4 5 2 19 

183 5 5 4 4 2 20 

184 4 5 4 4 2 19 

185 5 5 4 4 2 20 

186 4 5 4 5 2 20 

187 4 4 5 4 2 19 

188 4 5 4 5 2 20 

189 4 5 4 5 2 20 

190 5 4 4 5 2 20 

191 4 5 4 4 2 19 

192 5 5 5 5 2 22 

193 4 4 5 4 2 19 

194 4 5 4 4 2 19 

195 5 4 4 4 2 19 

196 4 5 5 5 2 21 

197 4 4 4 5 2 19 

198 4 4 5 5 2 20 

199 4 5 5 5 2 21 

200 5 4 4 4 2 19 

201 5 5 5 5 2 22 

202 4 5 5 4 2 20 
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203 5 4 5 4 2 20 

204 5 5 5 4 3 22 

205 4 4 5 4 2 19 

206 5 4 4 4 2 19 

207 4 4 5 5 2 20 

208 5 5 4 5 2 21 

209 5 5 5 5 2 22 

210 4 4 4 4 2 18 

211 5 4 4 5 2 20 

212 4 5 5 5 2 21 

213 5 5 5 4 3 22 

214 4 5 5 4 2 20 

215 4 4 5 4 2 19 

216 4 4 5 4 2 19 

217 4 5 4 4 2 19 

218 5 4 5 4 2 20 

219 4 4 5 4 2 19 

220 5 5 4 5 3 22 

221 5 4 4 5 3 21 

222 4 4 4 4 2 18 

223 4 4 4 5 2 19 

224 5 4 5 4 2 20 

225 5 5 5 4 3 22 

226 4 5 4 5 3 21 

227 5 4 4 5 2 20 

228 5 5 5 5 2 22 

229 4 4 5 5 2 20 

230 5 5 5 4 2 21 

231 5 4 5 4 2 20 

232 4 4 5 5 2 20 

233 4 4 4 5 2 19 

234 4 5 4 4 2 19 

235 4 4 5 5 2 20 

236 5 4 4 5 2 20 

237 4 5 4 5 2 20 

238 4 4 4 5 2 19 

239 4 4 3 3 2 16 

240 4 4 4 4 2 18 

241 3 4 4 4 2 17 

242 5 4 5 5 2 21 

243 3 4 4 4 2 17 



 
 

30 
 

244 4 4 4 4 2 18 

245 5 4 3 4 2 18 

246 4 4 3 3 2 16 

247 5 4 5 4 2 20 

248 4 4 4 4 2 18 

249 5 4 5 5 2 21 

250 4 4 4 4 2 18 

251 5 5 5 5 3 23 

252 4 5 4 3 2 18 

253 5 5 5 5 2 22 

254 5 4 3 3 2 17 

255 1 3 3 3 2 12 

256 4 4 4 4 2 18 

257 4 4 4 4 2 18 

258 2 2 1 2 2 9 

259 4 4 4 4 2 18 

260 4 5 5 5 2 21 

261 3 2 2 3 2 12 

262 4 4 4 4 2 18 

263 5 5 5 5 2 22 

264 4 4 5 4 2 19 

265 5 5 5 5 2 22 

266 5 5 5 5 2 22 

267 5 4 5 4 2 20 

268 3 4 4 3 2 16 

269 5 5 5 5 2 22 

270 5 5 5 3 2 20 

271 5 5 5 4 2 21 

272 4 5 5 5 2 21 

273 5 5 5 5 2 22 

274 4 4 4 5 2 19 

275 3 3 3 4 2 15 

276 4 3 4 5 2 18 

277 4 3 3 4 2 16 

278 4 4 3 4 2 17 

279 4 4 3 3 2 16 

280 4 4 3 3 2 16 

281 5 4 4 5 2 20 

282 5 4 5 4 2 20 

283 3 3 4 4 2 16 

284 3 3 5 3 2 16 
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285 3 4 4 4 2 17 

286 4 4 4 4 2 18 

287 4 4 4 4 2 18 

288 5 4 3 5 2 19 

289 5 4 4 4 2 19 

290 4 5 4 4 2 19 

291 4 3 4 4 2 17 

292 5 4 5 5 2 21 

293 1 2 2 1 2 8 

294 4 4 5 3 2 18 

295 4 5 5 4 2 20 

296 4 4 4 4 2 18 

297 5 4 5 3 2 19 

298 5 4 5 3 2 19 

299 4 4 4 5 2 19 

300 3 5 4 5 2 19 

301 3 3 3 3 2 14 

302 2 2 3 3 2 12 

303 3 3 2 4 2 14 

304 4 4 5 4 2 19 

305 5 5 5 5 2 22 

306 3 4 5 5 2 19 

307 4 4 4 5 2 19 

308 4 4 4 4 2 18 

309 5 4 5 4 2 20 

310 2 3 4 5 2 16 

311 2 2 5 1 2 12 

312 4 5 5 5 2 21 

313 5 5 5 4 3 22 

314 4 5 5 4 2 20 

315 4 4 5 4 2 19 

316 4 4 5 4 2 19 

317 4 5 4 4 2 19 

318 5 4 5 4 2 20 

319 4 4 5 4 2 19 

320 5 5 4 5 3 22 

321 5 4 4 5 3 21 

322 4 4 4 4 2 18 

323 4 4 4 5 2 19 

324 5 4 5 4 2 20 

325 5 5 5 4 3 22 
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326 4 5 4 5 3 21 

327 5 4 4 5 2 20 

328 5 5 5 5 2 22 

329 4 4 5 5 2 20 

330 5 5 5 4 2 21 

331 5 4 5 4 2 20 

332 4 4 5 5 2 20 

333 4 4 4 5 2 19 

334 4 5 4 4 2 19 

335 4 4 5 5 2 20 

336 5 4 4 5 2 20 

337 4 5 4 5 2 20 

338 4 4 4 5 2 19 

339 4 4 3 3 2 16 

340 4 4 4 4 2 18 

341 3 4 4 4 2 17 

342 5 4 5 5 2 21 

343 3 4 4 4 2 17 

344 4 4 4 4 2 18 

345 5 4 3 4 2 18 

346 4 4 3 3 2 16 

347 5 4 5 4 2 20 

348 4 4 4 4 2 18 

349 5 4 5 5 2 21 

350 4 4 4 4 2 18 

351 5 5 5 5 3 23 

352 4 5 4 3 2 18 

353 5 5 5 5 2 22 

354 5 4 3 3 2 17 

355 1 3 3 3 2 12 

356 4 4 4 4 2 18 

357 4 4 4 4 2 18 

358 2 2 1 2 2 9 

359 4 4 4 4 2 18 

360 4 5 5 5 2 21 

361 3 2 2 3 2 12 

362 4 4 4 4 2 18 

363 5 5 5 5 2 22 

364 4 4 5 4 2 19 

365 5 5 5 5 2 22 

366 5 5 5 5 2 22 
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367 5 4 5 4 2 20 

368 3 4 4 3 2 16 

369 5 5 5 5 2 22 

370 5 5 5 3 2 20 

371 5 5 5 4 2 21 

372 4 5 5 5 2 21 

373 5 5 5 5 2 22 

374 4 4 4 5 2 19 

375 3 3 3 4 2 15 

376 4 3 4 5 2 18 

377 4 3 3 4 2 16 

378 4 4 3 4 2 17 

379 4 4 3 3 2 16 

380 4 4 3 3 2 16 

381 5 4 4 5 2 20 

382 5 4 5 4 2 20 

383 3 3 4 4 2 16 

384 3 3 5 3 2 16 

385 3 4 4 4 2 17 

386 4 4 4 4 2 18 

387 4 4 4 4 2 18 

388 5 4 3 5 2 19 

389 5 4 4 4 2 19 

390 4 5 4 4 2 19 

391 4 3 4 4 2 17 

392 5 4 5 5 2 21 

393 1 2 2 1 2 8 

394 4 4 5 3 2 18 

395 4 5 5 4 2 20 

396 4 4 4 4 2 18 

397 5 4 5 3 2 19 

398 5 4 5 3 2 19 

399 4 4 4 5 2 19 

400 3 5 4 5 2 19 

 

3. Variabel Layanan Samsat Drive Thru 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total 

X2 

1 5 4 5 5 5 24 

2 5 4 5 4 5 23 

3 5 4 4 4 5 22 
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4 5 4 5 5 5 24 

5 4 5 4 5 5 23 

6 4 5 4 5 5 23 

7 4 4 5 5 5 23 

8 5 5 4 5 3 22 

9 4 4 5 4 4 21 

10 5 4 4 5 4 22 

11 4 4 5 4 5 22 

12 4 5 4 5 3 21 

13 5 4 4 5 5 23 

14 5 5 5 4 5 24 

15 5 5 4 5 4 23 

16 5 5 5 5 5 25 

17 4 5 5 4 5 23 

18 4 4 4 4 5 21 

19 4 4 5 5 4 22 

20 4 4 4 5 5 22 

21 4 5 5 4 5 23 

22 5 5 5 5 5 25 

23 4 4 5 5 4 22 

24 4 4 4 4 5 21 

25 5 5 4 5 3 22 

26 4 4 5 4 3 20 

27 4 4 4 5 5 22 

28 5 4 4 4 4 21 

29 5 5 5 4 5 24 

30 4 4 5 5 5 23 

31 4 5 5 5 5 24 

32 5 4 4 5 5 23 

33 5 4 4 5 5 23 

34 5 5 4 5 5 24 

35 5 5 5 5 5 25 

36 4 4 4 4 5 21 

37 5 4 5 4 4 22 

38 5 5 5 5 5 25 

39 3 3 3 4 4 17 

40 4 4 4 5 5 22 

41 4 4 4 4 3 19 

42 5 5 5 5 5 25 

43 4 5 5 5 5 24 

44 2 3 3 3 3 14 
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45 4 4 4 4 4 20 

46 3 3 3 3 3 15 

47 4 4 4 4 4 20 

48 5 5 5 5 5 25 

49 4 4 4 5 5 22 

50 4 4 5 5 3 21 

51 5 5 5 5 4 24 

52 4 4 5 4 5 22 

53 5 5 4 4 4 22 

54 5 5 5 5 5 25 

55 5 4 4 4 4 21 

56 5 4 4 5 5 23 

57 5 4 4 4 5 22 

58 5 5 5 5 5 25 

59 5 5 5 5 5 25 

60 4 4 4 5 4 21 

61 5 5 5 5 5 25 

62 5 4 4 5 5 23 

63 4 5 5 4 4 22 

64 5 5 5 5 5 25 

65 4 4 4 5 5 22 

66 5 5 4 5 4 23 

67 4 4 4 4 4 20 

68 5 4 4 5 5 23 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 4 4 5 4 21 

71 5 4 4 5 5 23 

72 4 4 4 4 4 20 

73 4 4 4 4 5 21 

74 5 5 5 5 5 25 

75 5 5 4 5 5 24 

76 5 5 4 4 5 23 

77 5 5 5 5 5 25 

78 5 5 4 5 5 24 

79 5 5 5 5 5 25 

80 5 4 4 4 5 22 

81 5 4 4 4 4 21 

82 4 4 5 5 5 23 

83 4 4 5 4 5 22 

84 4 4 5 4 5 22 

85 5 5 5 4 5 24 
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86 5 4 4 5 5 23 

87 4 5 4 5 5 23 

88 4 4 4 4 5 21 

89 4 4 4 5 5 22 

90 5 4 4 4 4 21 

91 4 5 5 5 5 24 

92 5 5 5 5 5 25 

93 5 4 4 5 5 23 

94 5 5 4 4 5 23 

95 4 5 5 4 5 23 

96 4 4 4 4 5 21 

97 4 5 4 5 5 23 

98 5 4 4 4 4 21 

99 4 5 4 4 5 22 

100 5 5 5 5 5 25 

101 4 4 4 4 4 20 

102 4 4 5 5 5 23 

103 5 4 5 5 4 23 

104 5 5 5 5 5 25 

105 5 4 5 5 5 24 

106 4 4 4 4 4 20 

107 5 5 5 5 4 24 

108 5 5 5 5 5 25 

109 5 5 4 4 4 22 

110 5 4 5 5 5 24 

111 5 4 4 5 5 23 

112 5 5 5 5 5 25 

113 5 4 5 5 5 24 

114 5 5 5 5 4 24 

115 4 5 5 5 5 24 

116 5 5 5 4 5 24 

117 5 5 5 5 5 25 

118 4 4 4 4 5 21 

119 4 4 5 5 5 23 

120 5 5 5 5 5 25 

121 5 4 4 5 5 23 

122 4 5 4 4 5 22 

123 5 5 5 5 5 25 

124 4 5 4 4 4 21 

125 5 5 5 5 4 24 

126 4 5 5 5 4 23 
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127 4 5 5 4 4 22 

128 5 5 5 5 5 25 

129 5 4 4 5 4 22 

130 5 5 5 5 3 23 

131 4 4 4 5 5 22 

132 5 5 5 5 4 24 

133 5 5 5 5 5 25 

134 5 5 5 5 5 25 

135 5 5 5 5 5 25 

136 5 4 4 4 4 21 

137 5 5 5 5 5 25 

138 5 5 5 4 4 23 

139 3 4 4 4 4 19 

140 5 5 5 4 5 24 

141 5 5 5 5 5 25 

142 5 5 5 4 4 23 

143 4 5 4 4 4 21 

144 5 5 5 4 4 23 

145 4 4 4 4 5 21 

146 4 5 5 5 5 24 

147 4 5 4 5 2 20 

148 5 4 4 5 4 22 

149 5 5 4 4 4 22 

150 5 5 5 5 4 24 

151 5 5 5 5 4 24 

152 5 5 5 4 2 21 

153 5 5 5 5 5 25 

154 5 4 4 4 4 21 

155 5 4 5 5 5 24 

156 5 5 4 4 5 23 

157 5 5 4 5 4 23 

158 4 4 5 5 5 23 

159 5 5 5 5 5 25 

160 4 5 4 4 4 21 

161 5 5 5 4 4 23 

162 5 5 4 4 4 22 

163 5 5 5 5 4 24 

164 5 5 4 5 4 23 

165 5 5 5 5 5 25 

166 5 5 4 5 4 23 

167 5 5 4 5 4 23 
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168 5 5 4 5 4 23 

169 5 5 4 5 5 24 

170 4 5 5 5 5 24 

171 5 5 4 5 5 24 

172 5 5 5 4 5 24 

173 5 4 4 4 5 22 

174 4 4 4 5 5 22 

175 5 5 5 5 5 25 

176 4 4 4 5 5 22 

177 5 4 4 5 4 22 

178 4 5 5 5 5 24 

179 4 4 5 5 5 23 

180 4 4 4 5 5 22 

181 5 4 4 4 5 22 

182 5 5 4 5 5 24 

183 5 4 4 4 5 22 

184 5 4 4 5 5 23 

185 5 5 4 4 5 23 

186 5 4 5 4 5 23 

187 4 5 5 4 4 22 

188 5 5 4 5 5 24 

189 5 5 5 4 5 24 

190 4 4 4 4 5 21 

191 5 5 4 4 5 23 

192 4 4 4 4 5 21 

193 5 4 4 4 5 22 

194 4 4 4 5 5 22 

195 4 5 5 5 5 24 

196 4 4 5 5 4 22 

197 5 4 4 5 5 23 

198 5 4 5 4 5 23 

199 4 4 4 4 5 21 

200 5 4 5 5 4 23 

201 4 4 4 5 5 22 

202 4 5 4 5 5 23 

203 5 4 4 4 5 22 

204 5 5 5 5 4 24 

205 4 5 5 5 4 23 

206 5 4 5 5 5 24 

207 5 4 5 4 5 23 

208 5 4 4 4 5 22 
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209 5 4 5 5 5 24 

210 4 5 4 5 5 23 

211 4 5 4 5 5 23 

212 4 4 5 5 5 23 

213 5 5 4 5 3 22 

214 4 4 5 4 4 21 

215 5 4 4 5 4 22 

216 4 4 5 4 5 22 

217 4 5 4 5 3 21 

218 5 4 4 5 5 23 

219 5 5 5 4 5 24 

220 5 5 4 5 4 23 

221 5 5 5 5 5 25 

222 4 5 5 4 5 23 

223 4 4 4 4 5 21 

224 4 4 5 5 4 22 

225 4 4 4 5 5 22 

226 4 5 5 4 5 23 

227 5 5 5 5 5 25 

228 4 4 5 5 4 22 

229 4 4 4 4 5 21 

230 4 4 4 4 4 20 

231 5 5 5 5 4 24 

232 5 5 5 5 5 25 

233 5 5 4 4 4 22 

234 5 4 5 5 5 24 

235 5 4 4 5 5 23 

236 5 5 5 5 5 25 

237 5 4 5 5 5 24 

238 5 5 5 5 4 24 

239 4 5 5 5 5 24 

240 5 5 5 4 5 24 

241 5 5 5 5 5 25 

242 4 4 4 4 5 21 

243 4 4 5 5 5 23 

244 5 5 5 5 5 25 

245 5 4 4 5 5 23 

246 4 5 4 4 5 22 

247 5 5 5 5 5 25 

248 4 5 4 4 4 21 

249 5 5 5 5 4 24 
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250 4 5 5 5 4 23 

251 4 5 5 4 4 22 

252 5 5 5 5 5 25 

253 5 4 4 5 4 22 

254 5 5 5 5 3 23 

255 4 4 4 5 5 22 

256 5 5 5 5 4 24 

257 5 5 5 5 5 25 

258 5 5 5 5 5 25 

259 5 5 5 5 5 25 

260 5 4 4 4 4 21 

261 5 5 5 5 5 25 

262 5 5 5 4 4 23 

263 3 4 4 4 4 19 

264 5 5 5 4 5 24 

265 5 5 5 5 5 25 

266 5 5 5 4 4 23 

267 4 5 4 4 4 21 

268 5 5 5 4 4 23 

269 4 4 4 4 5 21 

270 4 5 5 5 5 24 

271 4 5 4 5 2 20 

272 5 4 4 5 4 22 

273 5 5 4 4 4 22 

274 5 5 5 5 4 24 

275 5 5 5 5 4 24 

276 5 5 5 4 2 21 

277 5 5 5 5 5 25 

278 5 4 4 4 4 21 

279 5 4 5 5 5 24 

280 5 5 4 4 5 23 

281 5 5 4 5 4 23 

282 4 4 5 5 5 23 

283 5 5 5 5 5 25 

284 4 5 4 4 4 21 

285 5 5 5 4 4 23 

286 5 5 4 4 4 22 

287 5 5 5 5 4 24 

288 5 5 4 5 4 23 

289 5 5 5 5 5 25 

290 5 5 4 5 4 23 
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291 5 5 4 5 4 23 

292 5 5 4 5 4 23 

293 5 5 4 5 5 24 

294 4 4 4 5 4 21 

295 3 4 4 4 4 19 

296 3 5 4 5 3 20 

297 3 4 5 5 3 20 

298 3 1 2 1 2 9 

299 5 4 4 4 3 20 

300 5 4 5 4 5 23 

301 4 5 4 5 4 22 

302 4 4 3 5 4 20 

303 3 2 2 2 2 11 

304 4 5 2 5 4 20 

305 5 5 5 5 5 25 

306 4 5 4 4 5 22 

307 5 4 3 4 3 19 

308 5 5 4 5 4 23 

309 4 5 4 4 5 22 

310 5 5 5 5 5 25 

311 5 5 5 5 5 25 

312 2 2 3 2 3 12 

313 4 4 2 3 4 17 

314 4 4 4 4 4 20 

315 3 5 3 5 4 20 

316 5 5 5 5 5 25 

317 5 5 5 5 5 25 

318 3 3 4 4 2 16 

319 4 4 4 4 4 20 

320 5 5 5 5 5 25 

321 3 4 2 3 4 16 

322 4 4 4 4 5 21 

323 4 5 4 5 4 22 

324 4 5 4 4 3 20 

325 4 4 5 5 5 23 

326 4 4 4 4 4 20 

327 4 5 4 4 5 22 

328 3 4 4 5 5 21 

329 4 5 5 4 5 23 

330 5 3 2 2 4 16 

331 3 3 3 3 4 16 
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332 4 5 4 5 5 23 

333 5 4 5 4 5 23 

334 4 5 4 5 5 23 

335 5 5 4 4 5 23 

336 5 4 4 4 5 22 

337 4 4 4 4 4 20 

338 4 4 5 4 5 22 

339 3 4 5 3 5 20 

340 4 4 4 5 3 20 

341 5 4 4 4 5 22 

342 5 5 5 4 5 24 

343 5 5 4 5 5 24 

344 4 5 4 4 5 22 

345 5 4 5 5 5 24 

346 4 4 5 4 5 22 

347 4 5 5 4 5 23 

348 4 5 4 4 5 22 

349 4 5 5 4 5 23 

350 4 4 5 5 5 23 

351 5 5 4 5 5 24 

352 5 4 4 5 5 23 

353 4 5 5 5 5 24 

354 5 4 4 4 5 22 

355 5 4 4 4 5 22 

356 4 4 5 4 4 21 

357 5 4 4 4 5 22 

358 5 5 5 5 5 25 

359 4 4 4 5 4 21 

360 4 4 5 5 3 21 

361 4 4 5 5 3 21 

362 4 4 4 4 5 21 

363 3 3 4 3 3 16 

364 3 3 3 4 3 16 

365 4 4 4 4 4 20 

366 4 4 4 4 4 20 

367 5 5 4 4 3 21 

368 3 3 4 4 2 16 

369 5 5 4 4 2 20 

370 5 5 4 5 5 24 

371 5 5 4 4 3 21 

372 2 5 2 2 3 14 
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373 5 4 5 5 5 24 

374 4 4 4 4 5 21 

375 3 4 3 4 3 17 

376 3 3 4 2 3 15 

377 3 3 3 3 2 14 

378 5 5 4 5 3 22 

379 4 5 4 5 4 22 

380 5 4 4 4 5 22 

381 4 4 5 4 5 22 

382 4 5 4 5 3 21 

383 5 4 4 5 2 20 

384 4 4 4 5 2 19 

385 3 4 4 5 1 17 

386 5 5 5 4 5 24 

387 3 3 3 3 3 15 

388 2 3 3 3 3 14 

389 3 3 3 2 3 14 

390 4 4 4 3 4 19 

391 3 3 3 3 3 15 

392 3 3 3 3 2 14 

393 5 4 4 4 5 22 

394 4 5 5 5 4 23 

395 5 4 4 4 4 21 

396 5 4 5 4 4 22 

397 4 5 5 5 4 23 

398 5 4 4 4 4 21 

399 5 4 4 4 5 22 

400 4 4 4 4 4 20 

 

4. Variabel Kesadaran Wajib Pajak 

No 4 4 4 4 2 18 

1 5 4 4 5 2 20 

2 4 5 5 5 2 21 

3 4 4 4 4 2 18 

4 3 4 4 4 2 17 

5 4 4 4 4 2 18 

6 5 4 4 4 1 18 

7 5 5 5 5 2 22 

8 4 4 4 5 2 19 

9 4 4 4 5 2 19 

10 4 5 4 5 2 20 
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11 5 4 4 4 2 19 

12 5 5 5 5 2 22 

13 4 5 4 4 2 19 

14 4 4 4 5 2 19 

15 5 5 4 4 2 20 

16 4 5 5 4 2 20 

17 4 4 4 4 2 18 

18 4 4 4 5 2 19 

19 5 4 5 4 3 21 

20 5 5 5 4 2 21 

21 5 5 4 4 2 20 

22 4 4 4 5 2 19 

23 4 5 4 4 2 19 

24 4 4 5 4 2 19 

25 5 4 5 5 2 21 

26 5 4 5 5 2 21 

27 5 5 5 5 2 22 

28 5 5 4 4 2 20 

29 5 5 5 5 2 22 

30 4 4 4 4 2 18 

31 4 4 4 4 2 18 

32 4 4 4 4 2 18 

33 5 5 3 5 2 20 

34 5 4 4 5 2 20 

35 5 5 5 5 2 22 

36 5 4 4 4 2 19 

37 4 4 4 5 2 19 

38 4 5 4 4 2 19 

39 5 5 5 4 2 21 

40 4 5 5 5 2 21 

41 4 5 5 4 2 20 

42 4 5 4 4 2 19 

43 4 5 5 5 2 21 

44 4 4 5 5 2 20 

45 4 4 5 5 2 20 

46 4 4 5 5 2 20 

47 4 5 5 5 2 21 

48 5 5 5 5 2 22 

49 4 5 4 4 2 19 

50 5 5 4 5 2 21 

51 4 5 4 4 2 19 
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52 5 4 5 4 2 20 

53 4 4 4 4 2 18 

54 5 5 5 5 2 22 

55 5 4 5 5 2 21 

56 5 5 5 4 2 21 

57 5 4 4 4 2 19 

58 4 5 5 5 2 21 

59 5 5 5 5 2 22 

60 4 5 4 4 2 19 

61 5 5 5 5 2 22 

62 5 4 4 4 2 19 

63 5 5 4 5 2 21 

64 5 5 5 5 2 22 

65 5 5 5 5 2 22 

66 5 4 5 4 2 20 

67 5 5 4 4 2 20 

68 5 5 5 5 2 22 

69 4 5 5 5 2 21 

70 5 5 5 4 2 21 

71 4 5 5 4 2 20 

72 5 5 5 5 2 22 

73 5 5 5 5 2 22 

74 5 5 5 4 2 21 

75 5 5 4 4 2 20 

76 5 4 4 4 2 19 

77 5 5 5 4 2 21 

78 5 4 4 4 2 19 

79 4 5 5 4 2 20 

80 5 5 4 5 2 21 

81 5 5 5 4 2 21 

82 4 5 5 4 2 20 

83 5 5 5 4 2 21 

84 5 5 5 5 2 22 

85 5 5 5 5 2 22 

86 4 5 5 5 2 21 

87 5 5 4 5 2 21 

88 5 4 4 4 2 19 

89 5 5 5 4 2 21 

90 5 5 5 5 2 22 

91 5 4 5 4 2 20 

92 5 5 5 5 2 22 



 
 

46 
 

93 5 4 5 5 2 21 

94 5 5 5 4 2 21 

95 4 4 4 5 2 19 

96 5 5 5 5 2 22 

97 5 4 4 5 2 20 

98 5 4 5 5 2 21 

99 5 5 5 5 2 22 

100 4 4 5 4 2 19 

101 4 5 5 5 2 21 

102 5 5 5 5 2 22 

103 5 5 4 4 2 20 

104 5 5 5 5 2 22 

105 5 5 5 5 2 22 

106 4 5 5 5 2 21 

107 5 5 4 5 2 21 

108 5 5 4 4 2 20 

109 4 4 4 5 2 19 

110 5 4 5 4 2 20 

111 5 4 5 4 2 20 

112 5 5 5 5 2 22 

113 4 4 4 5 2 19 

114 5 5 4 4 2 20 

115 4 5 4 4 2 19 

116 5 5 4 4 2 20 

117 4 5 4 5 2 20 

118 4 4 5 4 2 19 

119 4 5 4 5 2 20 

120 4 5 4 5 2 20 

121 5 4 4 5 2 20 

122 4 5 4 4 2 19 

123 5 5 5 5 2 22 

124 4 4 5 4 2 19 

125 4 5 4 4 2 19 

126 5 4 4 4 2 19 

127 4 5 5 5 2 21 

128 4 4 4 5 2 19 

129 4 4 5 5 2 20 

130 4 5 5 5 2 21 

131 5 4 4 4 2 19 

132 5 5 5 5 2 22 

133 4 5 5 4 2 20 
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134 5 4 4 4 2 19 

135 4 4 4 4 2 18 

136 3 3 4 4 2 16 

137 4 4 4 3 2 17 

138 2 3 2 2 2 11 

139 3 3 3 4 2 15 

140 5 4 3 4 2 18 

141 4 4 4 5 2 19 

142 5 4 4 3 2 18 

143 4 5 3 3 2 17 

144 4 4 3 3 2 16 

145 3 4 5 5 2 19 

146 4 4 4 4 2 18 

147 4 4 2 4 2 16 

148 3 3 3 2 3 14 

149 4 5 5 4 3 21 

150 4 4 4 4 2 18 

151 4 4 3 4 2 17 

152 4 4 4 4 3 19 

153 4 4 4 4 2 18 

154 3 3 3 4 2 15 

155 4 4 4 4 2 18 

156 4 4 3 3 2 16 

157 4 5 5 4 2 20 

158 5 5 3 3 2 18 

159 4 4 4 3 2 17 

160 5 5 4 4 2 20 

161 4 5 4 5 2 20 

162 4 4 4 5 2 19 

163 5 5 5 5 2 22 

164 4 5 5 5 2 21 

165 4 5 4 4 2 19 

166 5 4 5 4 2 20 

167 4 4 5 4 3 20 

168 4 5 5 4 2 20 

169 4 4 4 5 2 19 

170 4 5 5 4 2 20 

171 5 4 5 4 2 20 

172 4 4 5 4 2 19 

173 5 4 4 5 2 20 

174 4 5 4 5 2 20 
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175 4 4 4 5 2 19 

176 3 3 2 4 2 14 

177 4 5 4 5 2 20 

178 5 4 4 5 2 20 

179 5 4 4 5 2 20 

180 4 5 4 4 2 19 

181 4 4 5 4 2 19 

182 4 4 4 4 2 18 

183 4 5 4 5 2 20 

184 5 4 3 3 2 17 

185 3 3 5 4 2 17 

186 5 4 4 5 2 20 

187 4 5 4 4 2 19 

188 4 5 4 4 2 19 

189 5 5 4 4 2 20 

190 4 5 5 4 2 20 

191 5 5 4 5 2 21 

192 5 4 5 4 2 20 

193 5 4 5 4 2 20 

194 5 5 5 5 2 22 

195 4 4 5 5 2 20 

196 4 5 4 4 2 19 

197 5 5 5 5 2 22 

198 5 4 5 5 2 21 

199 3 4 4 4 2 17 

200 4 4 4 4 2 18 

201 5 4 3 4 2 18 

202 4 4 3 3 2 16 

203 4 3 3 3 2 15 

204 4 4 3 4 2 17 

205 5 5 5 4 2 21 

206 4 4 4 5 2 19 

207 5 4 5 4 3 21 

208 5 5 4 4 2 20 

209 4 4 5 5 2 20 

210 5 4 4 4 2 19 

211 4 4 4 5 2 19 

212 5 5 4 4 2 20 

213 4 4 5 4 2 19 

214 4 5 5 5 2 21 

215 4 4 5 5 2 20 
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216 5 4 4 4 2 19 

217 4 4 4 4 2 18 

218 5 4 5 5 2 21 

219 4 5 4 4 2 19 

220 5 4 5 4 2 20 

221 4 5 4 5 2 20 

222 5 5 5 4 2 21 

223 4 4 4 4 2 18 

224 4 5 5 4 2 20 

225 4 4 4 4 2 18 

226 5 4 4 5 2 20 

227 4 5 5 5 2 21 

228 4 4 4 4 2 18 

229 3 4 4 4 2 17 

230 4 4 4 4 2 18 

231 5 4 4 4 1 18 

232 5 5 5 5 2 22 

233 4 4 4 5 2 19 

234 4 4 4 5 2 19 

235 4 5 4 5 2 20 

236 5 4 4 4 2 19 

237 5 5 5 5 2 22 

238 4 5 4 4 2 19 

239 4 4 4 5 2 19 

240 5 5 4 4 2 20 

241 4 5 5 4 2 20 

242 4 4 4 4 2 18 

243 4 4 4 5 2 19 

244 5 4 5 4 3 21 

245 5 5 5 4 2 21 

246 5 5 4 4 2 20 

247 4 4 4 5 2 19 

248 4 5 4 4 2 19 

249 4 4 5 4 2 19 

250 5 4 5 5 2 21 

251 5 4 5 5 2 21 

252 5 5 5 5 2 22 

253 5 5 4 4 2 20 

254 5 5 5 5 2 22 

255 4 4 4 4 2 18 

256 4 4 4 4 2 18 
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257 4 4 4 4 2 18 

258 5 5 3 5 2 20 

259 5 4 4 5 2 20 

260 5 5 5 5 2 22 

261 5 4 4 4 2 19 

262 4 4 4 5 2 19 

263 4 4 4 4 2 18 

264 5 4 5 5 2 21 

265 4 4 4 4 2 18 

266 5 5 5 5 3 23 

267 4 5 4 3 2 18 

268 5 5 5 5 2 22 

269 5 4 3 3 2 17 

270 1 3 3 3 2 12 

271 4 4 4 4 2 18 

272 4 4 4 4 2 18 

273 2 2 1 2 2 9 

274 4 4 4 4 2 18 

275 4 5 5 5 2 21 

276 3 2 2 3 2 12 

277 4 4 4 4 2 18 

278 5 5 5 5 2 22 

279 4 4 5 4 2 19 

280 5 5 5 5 2 22 

281 5 5 5 5 2 22 

282 5 4 5 4 2 20 

283 3 4 4 3 2 16 

284 5 5 5 5 2 22 

285 5 5 5 3 2 20 

286 5 5 5 4 2 21 

287 4 5 5 5 2 21 

288 5 5 5 5 2 22 

289 4 4 4 5 2 19 

290 3 3 3 4 2 15 

291 4 3 4 5 2 18 

292 4 3 3 4 2 16 

293 4 4 3 4 2 17 

294 4 4 3 3 2 16 

295 4 4 3 3 2 16 

296 5 4 4 5 2 20 

297 5 4 5 4 2 20 
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298 3 3 4 4 2 16 

299 3 3 5 3 2 16 

300 3 4 4 4 2 17 

301 4 4 4 4 2 18 

302 4 4 4 4 2 18 

303 5 4 3 5 2 19 

304 5 4 4 4 2 19 

305 4 5 4 4 2 19 

306 4 3 4 4 2 17 

307 5 4 5 5 2 21 

308 1 2 2 1 2 8 

309 4 4 5 3 2 18 

310 4 5 5 4 2 20 

311 4 4 4 4 2 18 

312 5 4 5 3 2 19 

313 5 4 5 3 2 19 

314 4 4 4 5 2 19 

315 3 5 4 5 2 19 

316 3 3 3 3 2 14 

317 2 2 3 3 2 12 

318 3 3 2 4 2 14 

319 4 4 5 4 2 19 

320 5 5 5 5 2 22 

321 3 4 5 5 2 19 

322 4 4 4 5 2 19 

323 4 4 4 4 2 18 

324 5 4 5 4 2 20 

325 2 3 4 5 2 16 

326 2 2 5 1 2 12 

327 4 5 5 5 2 21 

328 5 5 5 4 3 22 

329 4 5 5 4 2 20 

330 4 4 5 4 2 19 

331 4 4 5 4 2 19 

332 4 5 4 4 2 19 

333 5 4 5 4 2 20 

334 4 4 5 4 2 19 

335 5 5 4 5 3 22 

336 5 4 4 5 3 21 

337 4 4 4 4 2 18 

338 4 4 4 5 2 19 
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339 5 4 5 4 2 20 

340 5 5 5 4 3 22 

341 4 5 4 5 3 21 

342 5 4 4 5 2 20 

343 5 5 5 5 2 22 

344 4 4 5 5 2 20 

345 5 5 5 4 2 21 

346 5 4 5 4 2 20 

347 4 4 5 5 2 20 

348 4 4 4 5 2 19 

349 4 5 4 4 2 19 

350 4 4 5 5 2 20 

351 5 4 4 5 2 20 

352 5 4 4 4 2 19 

353 4 5 4 4 2 19 

354 4 5 5 4 2 20 

355 4 4 4 4 2 18 

356 5 4 5 3 2 19 

357 5 4 5 3 2 19 

358 4 4 4 5 2 19 

359 3 5 4 5 2 19 

360 3 3 3 3 2 14 

361 2 2 3 3 2 12 

362 3 3 2 4 2 14 

363 4 4 5 4 2 19 

364 5 5 5 5 2 22 

365 3 4 5 5 2 19 

366 4 4 4 5 2 19 

367 4 4 4 4 2 18 

368 5 4 5 4 2 20 

369 2 3 4 5 2 16 

370 2 2 5 1 2 12 

371 5 4 3 3 2 17 

372 1 3 3 3 2 12 

373 4 4 4 4 2 18 

374 4 4 4 4 2 18 

375 2 2 1 2 2 9 

376 4 4 4 4 2 18 

377 4 5 5 5 2 21 

378 3 2 2 3 2 12 

379 4 4 4 4 2 18 
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380 5 5 5 5 2 22 

381 4 4 5 4 2 19 

382 5 5 5 5 2 22 

383 5 5 5 5 2 22 

384 5 4 5 4 2 20 

385 5 4 4 4 2 19 

386 4 5 5 5 2 21 

387 5 4 5 4 2 20 

388 5 5 4 4 3 21 

389 4 5 4 5 2 20 

390 4 5 5 5 2 21 

391 5 5 5 5 2 22 

392 4 4 4 5 2 19 

393 3 3 3 4 2 15 

394 4 3 4 5 2 18 

395 4 3 3 4 2 16 

396 4 4 3 4 2 17 

397 4 4 3 3 2 16 

398 4 4 3 3 2 16 

399 5 4 4 5 2 20 

400 4 4 4 4 4 20 
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Lampiran 4. Hasil Uji Validitas  

1. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 
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2. Variabel Program Pemutihan Pajak Kendaraan 
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3. Variabel Samsat Drive Thru 
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4. Variabel Kesadaran Wajib Pajak 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 VAR00024 

X3.1 Pearson Correlation 1 .554** .444** .379** .041 .773** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .408 .000 

N 400 400 400 400 400 400 

X3.2 Pearson Correlation .554** 1 .504** .460** .042 .807** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .404 .000 

N 400 400 400 400 400 400 

X3.3 Pearson Correlation .444** .504** 1 .415** .059 .771** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .236 .000 

N 400 400 400 400 400 400 

X3.4 Pearson Correlation .379** .460** .415** 1 -.025 .721** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .612 .000 

N 400 400 400 400 400 400 

X3.5 Pearson Correlation .041 .042 .059 -.025 1 .126* 

Sig. (2-tailed) .408 .404 .236 .612  .012 

N 400 400 400 400 400 400 

VAR00024 Pearson Correlation .773** .807** .771** .721** .126* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .012  

N 400 400 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 5. Hasil Uji Reliabilitas 

1. Variable X1 

 

 

 

2. X2 

 

 

3. X3 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 400 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 400 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 400 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 400 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.762 5 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 400 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 400 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.721 5 
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Lampirn 6. Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 391 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.48799687 

Most Extreme Differences Absolute .062 

Positive .027 

Negative -.062 

Test Statistic .062 

Asymp. Sig. (2-tailed) .001c 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .093d 

99% Confidence Interval Lower Bound .085 

Upper Bound .100 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 299883525. 

 

2. Uji Multikolinearitas 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Coefficientsa 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

.992 1.008 

.987 1.013 

.990 1.010 

a. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 7. Hasil Uji Hipotesis 

1. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.186 1.614  8.787 .000 

X1 .178 .052 .170 3.463 .001 

X2 .094 .047 .099 2.019 .044 

X3 .114 .050 .111 2.270 .024 

a. Dependent Variable: Y 

 

2. Uji Determinasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .240a .057 .050 2.25827 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 8. Dokumentasi Penelitian 

 

  

 

 

Gambar 1. Bembawa surat izin penelitian ke Kantor Samsat Tabanan 

 

 

Gambar 2. Bertemu Bapak Kepala Kantor Samsat Tabanan Untuk menjelaskan maksud 

untuk melakukan penelitian 
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Gambar 3. Hari pertama sebar link Google Form kuesioner 

 

 
Gambar 4. Kegiatan Sebar link Google Form Kuesioner hari ke-2 
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Gambar 5. Kegiatan sebar link Google Form kuesioner hari ke-3 

 

 
Gambar 6. Kegiatan sebar link Google Form kuesioner hari ke-4 
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Gambar 7. Kegiatan sebar link Google Form kuesioner hari ke-5 

 

 
Gambar 8. Kegiatan sebar link Google Form kuesioner hari ke-6 
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