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PRAKATA 

 

 

Puji syukur penyusun panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa karena berkat 

rahmat-Nya, penulis dapat menyelasaikan tugas akhir yang berjudul “STRATEGI 

PENANGANAN KELUHAN TAMU INDIA OLEH GUEST ASSISTANT DI HOTEL 

THE OBEROI BEACH RESORT BALI’’. Tugas akhir ini disusun guna memenuhi 

persyaratan mencapai gelar sarjana pendidikan pada Universitas Pendidikan Ganesha. 

Dalam proses penyusunan Tugas Akhir ini tidak luput dari berbagai tantangan, 

hambatan, dan permasalahan yang telah dihadapi. Penulis menyadari bahwa keberhasilan 
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Ibu Trianasari, M. M., Ph. D. selaku penguji yang telah bersedia membimbing 
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terselesaikan tepat waktu. 

6. Seluruh jajaran staf jurusan dan dosen Pengelolaan Perhotelan yang ikut serta 

memberikan dukungan dalam menyelesaikan Tugas Akhir Ini. 

7. Seluruh keluarga terutama ibu Komang Kertiasih, bapak Kadek Lasia yang 

telah memberikan support serta doa menjadi kekuatan terbesar bagi penulis 
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