DAFTAR LAMPIRAN

1. Pedoman Wawancara

No. | Narasumber Jabatan Pertanyaan
Apa alasan utama tim memilih
Digital Marketing Meta Ads dibandingkan Google
1|N1 . .
Executive Ads dalam kampanye digital
hotel?
Bagaimana karakteristik audiens
Digital Marketing target hotel Anda, dan bagaimana
2 | N1 . .
Executive Meta Ads membantu menjangkau
mereka?
. A . Apa perbedaan paling signifikan
3| N1 D|g|ta|_Market|ng antara Meta Ads dan Google Ads
Executive .
menurut pengalaman tim Anda?
Bisa diielask \ -
Digital Marketing isa dijelaskan bagaimana strat.egl
4 | N1 ®» kampanye awareness dan tactical
diterapkan di Meta Ads?
Apa fungsi dari fitur Custom
5 | N1 Digital Marketing Audience dan Lookalike Audience
Executive dalam kampanye Meta Ads yang
Anda jalankan?
Jenis konten seperti apa yang
Digital Marketing dinilai  paling efektif dalam
6 | N1 . : . . .
Executive menarik perhatian audiens di
Meta Ads?
. . Bagaimana cara tim mengevaluasi
D k
7 | N1 |g|taI'Mar %03 performa iklan dan menentukan
Executive .
strategi konten yang tepat?
Apa dampak vyang dirasakan
Assistant Digital setelah menggunakan konten
8 | N2 . .
Marketing Manager video dan carousel dalam
kampanye Meta Ads?
. .. Sejauh mana efektivitas kampanye
D
9 | N2 Assistant Digital Meta Ads memengaruhi

Marketing Manager

keputusan pemesanan kamar?

52




Assistant Digital

Apakah Anda dapat menjelaskan
lebih lanjut proses remarketing

10 | N2 . dan penyesuaian iklan yang
Marketing Manager dilakukan berdasarkan interaksi
sebelumnya?
Assistant Digital Bagz_ﬂma.na pelaksanaan  A/B
11 | N2 Marketing Manager testing dilakukan dalam kampanye
g Vianag digital hotel?
12| N2 Assistant Digial engelola Gooele Adk hinggs sun
Marketing Manager ini? 8 8 g8
Bagaimana rencana ke depan
Assistant Digital hotel untuk mengembangkan
13 | N2 . e
Marketing Manager pemanfaatan platform digital
lainnya?
Apa strategi desain visual yang
14 | N3 Senior Graphic Designer | digunakan untuk konten promosi
di Meta Ads?
Bagaimana tim mendesain konten
15 | N3 Senior Graphic Designer | yang selaras dengan citra brand
hotel?
Menurut Anda, mengapa visual
16 | N3 Senior Graphic Designer Cys rer‘\ang da'n
pemandangan laut paling menarik
untuk audiens?
Seberapa besar peran desain
17 | N3 Senior Graphic Designer | visual dalam membentuk persepsi
brand di media sosial?
Mengapa hotel lebih fokus pada
Director of Sales & platform yang mendukung
18 | N4 - L .
Marketing booking langsung seperti Meta
Ads?
Director of Sales & Apa strategi promosi utama yang
19 | N4 . digunakan untuk memperkuat
Marketing
brand exposure?
Director of Sales & Seb.erapa besar kontribusi media
20 | N4 . sosial terhadap pemesanan kamar
Marketing . .
hotel sejauh ini?
Director of Sales & .Apa renca‘na pengembangan
21 | N4 jangka panjang tim marketing

Marketing

dalam hal digital marketing?
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N4

Director of Sales &
Marketing

Menurut Anda, teknologi apa yang
akan sangat berperan di masa
depan dalam mendukung
pemasaran hotel?
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2.Dokumentasi Wawancara
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