DAFTAR LAMPIRAN

1. Pedoman Wawancara

Pedoman wawancara adalah salah satu teknik pengumpulan data

dalam penelitian. Wawancara dalam hal ini dilakukan oleh dua orang

atau lebih dalam mencari sebuah informasi yang ingin di dapatkan.

No. Rumusan Masalah Pertanyaan Wawancara Narasumber
1 . 1. Apa saja pertimbangan
Apa saja faktor : Staff Purchasing
utama yang digunakan
yang . . dan Staff Cost
) oleh pihak manajemen
memengaruhi Control
dalam mengambil
keputusan
purchasing keputusan pembelian

dalam proses
penyediaan

barang?

barang di Swarga Suites
Bali Berawa?

Bagaimana proses
pemilihan vendor
dilakukan dalam
pengadaan barang?
Sejauh mana permintaan
dari masing-masing
departemen operasional
mempengaruhi keputusan
pembelian barang?
Seberapa besar pengaruh
anggaran atau alokasi dana
terhadap keputusan

pembelian?
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No.

Rumusan Masalah

Pertanyaan Wawancara

Narasumber

Bagaimana
strategi tim
purchasing
dalam upaya
menyediakan
barang dengan
tepat waktu
sehingga tidak
mengganggu
operasional

hotel?

1. Bagaimana komunikasi
antara tim purchasing dan
departemen pengguna
dilakukan untuk
memastikan kebutuhan

terpenuhi tepat waktu?

2. Apakah terdapat sistem

perencanaan pengadaan
berdasarkan musim (peak

season dan low season)?

3. Apa langkah yang

dilakukan tim purchasing
jika terjadi keterlambatan

pengiriman dari vendor?

4. Bagaimana tim purchasing

memproyeksikan
kebutuhan barang untuk
masing-masing

departemen hotel?

Staff Purchasing
dan Staff Cost

Control
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