DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Daftar Pertanyaan Wawancara

Daftar Pertanyaan Wawancara Terhadap Subjek Penelitian

1.

2.

Bagaimana tanggapan Bapak terkait Peran Guest Relation Officer Sebagai Brand
Ambassador di Holiday Inn Resort Baruna Bali?

Bagaimana tanggapan Bapak tentang strategi Manajemen Holiday Inn Resort Baruna
Bali dalam mengelola Brand Ambassador yang efektif melalui Guest Relation
Officer?

Lampiran 2. Screenshoot Bukti Pengiriman Tanggapan Oleh Narasumber
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Lampiran 3. Foto Pelaksanaan Observasi
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Lampiran 4. Foto-Foto Hotel
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