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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUISIONER PENELITIAN 

Perihal: Permohonan Menjadi Responden 

Kepada 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Responden 

Di Tempat 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Ni Putu Vira Sinta Rahayuni 

NIM : 2117051096 

Progam Studi/Fakultas : S1 Akuntansi/Ekonomi 

Universitas : Universitas Pendidikan Ganesha 

 

Saya merupakan mahasiswa Program Studi S1 Akuntansi Universitas 

Pendidikan Ganesha yang sedang menyusun tugas akhir berjudul: “Pengaruh 

Penerapan Samsat Digital Nasional dan Samsat Kerti Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Kabupaten Buleleng.” Untuk mendukung 

kelancaran penelitian ini, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

mengisi kuesioner ini secara lengkap dan jujur. Data yang diberikan akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan akademik. Atas waktu dan 

partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya, 

 

 

 

 

Ni Putu Vira Sinta Rahayuni 
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Identitas Responden 

1. Nama Responden : 

2. Kode Plat Kendaraan :     U      Lainnya ……  

 V 

3. Saya merupakan pengguna aplikasi SIGNAL dan layanan Samsat Kerti : 

 Ya 

 Tidak 

4. Kecamatan :      Buleleng     Sawan 

       Banjar     Kubutambahan 

       Seririt     Gerokgak 

 Sukasada     Busungbiu 

       Tejakula 

5. Umur Responden :     17th - 25 th     46th - 55th 

    26th - 35th     > 55th 

    36th - 45th 

6. Jenis Kelamin  :      Laki – laki     Perempuan 

7. Tingkat Pendidikan :                          SMA/SMK    S2 

 Diploma     Lainnya 

 S1        Sebutkan …… 

 S2 

8. Jenis Pekerjaan :      PNS/TNI/Polri    Wirausaha 

  Karyawan     Lainnya 

 Swasta       Sebutkan …… 

  Wiraswasta 
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Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Bapak/Ibu/Saudara/i dimohon untuk memberikan tanggapan yang sesuai dengan 

memberikan tanggapan yang sesuai dengan memberikan check list (√) pada 

jawaban pertanyaan yang dipilih.  

Keterangan pilihan jawaban : 

- SS (Sangat Setuju): Anda sangat setuju dengan pernyataan yang diberikan 

- S (Setuju): Anda setuju dengan pernyataan tersebut, meskipun mungkin 

masih ada sedikit keraguan 

- N (Netral): Anda tidak memiliki pendapat yang cenderung setuju maupun 

tidak setuju terhadap pernyataan 

- TS (Tidak Setuju): Anda kurang setuju dengan pernyataan yang diberikan 

- STS (Sangat Tidak Setuju): Anda sama sekali tidak setuju dengan 

pernyataan tersebut 

Daftar Pernyataan Kuesioner 

APLIKASI SIGNAL (Faras (2024) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Penggunaan Aplikasi SIGNAL memberikan 

kemudahan dalam melakukan proses pembayaran 

pajak kendaraan bermotor 

     

2 Penggunaan Aplikasi SIGNAL memberikan 

kepraktisan kepada penggunanya saat akan 

melakukan pembayaran pajak kendaraan bermotor 

karena tidak harus datang ke kantor SAMSAT 

     

3 Penggunaan SIGNAL memberikan efektivitas 

dalam hal pembayaran pajak kendaraan bermotor 

     

4 Penggunaan SIGNAL dapat meningkatkan 

produktivitas saya karena dapat mempercepat saya 

dalam melakukan pembayaran pajak kendaraan 

bermotor 
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5 Saya merasa apikasi SIGNAL mudah untuk 

digunakan dan dikontrol 

     

6 Saya merasa aplikasi SIGNAL mudah untuk 

dipahami dengan baik dan jelas 

     

 

LAYANAN SAMSAT KERTI (Fernanda&Yasa, 2021) 

No Pernyataan SS S N T STS 

5 4 3 2 1 

7 Tersedianya layanan Samsat Kerti berbasis 

teknologi dapat menunjang kualitas pelayanan 

     

8 Petugas menguasai penggunaan teknologi 

penunjang pelayanan 

     

9 Petugas samsat menangani keluhan  

wajib pajak dengan cepat dan tepat 

     

10 Petugas samsat terampil dalam memberikan 

pelayanan 

     

11 Petugas samsat mampu menjelaskan prosedur 

pembayaran pajak melalui Samsat Kerti 

     

12 Persyaratan teknis dan administrasi membayar 

pajak melalui Samsat Kerti sangat jelas 

     

13 Prosedur membayar pajak melalui Samsat Kerti 

tidak berbelit-belit 

     

 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK (Indri, 2021) 

No Pernyataan SS S N T STS 

5 4 3 2 1 

14 Saya selalu memenuhi kewajiban saya untuk 

membayar pajak 

     

15 Saya sadar dalam membayar pajak digunakan 

untuk kepentingan bersama 
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16 Saya mengetahui kapan pajak kendaraan bermotor 

saya jatuh tempo 

     

17 Saya membayar pajak kendaraan bermotor tepat 

pada waktunya 

     

18 Saya selalu memenuhi seluruh data dan 

persyaratan pembayaran pajak kendaraan 

bermotor karena prosedurnya mudah saya pahami 

dan ikuti 

     

19 Saya merasa mudah mengikuti langkah langkah 

pembayaran pajak kendaraan bermotor sesuai 

ketentuan yang berlaku 
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Lampiran 2. Identitas Responden 

No Kode 

Plat 

Y/T Kecamatan U P/L Tingkat 

Pendidikan 

Jenis Pekerjaan 

1 U/V Ya Buleleng 26th - 35th P  S1 Karyawan Swasta 

2 U/V Ya Buleleng 17th - 25th L  SMA/SMK Lainnya 

3 U/V Ya Buleleng 26th - 35th L S1 Wirausaha 

4 U/V Ya Buleleng 36th - 45th L Diploma Karyawan Swasta 

5 U/V Ya Buleleng 36th - 45th L S1 Wirausaha 

6 U/V Ya Buleleng 36th - 45th L S1 Karyawan Swasta 

7 U/V Ya Buleleng 17th - 25th P S1 Karyawan Swasta 

8 U/V Ya Buleleng 26th - 35th L S1 Karyawan Swasta 

9 U/V Ya Buleleng 17th - 25th P S1 Lainnya 

10 U/V Ya Buleleng 17th - 25th L S1 Wirausaha 

11 U/V Ya Buleleng 17th - 25th P S1 Lainnya 

12 U/V Ya Buleleng 26th - 35th L Diploma Karyawan Swasta 

13 U/V Ya Buleleng 46th - 55th P S2 PNS/TNI/Polri 

14 U/V Ya Buleleng 17th - 25th L S1 Lainnya 

15 U/V Ya Buleleng 26th - 35th L S1 Wirausaha 

16 U/V Ya Buleleng 17th - 25th P S1 PNS/TNI/Polri 

17 U/V Ya Buleleng 17th - 25th P S1 PNS/TNI/Polri 

18 U/V Ya Buleleng 17th - 25th P S1 PNS/TNI/Polri 

19 U/V Ya Buleleng 17th - 25th P S1 Lainnya 

20 U/V Ya Buleleng 17th - 25th L S1 Karyawan Swasta 

21 U/V Ya Buleleng 17th - 25th P S1 Lainnya 

22 U/V Ya Buleleng 17th - 25th P SMA/SMK Lainnya 

23 U/V Ya Buleleng 36th - 45th L S1 Wirausaha 

24 U/V Ya Buleleng 26th - 35th L Diploma Karyawan Swasta 

25 U/V Ya Buleleng 36th - 45th P S1 Lainnya 

26 U/V Ya Banjar 17th - 25th P S1 Wirausaha 

27 U/V Ya Banjar 17th - 25th L S1 Lainnya 

28 U/V Ya Banjar 17th - 25th L S1 Lainnya 

29 U/V Ya Banjar 17th - 25th P S1 Lainnya 

30 U/V Ya Banjar 17th - 25th P S1 Lainnya 

31 U/V Ya Banjar 17th - 25th P S2 Wirausaha 

32 U/V Ya Banjar 17th - 25th L S1 Wirausaha 

33 U/V Ya Banjar 17th - 25th P S1 Lainnya 

34 U/V Ya Banjar 17th - 25th L S1 Karyawan Swasta 

35 U/V Ya Banjar 26th - 35th L Diploma Wirausaha 

36 U/V Ya Banjar 17th - 25th L SMA/SMK Wirausaha 

37 U/V Ya Banjar 26th - 35th P Diploma Lainnya 

38 U/V Ya Banjar 17th - 25th L S1 Lainnya 

39 U/V Ya Banjar 17th - 25th P S1 Lainnya 

40 U/V Ya Banjar 36th - 45th L S2 Lainnya 

41 U/V Ya Banjar 17th - 25th L SMA/SMK Wirausaha 
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42 U/V Ya Banjar 36th - 45th L Diploma Karyawan Swasta 

43 U/V Ya Banjar 17th - 25th P Diploma Lainnya 

44 U/V Ya Banjar 26th - 35th P S1 Karyawan Swasta 

45 U/V Ya Banjar 17th - 25th P SMA/SMK Lainnya 

46 U/V Ya Seririt 17th - 25th P S1 Wirausaha 

47 U/V Ya Seririt 26th - 35th P Lainnya Lainnya 

48 U/V Ya Seririt 17th - 25th L SMA/SMK Karyawan Swasta 

49 U/V Ya Seririt 17th - 25th L SMA/SMK Wirausaha 

50 U/V Ya Seririt 17th - 25th P S1 Lainnya 

51 U/V Ya Seririt 26th - 35th P S1 Wirausaha 

52 U/V Ya Seririt 17th - 25th L SMA/SMK Lainnya 

53 U/V Ya Seririt 17th - 25th P SMA/SMK Wirausaha 

54 U/V Ya Seririt 46th - 55th P S1 PNS/TNI/Polri 

55 U/V Ya Seririt 26th - 35th L S1 Karyawan Swasta 

56 U/V Ya Seririt 17th - 25th L S1 PNS/TNI/Polri 

57 U/V Ya Seririt > 55th L SMA/SMK Lainnya 

58 U/V Ya Seririt 17th - 25th L S1 Lainnya 

59 U/V Ya Seririt 17th - 25th L S1 Karyawan Swasta 

60 U/V Ya Sukasada 17th - 25th L S1 Karyawan Swasta 

61 U/V Ya Sukasada 17th - 25th P S1 Lainnya 

62 U/V Ya Sukasada 46th - 55th L S1 Karyawan Swasta 

63 U/V Ya Sukasada 17th - 25th P S1 Lainnya 

64 U/V Ya Sukasada 17th - 25th P S1 Lainnya 

65 U/V Ya Sukasada 46th - 55th P S1 PNS/TNI/Polri 

66 U/V Ya Sukasada 46th - 55th L SMA/SMK Wirausaha 

67 U/V Ya Sukasada > 55th L S2 PNS/TNI/Polri 

68 U/V Ya Sukasada 17th - 25th L S1 Karyawan Swasta 

69 U/V Ya Sukasada 17th - 25th L SMA/SMK Lainnya 

70 U/V Ya Sawan 17th - 25th P SMA/SMK Lainnya 

71 U/V Ya Sawan 17th - 25th L SMA/SMK Karyawan Swasta 

72 U/V Ya Sawan 46th - 55th P S1 PNS/TNI/Polri 

73 U/V Ya Sawan 46th - 55th L S1 Wirausaha 

74 U/V Ya Sawan 17th - 25th P S1 Lainnya 

75 U/V Ya Sawan 17th - 25th P S1 Lainnya 

76 U/V Ya Sawan 46th - 55th L S1 Karyawan Swasta 

77 U/V Ya Sawan 17th - 25th L SMA/SMK Lainnya 

78 U/V Ya Kubutambahan 26th - 35th L S1 PNS/TNI/Polri 

79 U/V Ya Kubutambahan 46th - 55th L S1 Wirausaha 

80 U/V Ya Kubutambahan 17th - 25th P S1 Karyawan Swasta 

81 U/V Ya Kubutambahan 17th - 25th L S1 Wirausaha 

82 U/V Ya Kubutambahan 17th - 25th L Diploma Lainnya 

83 U/V Ya Kubutambahan 26th - 35th L S1 Lainnya 

84 U/V Ya Gerokgak 26th - 35th P S1 Lainnya 

85 U/V Ya Gerokgak 17th - 25th L SMA/SMK Karyawan Swasta 

86 U/V Ya Gerokgak 26th - 35th L S1 Lainnya 

87 U/V Ya Gerokgak 17th - 25th P Diploma Karyawan Swasta 
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88 U/V Ya Gerokgak 26th - 35th L S1 Wirausaha 

89 U/V Ya Busungbiu 17th - 25th L SMA/SMK Lainnya 

90 U/V Ya Busungbiu 17th - 25th P SMA/SMK Karyawan Swasta 

91 U/V Ya Busungbiu 26th - 35th L S1 PNS/TNI/Polri 

92 U/V Ya Busungbiu 17th - 25th L SMA/SMK Lainnya 

93 U/V Ya Busungbiu 26th - 35th P Diploma Wirausaha 

94 U/V Ya Busungbiu 26th - 35th L SMA/SMK Lainnya 

95 U/V Ya Tejakula 26th - 35th L S1 Wirausaha 

96 U/V Ya Tejakula 17th - 25th P S1 Wirausaha 

97 U/V Ya Tejakula 17th - 25th P S1 Lainnya 

98 U/V Ya Banjar 26th - 35th L Diploma Lainnya 

99 U/V Ya Banjar 26th - 35th L S1 Karyawan Swasta 

100 U/V Ya Banjar 26th - 35th L SMA/SMK Lainnya 
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Lampiran 3. Tabulasi Data 

1. SIGNAL 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total 

1 4 5 4 5 5 27 

2 4 4 4 5 5 26 

3 4 4 4 4 5 25 

4 4 5 4 4 4 25 

5 5 5 4 4 5 28 

6 4 5 5 3 4 26 

7 4 4 4 5 5 27 

8 4 4 4 5 3 23 

9 1 2 1 2 4 13 

10 2 3 1 5 1 15 

11 4 4 4 5 5 27 

12 4 4 4 5 5 27 

13 1 2 3 4 5 19 

14 2 2 2 2 2 12 

15 4 5 4 4 5 27 

16 4 4 4 4 4 25 

17 4 4 5 5 5 28 

18 5 5 5 5 5 30 

19 5 5 5 5 5 30 

20 4 5 4 5 3 25 

21 4 4 3 4 3 22 

22 5 5 5 5 4 28 

23 5 5 4 5 4 27 

24 5 5 5 5 5 30 

25 3 3 5 4 4 24 

26 5 5 5 5 5 30 

27 2 3 2 2 2 14 

28 4 4 4 5 5 27 

29 5 4 4 4 4 25 

30 5 5 5 5 4 28 

31 5 5 5 5 4 29 

32 5 5 5 5 5 30 

33 5 5 5 5 5 30 

34 5 4 5 4 3 26 

35 5 5 5 5 4 28 

36 5 5 4 3 5 27 

37 4 4 4 4 3 23 

38 4 4 4 4 3 22 

39 3 3 4 4 4 21 

40 4 5 4 5 3 25 

41 3 3 3 4 3 19 

42 5 5 5 4 4 27 
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43 4 3 4 4 4 24 

44 5 5 5 5 5 30 

45 4 4 4 4 4 24 

46 5 5 5 4 4 26 

47 5 5 5 4 5 28 

48 4 5 5 5 5 29 

49 5 5 4 5 3 26 

50 5 4 5 5 5 29 

51 4 4 5 5 4 27 

52 4 4 4 5 5 26 

53 5 5 5 5 4 28 

54 4 4 4 4 3 23 

55 4 4 4 3 5 25 

56 5 4 4 3 4 24 

57 4 5 5 5 4 27 

58 5 4 3 4 4 25 

59 5 3 4 3 5 24 

60 4 4 5 4 5 27 

61 5 5 5 5 5 30 

62 4 4 5 5 4 26 

63 4 4 4 5 3 23 

64 4 4 4 5 3 23 

65 4 4 4 5 3 23 

66 4 4 5 4 4 25 

67 4 3 4 4 4 22 

68 4 4 4 5 3 23 

69 4 4 4 5 3 23 

70 4 5 4 4 4 25 

71 4 4 4 5 4 25 

72 5 4 5 4 3 26 

73 4 5 5 4 3 26 

74 5 5 4 5 4 26 

75 4 4 4 5 5 26 

76 5 4 4 5 3 26 

77 4 4 5 5 3 25 

78 4 4 5 4 5 26 

79 5 3 4 4 5 25 

80 5 4 4 3 4 25 

81 5 4 4 5 3 26 

82 4 3 4 4 4 24 

83 5 4 5 4 5 28 

84 4 5 4 4 5 26 

85 4 4 5 5 4 25 

86 4 4 5 4 3 25 

87 4 4 5 4 4 26 

88 4 5 4 5 4 25 
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89 5 4 4 5 4 27 

90 5 4 4 4 4 24 

91 4 4 5 4 5 25 

92 4 5 5 4 4 27 

93 5 5 4 4 4 25 

94 5 4 5 4 4 27 

95 5 4 5 5 4 27 

96 4 5 3 3 4 24 

97 4 3 3 5 5 24 

98 5 3 4 3 5 24 

99 5 4 4 5 4 27 

100 5 3 3 5 5 25 

 

2. Samsat Kerti 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Total 

1 4 5 5 4 4 5 4 31 

2 4 4 4 4 4 4 5 29 

3 5 4 4 5 5 5 4 32 

4 4 3 4 4 3 5 4 27 

5 5 4 4 5 5 5 5 33 

6 4 5 4 3 4 5 4 29 

7 5 3 4 3 4 4 4 27 

8 4 3 5 5 4 4 3 28 

9 2 3 4 4 2 4 3 22 

10 1 3 2 4 1 5 1 17 

11 5 3 4 3 4 4 4 27 

12 5 3 4 3 4 4 4 27 

13 2 3 1 5 4 5 3 23 

14 3 2 3 3 2 4 4 21 

15 5 5 4 5 4 5 5 33 

16 4 4 5 4 4 4 5 30 

17 5 5 5 5 5 5 5 35 

18 5 5 5 5 5 5 5 35 

19 5 5 5 5 4 5 5 34 

20 4 3 5 3 4 4 4 27 

21 3 4 4 4 4 4 3 26 

22 4 4 4 4 5 5 4 30 

23 5 4 4 4 4 4 4 29 

24 5 5 5 5 5 5 5 35 

25 4 4 5 5 5 3 3 29 

26 5 5 5 5 5 5 5 35 

27 3 2 3 1 1 2 2 14 

28 5 4 4 5 5 5 4 32 

29 4 4 4 4 4 4 4 28 

30 5 5 5 4 4 4 4 31 
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31 5 5 4 5 4 4 5 32 

32 5 5 5 5 5 5 5 35 

33 5 5 5 5 5 5 5 35 

34 5 5 4 4 4 3 5 30 

35 4 5 5 4 4 4 4 30 

36 4 4 3 5 5 5 4 30 

37 5 4 5 3 4 5 4 30 

38 4 5 3 4 4 5 4 29 

39 5 4 4 4 4 5 5 31 

40 5 4 5 5 4 5 4 32 

41 3 4 4 3 4 4 3 25 

42 5 4 5 4 5 5 4 32 

43 4 4 4 3 5 5 5 30 

44 3 4 5 4 3 5 5 29 

45 4 3 4 3 3 4 4 25 

46 4 3 5 4 4 5 5 30 

47 4 5 5 4 4 4 4 30 

48 4 5 4 5 4 5 5 32 

49 5 5 4 4 5 3 5 31 

50 4 4 4 4 4 4 5 29 

51 5 5 4 5 4 5 5 33 

52 4 4 4 5 4 5 5 31 

53 5 3 4 5 4 4 4 29 

54 4 4 3 4 4 4 4 27 

55 4 3 3 3 3 4 4 24 

56 4 3 4 4 4 4 3 26 

57 4 4 5 4 4 5 5 31 

58 3 4 3 3 3 3 4 23 

59 4 5 5 4 3 4 5 30 

60 5 5 5 5 5 5 5 35 

61 5 5 5 5 5 5 5 35 

62 4 3 3 4 4 5 5 28 

63 4 3 2 2 3 4 3 21 

64 4 3 2 2 3 4 3 21 

65 4 3 2 2 3 4 3 21 

66 4 4 4 4 4 4 4 28 

67 4 3 4 4 3 3 4 25 

68 4 3 5 5 3 4 4 28 

69 4 3 2 2 3 4 3 21 

70 4 4 5 4 5 4 5 31 

71 4 3 2 2 3 4 3 21 

72 4 4 5 5 5 5 5 33 

73 5 5 4 3 4 4 5 30 

74 5 4 4 4 5 5 4 31 

75 5 4 4 3 4 4 5 29 

76 5 4 4 5 5 4 5 32 
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77 5 4 4 4 4 5 3 29 

78 5 5 4 5 4 4 5 32 

79 5 4 3 4 5 5 4 30 

80 5 4 5 4 5 3 4 30 

81 4 4 4 4 5 4 5 30 

82 4 4 5 5 5 5 4 32 

83 4 5 5 5 4 3 4 30 

84 4 5 4 4 4 5 5 31 

85 5 4 4 3 4 5 5 30 

86 4 5 4 4 5 4 5 31 

87 4 4 3 4 4 5 5 29 

88 5 4 4 3 5 5 5 31 

89 5 5 5 4 4 3 4 30 

90 4 5 5 4 4 4 3 29 

91 5 4 4 4 5 3 4 29 

92 4 4 5 5 4 4 5 31 

93 4 3 4 4 3 4 4 26 

94 4 4 3 5 4 5 5 30 

95 5 4 5 3 4 4 5 30 

96 4 2 4 3 5 4 5 27 

97 5 4 3 4 5 5 3 29 

98 5 5 3 4 4 5 3 29 

99 5 4 3 3 4 4 3 26 

100 5 4 3 5 3 5 4 29 

 

3. Kepatuhan Wajib Pajak  

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Total 

1 4 4 5 5 5 5 28 

2 4 5 4 4 5 4 26 

3 5 4 4 5 4 4 26 

4 4 3 4 4 3 5 23 

5 5 4 5 5 5 5 29 

6 4 3 4 4 4 5 24 

7 4 4 3 4 5 4 24 

8 5 3 3 5 4 4 24 

9 3 3 2 3 3 4 18 

10 1 2 4 3 5 2 17 

11 4 4 3 4 5 4 24 

12 4 4 3 4 5 4 24 

13 2 1 5 4 5 4 21 

14 3 2 3 3 3 3 17 

15 5 5 4 4 5 5 28 

16 5 4 5 5 4 4 27 

17 5 5 4 5 4 5 28 

18 5 5 5 5 5 5 30 
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19 4 5 5 5 5 5 29 

20 3 3 4 4 4 4 22 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 4 5 4 4 4 5 26 

23 4 4 4 4 5 4 25 

24 5 5 5 5 5 5 30 

25 5 3 5 4 4 4 25 

26 5 5 5 5 5 5 30 

27 3 2 2 3 2 2 14 

28 5 5 5 4 4 4 27 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 5 3 4 4 5 4 25 

31 5 3 4 5 5 4 26 

32 4 5 5 4 5 5 28 

33 5 4 4 5 4 5 27 

34 5 4 5 4 3 5 26 

35 5 4 4 4 3 4 24 

36 4 3 5 5 4 5 26 

37 4 3 4 5 4 4 24 

38 4 4 4 4 4 4 24 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 4 4 5 4 5 4 26 

41 4 3 3 3 4 3 20 

42 5 3 3 4 5 4 24 

43 4 3 4 4 3 5 23 

44 4 3 4 4 5 3 23 

45 4 3 3 4 4 4 22 

46 5 3 5 4 5 4 26 

47 5 4 4 4 4 4 25 

48 4 5 5 5 5 3 27 

49 5 3 5 5 4 4 26 

50 5 4 4 5 4 5 27 

51 4 5 4 5 4 5 27 

52 5 4 4 4 4 5 26 

53 4 3 4 4 4 4 23 

54 4 5 5 4 4 4 26 

55 5 3 3 4 4 3 22 

56 5 5 3 4 4 4 25 

57 5 4 5 5 4 4 27 

58 4 1 4 3 4 5 21 

59 4 3 3 3 4 5 22 

60 5 5 5 5 5 5 30 

61 5 5 5 5 5 5 30 

62 4 3 3 5 4 4 23 

63 4 3 3 4 5 3 22 

64 3 3 4 3 3 4 20 
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65 4 3 3 4 4 5 23 

66 4 4 4 3 4 3 22 

67 4 4 4 4 4 4 24 

68 5 3 4 4 5 4 25 

69 4 3 3 4 4 4 22 

70 4 5 5 5 5 4 28 

71 4 3 5 4 4 5 25 

72 5 5 4 4 5 4 27 

73 5 3 4 4 5 5 26 

74 5 4 5 4 4 5 27 

75 5 4 4 4 3 4 24 

76 5 4 4 4 5 5 27 

77 3 4 4 5 5 4 25 

78 5 5 4 5 4 5 28 

79 5 5 5 5 4 5 29 

80 5 5 5 5 5 4 29 

81 5 5 5 4 5 5 29 

82 5 4 5 5 5 5 29 

83 5 5 4 4 5 4 27 

84 5 5 5 4 4 5 28 

85 5 5 4 4 4 5 27 

86 5 4 5 4 4 3 25 

87 4 4 5 5 4 5 27 

88 5 4 4 3 5 4 25 

89 5 4 5 4 5 5 28 

90 5 5 4 4 4 5 27 

91 5 4 5 5 4 3 26 

92 5 5 4 4 5 4 27 

93 5 5 5 4 3 4 26 

94 5 5 4 4 4 5 27 

95 5 4 5 3 4 5 26 

96 4 3 4 5 4 4 24 

97 4 3 4 4 5 5 25 

98 4 3 4 4 5 5 25 

99 4 3 4 3 5 4 23 

100 4 4 5 4 4 4 25 
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Lampiran 4. Hasil Uji SPSS 

1. Uji Validitas 

a. SIGNAL 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total 

X1.1 Pearson Correlation 1 .585** .599** .333** .312** .384** .782** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .002 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .585** 1 .564** .380** .194 .293** .725** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .054 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .599** .564** 1 .373** .360** .428** .809** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation .333** .380** .373** 1 .110 .114 .549** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000  .276 .257 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson Correlation .312** .194 .360** .110 1 .436** .601** 

Sig. (2-tailed) .002 .054 .000 .276  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearson Correlation .384** .293** .428** .114 .436** 1 .648** 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .257 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation .782** .725** .809** .549** .601** .648** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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b. Samsat Kerti 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Total 

X2.1 Pearson Correlation 1 .421** .347** .207* .588** .138 .454** .652** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .039 .000 .171 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .421** 1 .438** .485** .486** .229* .446** .736** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .022 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .347** .438** 1 .433** .418** .026 .469** .679** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .798 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation .207* .485** .433** 1 .465** .376** .378** .712** 

Sig. (2-tailed) .039 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson Correlation .588** .486** .418** .465** 1 .300** .502** .788** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .002 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson Correlation .138 .229* .026 .376** .300** 1 .259** .458** 

Sig. (2-tailed) .171 .022 .798 .000 .002  .009 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 Pearson Correlation .454** .446** .469** .378** .502** .259** 1 .737** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .009  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation .652** .736** .679** .712** .788** .458** .737** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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c. Kepatuhan Wajib Pajak 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Total 

Y1 Pearson Correlation 1 .519** .298** .360** .108 .387** .690** 

Sig. (2-tailed)  .000 .003 .000 .286 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson Correlation .519** 1 .390** .386** .214* .333** .765** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .033 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson Correlation .298** .390** 1 .421** .257** .344** .689** 

Sig. (2-tailed) .003 .000  .000 .010 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson Correlation .360** .386** .421** 1 .245* .308** .668** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .014 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y5 Pearson Correlation .108 .214* .257** .245* 1 .118 .472** 

Sig. (2-tailed) .286 .033 .010 .014  .243 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y6 Pearson Correlation .387** .333** .344** .308** .118 1 .628** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .002 .243  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation .690** .765** .689** .668** .472** .628** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

2. Uji Reliabilitas 

a. SIGNAL 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.775 6 
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b. Samsat Kerti 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.811 7 

 

c. Kepatuhan Wajib Pajak 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.732 6 

 

3. Analisis Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

SIGNAL 100 12.00 30.00 25.2900 3.31295 

Samsat Kerti 100 14.00 35.00 28.9700 3.94522 

Kepatuhan Wajib Pajak 100 14.00 30.00 25.1800 2.93836 

Valid N (listwise) 100     

 

4. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.49195483 

Most Extreme Differences Absolute .058 

Positive .058 

Negative -.051 

Test Statistic .058 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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5. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 SIGNAL .449 2.229 

Samsat Kerti .449 2.229 

a. Dependent Variabel: Kepatuhan Wajib Pajak 

 

 

6. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.325 .742  1.784 .078 

SIGNAL .047 .041 .172 1.145 .255 

Samsat Kerti -.046 .035 -.201 -1.339 .184 

a. Dependent Variabel: ABS_RES 

 

7. Uji Hipotesis 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.293 1.226  4.317 .000 

SIGNAL .235 .068 .265 3.439 .001 

Samsat Kerti .481 .057 .646 8.398 .000 

a. Dependent Variabel: Kepatuhan Wajib Pajak 

 

8. Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .862a .742 .737 1.50726 

a. Predictors: (Constant), Samsat Kerti, SIGNAL 
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Lampiran 5. Surat Penelitian 
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Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian 

Dokumentasi observasi permohonan meminta data 

   

Dokumentasi penyebaran kuesioner secara online  
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Dokumentasi pengisian kuesioner secara online oleh responden 
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Dokumentasi bersama narasumber 

Kecamatan Seririt              Kecamatan Gerokgak 

    
Kecamatan Busungbiu            Kecamatan Banjar 

    
Kecamatan Sukasada             Kecamatan Buleleng 

    
Kecamatan Sawan              Kecamatan Kubutambahan 

    
Kecamatan Tejakula  
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