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Lampiran 3. Pedoman  Wawancara 

Judul Penelitian: Persepsi Wajib Pajak atas Opsen Pajak dan Insentif Pajak di 

Kabupaten Buleleng 

Nama Pewawancara: Kadek Adi Prawira 

Waktu dan Tempat Wawancara :  

Narasumber: Akademisi 

A. Identitas Narasumber 

Nama:  

Jabatan/Profesi:  

Instansi:  

B. Pertanyaan Wawancara 

1. Apa yang Bapak ketahui tentang kebijakan opsen pajak, khususnya opsen 

PKB (Pajak Kendaraan Bermotor)? 

2. Dari mana Bapak mengetahui adanya Opsen PKB ini? 

3. Menurut Bapak, apa tujuan utama dari pemberlakuan opsen pajak oleh 

pemerintah daerah/kabupaten? 

4. Bagaimana Bapak menilai relevansi dan keadilan dari kebijakan opsen 

pajak ini bagi wajib pajak? 

5. Apakah Bapak tahu adanya insentif pajak yang diberikan, dan insentif apa 

yang sudah Bapak dapatkan atau rasakan? 

6. Dari pandangan Bapak, apakah insentif pajak sudah tepat sasaran dan 

efektif? 

7. Bagaimana Bapak melihat efektivitas insentif pajak seperti diskon dalam 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak? 
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8. Bagaimana dampak pemberlakuan opsen pajak terhadap beban pajak 

masyarakat? 

9. Apakah pemberian insentif dapat menyeimbangkan dampak tersebut? 

10. Apakah Bapak melihat adanya peningkatan atau penurunan tingkat 

kepatuhan pajak sejak kebijakan ini diberlakukan? 

11. Apa saja yang menjadi faktor keberhasilan dalam implementasi kebijakan 

opsen dan insentif pajak? 

12. Apa kendala utama dalam penerapan kebijakan ini di daerah? 

13. Apakah Bapak melihat adanya masalah dalam hal sosialisasi atau 

pemahaman masyarakat terkait kebijakan tersebut? 

14. Apa rekomendasi Bapak agar kebijakan ini dapat berjalan lebih baik dan 

adil bagi semua pihak? 

Narasumber: Wajib Pajak 

A. Identitas Narasumber 

Nama:  

Jabatan/Profesi:  

Alamat:  

B. Pertanyaan Wawancara 

1. Sudah berapa lama Bapak menjadi Wajib Pajak Kendaraan Bermotor? 

2. Apakah Bapak rutin membayar pajak kendaraan setiap tahun? Mengapa? 

3. Apakah Bapak mengetahui adanya kebijakan Opsen Pajak Kendaraan 

Bermotor yang mulai berlaku pada Januari 2025? 

4. Bagaimana pendapat Bapak tentang kebijakan ini? 
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5. Menurut Bapak, apakah ada penjelasan atau sosialisasi yang memadai dari 

pihak terkait mengenai kebijakan ini? 

6. Apakah Bapak merasa pajak kendaraan tahun ini lebih mahal, lebih murah, 

atau sama saja dibanding sebelumnya? 

7. Bagaimana Bapak menyikapi jika ternyata jumlah pajak yang harus dibayar 

naik, meskipun tarif pokoknya turun? 

8. Apakah Bapak mengetahui adanya diskon atau insentif dari pemerintah 

terhadap pajak kendaraan bermotor? 

9. Jika ya, apakah Bapak merasa insentif ini membantu atau tidak terlalu 

berpengaruh? 

10. Apa yang biasanya mendorong Bapak untuk tetap membayar pajak 

kendaraan secara tertib? 

11. Apa saja kendala atau alasan yang membuat Bapak (atau orang lain yang 

dikenal) kadang menunda atau tidak membayar pajak kendaraan? 

12. Menurut Bapak apakah pelayanannya sudah baik atau masih ada yang perlu 

diperbaiki? 

13. Apakah Bapak pernah menggunakan layanan e-Samsat atau pembayaran 

online? 

14. Apa harapan Bapak terhadap kebijakan pajak kendaraan bermotor ke 

depan? 

Narasumber: Petugas Pajak 

A. Identitas Narasumber 

Nama:  

Jabatan/Profesi:  
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Alamat/Instansi:  

B. Pertanyaan Wawancara 

1. Sudah berapa lama Bapak/Ibu bekerja UPTD PPRD Provinsi Bali  di Kabupaten 

Buleleng? 

2. Bagaimana Bapak/Ibu memahami kebijakan Opsen Pajak Kendaraan 

Bermotor (PKB) sesuai dengan UU Nomor 1 Tahun 2022? 

3. Sejak kapan kebijakan Opsen PKB mulai diimplementasikan di Kabupaten 

Buleleng? 

4. Bagaimana proses teknis pelaksanaan pemungutan Opsen PKB di 

lapangan? 

5. Apakah terdapat perubahan sistem administrasi atau aplikasi dalam 

pemungutan pajak sejak adanya kebijakan Opsen? 

6. Apakah Bapak/Ibu melihat adanya perubahan dalam jumlah wajib pajak 

yang membayar pajak sejak diberlakukannya Opsen PKB? 

7. Bagaimana Bapak/Ibu melihat pengaruh kebijakan insentif pajak (diskon) 

yang dikeluarkan melalui Pergub Bali Nomor 30 Tahun 2024 terhadap 

antusiasme wajib pajak membayar PKB? 

8. Apakah pemberian diskon tersebut berhasil menekan jumlah tunggakan 

pajak? 

9. Bagaimana strategi yang digunakan untuk menyosialisasikan kebijakan 

Opsen PKB dan insentif pajak kepada masyarakat atau mungkin bisa 

dikatan sebagai pendorong dalam pengimplementasian kebijakan ini?? 
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10. Sebaliknya, hambatan-hambatan apa saja yang paling signifikan Bapak 

hadapi dalam pelaksanaan kebijakan ini?" (Misalnya, pemahaman wajib 

pajak yang kurang, kendala teknis, resistensi)? 

11. Menurut Bapak/Ibu, apakah kebijakan Opsen PKB dan insentif pajak saat 

ini sudah efektif dalam mendorong kepatuhan wajib pajak? 

12. Bagaimana koordinasi antara unit atau instansi terkait dalam pelaksanaan 

kebijakan opsen PKB ini?  

13. Apa usulan atau saran Bapak/Ibu agar kebijakan ini bisa lebih berhasil di 

masa depan? 
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Lampiran 4. Dokumentasi  

 

Gambar 1. Wawancara dengan Kepala UPTD Pelayanan Pajak Dan Retribusi 

Daerah Provinsi Bali di Kabupaten Buleleng 

 

Gambar 2. Wawancara dengan Kepala Divisi Pelayanan UPTD Pelayanan Pajak 

Dan Retribusi Daerah Provinsi Bali di Kabupaten Buleleng 
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Gambar 3. Wawancara dengan Gede Huripto Rispanji (Wajib Pajak) 

 

 

Gambar 4. Wawancara dengan Kadek Purnami (Wajib Pajak) 
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Gambar 4. Wawancara dengan Kadek Januarta Wisnu (Wajib Pajak) 
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Lampiran 5. Hasil Wawancara 

Informan  : Komang Agoes Udayana Putra, SE.,M.A.P 

Jabatan  : Kepala Divisi Pelayanan UPTD Pelayanan Pajak dan Retribusi  

Daerah Provinsi Bali di Kabupaten Buleleng 

Instansi   : UPTD Pelayanan Pajak dan Retribusi Daerah Provinsi 

Bali di Kabupaten Buleleng 

Status   : Petugas Pajak 

Tanggal  : Jumat, 30 mei 2025 

 

Peneliti : Sudah berapa lama Bapak bekerja di UPTD PPRD Provinsi Bali di 

Kabupaten Buleleng? 

Narasumber : Pak mengabdi di UPTD PPRD buleleng sudah hampir 8  tahun dan 

untuk saat ini pak di tugaskan sebagai Kepala Divisi Pelayanan 

disini 

Peneliti : Bagaimana Bapak memahami kebijakan Opsen Pajak Kendaraan 

Bermotor (PKB) sesuai dengan UU Nomor 1 Tahun 2022? 

Narasumber : Opsen PKB merupakan bagian dari kebijakan desentralisasi fiskal 

dia dan sudah diatur dalam UU Nomor 1 Tahun 2022 tentang 

Hubungan Keuangan antara Pemerintah Pusat dan Pemerintah 

Daerah. Nah elalui kebijakan inilah sebagian dari penerimaan PKB 

provinsi dialokasikan sebagai opsen atau sharing ke kabupaten/kota  

Peneliti : Sejak kapan kebijakan Opsen PKB mulai diimplementasikan di 

Kabupaten Buleleng? 

Narasumber : Kebijakan opsen ini secara efektif sudah diimplementasikan sejak 

awal tahun, tepatnya sejak 5 Januari 

Peneliti : Bagaimana proses teknis pelaksanaan pemungutan Opsen PKB di 

lapangan? 

Narasumber : Secara teknis, pemungutan tetap dilakukan seperti biasa. Namun, 

di sisi backend, sudah ada penyesuaian sistemnya untuk mengatur 

pembagian penerimaan antara Provinsi dan Kabupaten sesuai 

persentase opsen. 
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Peneliti : Apakah terdapat perubahan sistem administrasi atau aplikasi dalam 

pemungutan pajak sejak adanya kebijakan Opsen? 

Narasumber : sistem informasi pajak kendaraan yang digunakan diintegrasikan 

dan sudah disesuaikan dia karena nantinya digunakan untuk 

mencatat penerimaan berdasarkan pembagian antara di Provinsi dan 

di Kabupaten.  

Peneliti : Menurut Bapak, apakah kebijakan Opsen PKB dan insentif pajak 

saat ini sudah efektif dalam mendorong kepatuhan wajib pajak? 

Narasumber : Sebenernya kalau kamu mau nanya tingkat kepatuhannya masuk 

ke tunggakan, tunggakannya turun atau tidak itu larinya ke sub PK. 

Persis seharusnya kalau yang menguasai semuanya itu ke KUPT 

lebih tepatnya, kalau kamu mau tahu sejauh mana efektivitas Pergub 

30 Tahun 2024 ini tentang pemberian insentif itu bisa langsung 

tanyakan ke KUPT. 

Peneliti : Bagaimana strategi yang digunakan untuk menyosialisasikan 

kebijakan Opsen PKB dan insentif pajak kepada masyarakat atau 

bisa dikatakan sebagai pendorong dalam implementasi kebijakan 

ini? 

Narasumber : Semenjak diterapkannya opsen dari 5 januari tahun 2025, itu jauh 

hari sebelumnya tahun 2024 kita sudah melakuka komunikasi intern 

dengan pemda misalnya ni program apa yang bisa kerjakan, kita kan 

ada PKS (Perjanjian Kerja Sama) yang didalamnya terdapat apa 

yang bisa kita kerja samakan, dan sudah intensif kita komunikasikan 

dengan pihak pemda ini, makanya sekarang dengan adanya opsen 

ini kita sudah bersinergi untuk melaksanakan sosialisai ke masing 

masing wilayah dan tim penagihan tunggakan juga sudah ikut 

mensosialisasikan, disamping itu kita juga melakukan sosialisasi 

lewat sosial media entah itu fb dan juga ig. Disamping itu setiap hari 

jumat sehabis senam pagi jika memungkinkan biasanya adakan rapat 

koordinasi dengan divisi divisi yang ada di samsat ini  juga termasuk 

instansi terkait, disisni kan ada tiga instansi terkait bapenda 

kepolisian dan juga jasa raharja untuk pastikan semua sejalan. Yang 
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terakhir adanya e-samsat sangan membantu pelaksaan pemungutan 

pajak” 

Peneliti : Sebaliknya, hambatan-hambatan apa saja yang paling signifikan 

Bapak hadapi dalam pelaksanaan kebijakan ini? 

Narasumber : Mengenai teknis pemungutan, kendala yang sangat mencolok 

belum ada karna dari pihak Pemda sendiri telah mengetahui secara 

realtime berapa masuk opsen kesana. Kadang kadang juga terjadi 

sistem eror namanya juga internet kan tiba tiba ngeleg lah itu juga 

salah satu menghambat pelayanan kepada wajib pajak.  

Peneliti : berarti untuk mengatasi biasanya eror system gitu bagaimana pak? 

Narasumber : Kalau biasanya untuk mengatasi sistem eror kita koordinasi dengan 

pihak jaringannya, karna kebetulan sekarang jaringan kita pihak 

ketiga dia dari  BPD, trus BPD juga punya petugas siapa yang 

mengerjakan . Biasanya kita kordinasi dengan mereka bahwa 

jaringan disini masih ngeleg, terganggu lah koneksinya dan itu tidak 

lebih dari sehari sudah selesai. Paling sejam lah paling lambat 

bahkan ga pernah sampe sejam. Dari pertama terdeteksi jaringan 

ngeleg kita sudah langsung komunikasi dengan pihah induk bahwa 

jaringan di Samsat Buleleng itu ada kendala. 

 

Informan  : I Made Rai Artha SE, MM 

Jabatan  : Kepala UPTD Pelayanan Pajak dan Retribusi Daerah Provinsi 

Bali di Kabupaten Buleleng 

Instansi   : UPTD Pelayanan Pajak dan Retribusi Daerah Provinsi 

Bali di Kabupaten Buleleng 

Status   : Petugas Pajak 

Tanggal  : Selasa,3 Juni 2025 

 

Peneliti : Sudah berapa lama Bapak/Ibu bekerja UPTD PPRD Provinsi Bali  

di Kabupaten Buleleng?  

Narasumber : Kalau disini pak baru ditugaskan sejak desember 2024 kemarin. 

Peneliti  : Bagaimana Bapak memahami kebijakan Opsen Pajak 
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Kendaraan Bermotor (PKB) sesuai dengan UU Nomor 1 Tahun 

2022? " 

Narasumber : Dari pemahaman Bapak , kebijakan Opsen PKB ini adalah amanat 

langsung dari UU No 1 Tahun 2022 tentang Hubungan Keuangan 

antara Pemerintah Pusat dan Pemerintahan Daerah. Intinya, opsen 

ini mengubah skema pembagian penerimaan PKB yang sebelumnya 

dibagi antara provinsi dan kabupaten/kota, menjadi pembagian 

langsung di mana provinsi memungut dan menyetorkan sebagian 

porsinya kepada kabupaten/kota. Ini adalah langkah konkret untuk 

memperkuat kemandirian fiskal daerah dan memastikan dana pajak 

kembali ke daerah untuk pembangunan. 

Peneliti : Sejak kapan kebijakan Opsen PKB mulai diimplementasikan di 

Kabupaten Buleleng?  

Narasumber : Dari 5 Januari 2025 sudah efektif dijalankan 

Peneliti : Bagaimana proses teknis pelaksanaan pemungutan Opsen PKB di 

lapangan?  

Narasumber : Proses teknis pemungutan Opsen PKB di lapangan tidak jauh 

berbeda dengan sebelumnya. Wajib pajak tetap membayar sesuai 

nominal yang tertera pada lembar SKPD (Surat Ketetapan Pajak 

Daerah). Perbedaannya ada pada mekanisme internal kami dalam 

menyetorkan bagian opsen kepada pemerintah kabupaten. Jadi, bagi 

wajib pajak, tidak ada perubahan dalam cara mereka membayar." 

Peneliti : Apakah terdapat perubahan sistem administrasi atau aplikasi dalam 

pemungutan pajak sejak adanya kebijakan Opsen?  

Narasumber : Kalau dilihat secara internalnya, ada penyesuaian pada sistem 

administrasi dan aplikasi kami untuk mengakomodasi pembagian 

opsen ini. Namun, perubahan ini lebih ke arah backend system untuk 

pencatatan dan penyetoran yang lebih akurat. Bagi wajib pajak, 

interface layanan kami tidak banyak berubah sehingga mereka tetap 

merasa nyaman. 

Peneliti  : Apakah Bapak/Ibu melihat adanya perubahan dalam jumlah wajib 

pajak yang membayar pajak sejak diberlakukannya Opsen PKB? 
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Narasumber : Sejauh ini, kami tidak melihat dampak signifikan yang negatif ya 

terhadap jumlah wajib pajak yang membayar tepat waktu atau pun 

perubahan drastis pada jumlah wajib pajak sejak diberlakukannya 

Opsen ini. Hal ini karena opsen tidak mengubah besaran pokok 

pajak yang harus dibayar, hanya mekanisme alokasinya saja yang 

berbeda. 

Peneliti : Bagaimana Bapak/Ibu melihat pengaruh kebijakan insentif pajak 

(diskon) yang dikeluarkan melalui Pergub Bali Nomor 30 Tahun 

2024 terhadap antusiasme wajib pajak membayar PKB?  

Narasumber : Pengaruh kebijakan insentif pajak, terutama diskon melalui Pergub 

Bali Nomor 30 Tahun 2024, sangat positif dan terlihat jelas 

meningkatkan antusiasme wajib pajak.  

Peneliti : Apakah pemberian diskon tersebut berhasil menekan jumlah 

tunggakan pajak?  

Narasumber : Untuk saat ini pemberian diskon ini, ya bisa dikatakan sebagai 

salah satu strategi yang efektif dalam menekan jumlah tunggakan 

pajak.  

Peneliti  : Bagaimana strategi yang digunakan untuk menyosialisasikan 

kebijakan Opsen PKB dan insentif pajak kepada masyarakat atau 

mungkin bisa dikatan sebagai pendorong dalam 

pengimplementasian kebijakan ini? 

Narasumber : Kami menggunakan strategi multi-channel dengan melakukan 

komunikasi intern dengan Pemda.Juga menyebarluaskan informasi 

melalui media sosial dan juga tim penagihan tunggakan juga 

langsung mensosialisasikan saat melakukan kujungan. Spanduk 

spanduk mengenai opsen ini juga sudah kami pasang diberbagai, itu 

seperti yang terpasang di depan kantornya. Disini juga ketika wajib 

pajak datang kesini kan diinformasikan. 

Peneliti : Sebaliknya, hambatan-hambatan apa saja yang paling signifikan 

Bapak hadapi dalam pelaksanaan kebijakan ini? 

Narasumber : Mungkin dari pemahaman wajib pajaknya ya, kadang pihak kita 

sudah gencar gencarnya sosialisasi, tapi tetep aja ada sebagian 



96 

 

 
 

masyarakat yang belum sepenuhnya paham. Ini menjadi  PR buat 

kita, gimana caranya biar informasi ini sampai ke semua lapisan 

masyarakat dengan bahasa yang gampang dicerna. 

Peneliti : Menurut Bapak/Ibu, apakah kebijakan Opsen PKB dan insentif 

pajak saat ini sudah efektif dalam mendorong kepatuhan wajib 

pajak?  

Narasumber : Kalau dilihat dari tunggakan, tunggakannya menurun karena sudah 

dikasi insentif  keringan pajak itu dah. Jadi masyarakat lebih banyak 

dia untuk membayar pajak, kan kit sudah lakukan door to door itu 

kemasyarakat langsung dah disampaikan. Ada yang langsung nitip 

bayar pajak ada besoknya langsung kesini, jadi pembayaran 

tunggakannya meningkat artinya tingkat kepatuhannya meningkat. 

Peneliti : Berarti insentif yang diberikan itu sudah sangat efektf pak nggih? 

Narasumber : Sudah, karena insentif itu banyak itu ada pengurangan pajak,pajak 

progresif tidak ada, bea balik nama juga tidak ada  hingga 

masyarakat itu lebih antusias untuk membayar pajaknya. 

Peneliti : Bagaimana koordinasi antara unit atau instansi terkait dalam 

pelaksanaan kebijakan opsen PKB ini?  

Narasumber : Koordinasi antara Bapenda, Kepolisian, dan Jasa Raharja sudah 

solid dan terintegrasi. Dinas Perhubungan juga kami libatkan dalam 

hal data kendaraan dan informasi terkait operasional yang relevan 

Peneliti : Apa usulan atau saran Bapak agar kebijakan ini bisa lebih berhasil 

kedepannya dan bisa lebih meningkatkan kepatuhan wajib pajak? 

Narasumber : Untuk sekarang saya mau merancang itu data tunggakan itu kita 

akan bagikan ke camat, kita mau buat perjanjian kerja sama dengan 

camat agar data tunggakan itu nanti dibagikan ke jajaran 

dibawahnya. Termasuk Lurah, Kepala Desa, Kepala Dusun. 

Perkecamatan akan dibagikan nanti jajaran yang dibawahnya itu ikut 

mensosialisasikan ke wajib pajak. Sehinga wajib pajak itu sungkan 

lah karena sudah ketahuan didaerahnya itu bahwa dia yang tidak 

bayar pajak, kayak malu sama temen temen atau keluarganya bahwa 

dia ada namanya tertera tidak bayar pajak. 
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Informan  : Dr. Nyoman Ari Surya Darmawan, S.E., Ak., M.Si 

Jabatan  : Dosen FE  

Instansi   : Universitas Pendidikan Ganesha 

Status   : Akademisi 

Tanggal  : Kamis, 19 Juni 2025 

Peneliti : Apa yang Bapak ketahui tentang kebijakan opsen pajak, khususnya opsen 

PKB (Pajak Kendaraan Bermotor) 

Narasumber : Kalau yang saya ketahui tentang opsen pajak ini, dia menghapus pajak 

progresif dengan memberikan tarif untuk kendaraan bermotor. Artinya, dia 

tidak melihat berapa banyak orang itu memiliki kendaraan. Mau satu, dua, 

atau tiga, itu tidak ada progresifnya. Tapi untuk persentase dan yang 

lainnya, saya belum memahami. Saya belum tahu, berapa persen itu. 

Peneliti   : Dari mana Bapak mengetahui adanya Opsen PKB ini? 

Narasumber : Saya tahu waktu saya melakukan samsat, kalau tidak salah di bulan 

Desember. Di situ mereka mengatakan bahwa akan ada opsen pajak yang 

akan diberlakukan di tahun 2025. 

Peneliti   : Menurut Bapak, apa tujuan utama dari pemberlakuan opsen pajak oleh 

pemerintah daerah/kabupaten? 

Narasumber : Saya tidak terlalu tahu tujuan mereka. Tapi menurut saya, kemungkinan 

besar karena pajak kendaraan itu berkaitan dengan pendapatan daerah, jadi 

setidaknya opsen ini untuk mendongkrak pendapatan daerah. Itu dulu dari 

pemahaman saya. 

Peneliti : Bagaimana Bapak menilai relevansi dan keadilan dari kebijakan opsen 

pajak ini bagi wajib pajak? 

Narasumber : Nah, kalau kita melihat relevansi dan keadilan, tentu saja. Tapi kalau 

bicara soal keadilan, kita tidak bisa memakai sudut pandang yang 

subjektif. Tapi pada umumnya, manusia itu kan subjektif. Kalau merasa 

untung, ya dibilang adil, ya kan? Tapi menurut saya, namanya keadilan itu, 

semakin banyak seseorang memiliki kendaraan, seharusnya dia dikenakan 

pajak progresif. Itu lebih adil. Dibandingkan dengan opsen pajak, orang 

yang punya satu kendaraan dengan yang punya sepuluh kendaraan, 

memang sama-sama bayar. Tapi orang yang punya sepuluh kendaraan itu 
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kan berarti dia mampu. Tapi karena tidak ada pajak tambahan, ya akhirnya 

orang dengan satu motor dan orang dengan lima motor, pajaknya jadi 

sama. Dengan adanya pajak progresif, menurut saya, itu lebih 

mencerminkan keadilan. 

Peneliti : Apakah Bapak tahu adanya insentif pajak yang diberikan, dan insentif 

apa yang sudah Bapak dapatkan atau rasakan? 

Narasumber : Nah, ini saya belum tahu ada insentif pajak. Yang saya tahu, paling tidak 

ada insentif dalam bentuk penghapusan denda administrasi pada saat 

terlambat membayar, seperti pemutihan. Kalau insentif penurunan tarif, 

saya tidak pernah dengar. Saya tidak tahu apakah itu dilakukan. 

Peneliti : Dari pandangan Bapak, apakah insentif pajak sudah tepat sasaran dan 

efektif? 

Narasumber : Kalau dibilang tepat sasaran atau efektif, selama ini menurut saya itu 

hanya dilakukan oleh pemerintah saat kepepet. Misalnya, saat tidak 

mencapai target, baru dilakukan pemutihan. Tapi kalau tidak, ya sama saja 

dengan omong kosong bagi saya. Karena apa? Karena itu tidak 

menimbulkan efek jera. Kalau tidak nyamsat juga tidak masalah. Ada yang 

tidak nyamsat selama bertahun-tahun, tetap saja tidak ada sanksi nyata. 

Peneliti : Bagaimana Bapak melihat efektivitas insentif pajak seperti diskon dalam 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak? 

Narasumber : Insentif pajak seperti diskon ini jelas masuk kategori motivasi ekstrinsik. 

Ini sangat efektif untuk meningkatkan kepatuhan jangka pendek dan 

mendorong percepatan pembayaran. Wajib pajak yang rasional akan 

memanfaatkan keringanan ini. 

Peneliti : Bagaimana dampak pemberlakuan opsen pajak terhadap beban pajak 

masyarakat? 

Narasumber : Ya, tentu saja. Menurut saya, beban masyarakat itu ya seharusnya 

memang ditanggung. Dia punya motor, ya harus bisa bayar. Tapi dengan 

opsen pajak ini, memang terasa lebih ringan dibandingkan progresif. 

Peneliti : Apakah pemberian insentif dapat menyeimbangkan dampak tersebut? 

Narasumber : Insentif, bagi saya, hanya sebatas pemutihan dan bebas bea balik nama. 

Kalau soal penurunan persentase tarif, saya tidak pernah dengar. Yang ada, 

persentase cenderung meningkat. Saya belum pernah dengar ada 

penurunan tarif. Nilainya bisa saja berbeda tergantung tahun kendaraan, 

tapi bukan karena persentasenya diturunkan. 
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Peneliti : Apakah Bapak melihat adanya peningkatan atau penurunan tingkat 

kepatuhan pajak sejak kebijakan ini diberlakukan? 

Narasumber : Soal kepatuhan, seperti yang saya sampaikan tadi, banyak kebijakan yang 

dilakukan oleh pemerintah itu bersifat reaktif, atau “kepepet”. Misalnya, 

pemutihan hanya dilakukan saat pendapatan tidak mencapai target. Tapi 

efek jeranya bagi masyarakat itu tidak ada. Kalau masyarakat berpikir 

punya uang, ya bayar. Kalau enggak, ya enggak. Seperti itu kan? 

Umumnya masyarakat akan berpikir seperti itu, pragmatis saja dia 

berpikir. Kalau sekarang kita melihat ini pun peraturan baru, kita nggak 

bisa mengatakan apakah meningkatkan patuhan atau tidak, engga bisa. 

Kepatuhan itu, peraturan itu dijalani, diterapkan, dan dijalankan, kita harus 

melihat setahun, dua tahun, tiga tahun, itu baru kita bisa melihat. Kita 

memperbandingkan. Kalau sekarang belum tentu bisa dilihat, mudah-

mudahan kebijakan opsi ini bisa meningkatkan patuhan pajak kendaraan. 

Peneliti : Apa saja yang menjadi faktor keberhasilan dalam implementasi kebijakan 

opsen dan insentif pajak? 

Narasumber : Saya rasa faktor keberhasilannya kembali lagi ke kesiapan pemerintah, 

terutama soal fasilitasnya. Apakah mereka sudah siap menjalankan itu 

dengan baik? 

Peneliti   : Apa kendala utama dalam penerapan kebijakan ini di daerah? 

Narasumber : Kendala utama, ya sama seperti tadi. Apakah pemerintah daerah sudah 

siap atau belum, baik dari sisi sistem, pelayanan, dan sumber daya lainnya. 

Peneliti : Apakah Bapak melihat adanya masalah dalam hal sosialisasi atau 

pemahaman masyarakat terkait kebijakan tersebut? 

Narasumber : Nah, menurut saya, sosialisasinya kurang. Karena apa? Masyarakat baru 

tahu saat mereka datang ke Samsat. Sebaliknya kalau ke media sosial dan 

lain sebagainyaa tidak hanya pada situs pemerintah saja, kadang-kadang 

masyarakat jarang lho ke situs pemerintah. Itu yang harusnya dipikirkan 

oleh pemerintah sebagai salah satu bentuk daya komunikasi pemerintah. 

Peneliti : Apa rekomendasi Bapak agar kebijakan ini dapat berjalan lebih baik dan 

adil bagi semua pihak? 

Narasumber : Ya balik lagi untuk rekomendasinya ya sosialisasi harus benar. Bukan 

berarti belum benar, tetapi harus terus dilakukan agar masyarakat paham 

bagaimana dia pemenuhan kepatuhan pajak kendaraan. Perlu juga diingat 

sebenarnya pajak kendaraan ini digunakan seperti untuk apa saja sih? 
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Supaya masyarakat tahu gitu lho Itu sebagai salah satu apa yang 

masyarakat bayar. Memang sih pajak itu manfaatnya tidak langsung 

dirasakan, tapi kinerja dari pemerintah itu yang harus ditunjukkan agar 

masyarakat merasa yakin dan percaya 

 

Informan  : Kadek Januarta Wisnu 

Profesi  : Mahasiswa 

Status  : Wajib Pajak 

Tanggal  : Rabu, 4 juni 2025 

 

Peneliti : Sudah Berapa Lama Bapak Menjadi Wajib Pajak Kendaraan 

Bermotor? 

Narasumber : sekitar 4–5 tahun, dari awal kuliah. 

Peneliti : Apakah Bapak rutin membayar pajak kendaraan setiap tahun? Mengapa? 

Narasumber : Iya, saya usahakan rutin, biar aman aja motornya dan gak kena 

denda biar ga ditilang juga sama polisi 

Peneliti : Apakah Bapak mengetahui adanya kebijakan Opsen Pajak 

Kendaraan Bermotor yang mulai berlaku pada Januari 2025? 

Narasumber : Sebagai pemuda yang cukup aktif di sosmed ya saya sempat 

membaca katanya ada kebijakan baru yaitu opsen niki. 

Peneliti :Bagaimana pendapat Bapak tentang kebijakan ini? 

Narasumber : Secara pribadi saya agak keberatan sebernya karna pajak yang 

harus dibayarkan lebih banyak dari tahun lalu 

Peneliti : Menurut Bapak, apakah ada penjelasan atau sosialisasi yang 

memadai dari pihak terkait mengenai kebijakan ini? 

Narasumber : Saya taunya dari sosmed, tapi menurut saya sosialisasinya masih 

kurang jelas atau mendalam. 

Peneliti : Apakah Bapak merasa pajak kendaraan tahun ini lebih mahal, lebih 

murah, atau sama saja dibanding sebelumnya? 

Narasumber  : Awalnya saya pikir lebih mahal, tapi ternyata setelah tahu ada 

diskon, beda tipis aja dengan tahun lalu.bisa dibilang sebelas dua 

belas lah  
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Peneliti : Bagaimana Bapak menyikapi jika ternyata jumlah pajak yang harus 

dibayar naik, meskipun tarif pokoknya turun? 

Narasumber  : Kalau gak ada diskon mungkin saya akan merasa cukup berat. Tapi 

kalau ada insentif, ya masih bisa diterima. 

Peneliti : Apakah Bapak mengetahui adanya diskon atau insentif dari 

pemerintah terhadap pajak kendaraan bermotor? 

Narasumber : Iya, saya tahu ada diskon. Itu yang bikin saya lega juga. 

Peneliti : Jika ya, apakah Bapak merasa insentif ini membantu atau tidak 

terlalu berpengaruh? 

Narasumber : Bagi saya ini sangat membantu ya. Apalagi nanti kalau diadakan 

pemutihan lagi pastinya itu sangat membantu sekali ya. 

Peneliti : Apa yang biasanya mendorong Bapak untuk tetap membayar pajak 

kendaraan secara tertib? 

Narasumber : Kesadaran sendiri sih, terus takut kena tilang juga kalau engga 

nyamsat. 

Peneliti : Apa saja kendala atau alasan yang membuat Bapak (atau orang lain 

yang dikenal) kadang menunda atau tidak membayar pajak 

kendaraan? 

Narasumber : Selama ini sih saya belum pernah telat untuk nyamsatnya 

kedepannya belum tahu gimana nanti 

Peneliti : Menurut Bapak apakah pelayanannya sudah baik atau masih ada 

yang perlu diperbaiki? 

Narasumber : Sudah cukup baik ya, apalagi dengan anya drive trhu cepet banget 

selesainya 

Peneliti : Apakah Bapak pernah menggunakan layanan e-Samsat atau 

pembayaran online? 

Narasumber  : Belum pernah, saya masih biasa langsung ke kantor. 

Peneliti : Apa harapan Bapak terhadap kebijakan pajak kendaraan bermotor 

ke depan? 

Narasumber  : Semoga lebih transparan dan sosialisasinya ditingkatkan, supaya 

masyarakat tahu kalau ada kebijakan baru seperti ini 
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Informan  : Gede Huripto Rispanji 

Profesi  : Wiraswasta  

Status  : Wajib Pajak 

Tanggal  : Rabu, 4 juni 2025 

Peneliti ; Sudah berapa lama Bapak menjadi wajib pajak kendaraan 

bermotor? 

Narasumber : Kurang lebih udah 10 tahun kalu ga salah ya, itu sejak pertama beli 

motor. 

Peneliti : Apakah Bapak  rutin membayar pajak kendaraan setiap tahun? 

Mengapa? 

Narasumber : Iya rutin, karena gak mau ribet di jalan atau kena tilang. 

Peneliti : Apakah Bapak mengetahui adanya kebijakan Opsen Pajak 

Kendaraan Bermotor yang mulai berlaku pada Januari 2025? 

Narasumber : Engga terlalu paham ya tapi pernah dengar dari teman dan baca 

sedikit di berita. 

Peneliti  : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang kebijakan ini? 

Narasumber : Jujur, waktu pertama dengar ada kebijakan baru soal pajak ini, 

sempet berpikir pajak ape je bin ade ne. Apalagi dibilang pajaknya 

nambah rasane jeg makin berat beban hidupe. 

Narasumber : Menurut Bapak, apakah ada penjelasan atau sosialisasi yang 

memadai dari pihak terkait mengenai kebijakan ini? 

Narasumber : Yen menurut bli kurang sih. Harusne dijelaskan lebih rinci dan 

langsung ke masyarakat, biar gak salah paham. 

Peneliti  : Apakah Bapak merasa pajak kendaraan tahun ini lebih mahal, 

lebih murah, atau sama saja dibanding sebelumnya? 

Narasumber : Kalau opsen ya menjadi lebih mahal ya, tapi setelah bli tahu kalo 

diberikan diskon ya lumayanlah jadinya kan sama dengan tahun lalu. 

Agak mirip lah dibilang 

Peneliti : Bagaimana Bapak  menyikapi jika ternyata jumlah pajak yang 

harus dibayar naik, meskipun tarif pokoknya turun? 

Narasumber : kalau itu  pasti merasa berat ya, bayar pajak mahal belum lagi 

kebutuhan dirumah 
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Peneliti  : Apakah Bapak mengetahui adanya diskon atau insentif dari 

pemerintah terhadap pajak kendaraan bermotor? 

Narasumber  : Iya tahu, dan itu yang bikin saya gak terlalu keberatan jadinya 

untuk nyamsat 

Peneliti : Jika ya, apakah Bapak merasa insentif ini membantu atau tidak 

terlalu berpengaruh? 

Narasumber : Sangat membantu. Jadi bisa tetap bayar tanpa merasa terbebani. 

Peneliti : Apa yang biasanya mendorong Bapak/Ibu untuk tetap membayar 

pajak kendaraan secara tertib? 

Narasumber : Yang past kan takut kena denda dan kena tilang dijalan 

Peneliti : Apa saja kendala atau alasan yang membuat Bapak (atau orang lain 

yang dikenal) kadang menunda atau tidak membayar pajak 

kendaraan? 

Narasumber : Kondisi keuangan, atau karena tidak tahu informasi terbaru. 

Peneliti : Menurut Bapak apakah pelayanannya sudah baik atau masih ada 

yang perlu diperbaiki? 

Narasumber : Secara umum baik, tapi bisa ditingkatkan di bagian informasi awal. 

Peneliti : Apakah Bapak pernah menggunakan layanan e-Samsat atau 

pembayaran online? 

Narasumber : Belum pernah, masih manual ke kantor. 

Peneliti : Apa harapan Bapak/Ibu terhadap kebijakan pajak kendaraan 

bermotor ke depan? 

Narasumber : Harapannya kebijakan jangan memberatkan masyarakat dan harus 

jelas infonya sejak awal. Pemerintah harus lebih gencar lagi 

sosialisasinya. Keknya banyak masyarakat lainnya yang belum 

ngerti apa opsen ini dan manfaatnya apa 
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Tanggal  : Rabu, 4 juni 2025 
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Peneliti  : Sudah berapa lama Ibu menjadi wajib pajak kendaraan bermotor? 

Narasumber : sudah lama sampun lupa ibuk 

Peneliti : Apakah Ibu rutin membayar pajak kendaraan setiap tahun? 

Mengapa? 

Narasumber : Iya rutin tapi kadang kadang pernah telat masi, ampura ya campur 

campur bahasa ibuk. 

Peneliti : Apakah Ibu mengetahui adanya kebijakan Opsen Pajak Kendaraan 

Bermotor yang mulai berlaku pada Januari 2025? 

Narasumber : Ibu ga tau apa itu opsen. Ibu kan tinggalnya didesa ya, jinfromasi 

infromasi begitu konden taen ningeh ibu. Tapi pas tadi nyamsat 

petugase ngorang ade kone pajak tambahan mungkin itu opsen ya? 

Peneliti : Iya ibu opsen itu pungutan tambahan pajak berdasarkan persentase 

tertentu, dan baru niki diterapkan. 

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang kebijakan ini? 

Narasumber : Pas dibilang ada pajak tambahan jak petugase, ibuk jujur kaget ibuk 

kan gak tahu sebelumnya ya. Tapi setelah dijelasin petugase 

didepan, ibuk jadi lebih ngerti, walaupun awalnya sempat bingung 

gatau apa apa. 

Peneliti : Menurut Ibu, apakah ada penjelasan atau sosialisasi yang memadai 

dari pihak terkait mengenai kebijakan ini? 

Narasumber : Di desanya ibuk belum ada sosialisasi 

Peneliti : Apakah Ibu merasa pajak kendaraan tahun ini lebih mahal, lebih 

murah, atau sama saja dibanding sebelumnya? 

Narasumber : iya sama saja rasanya 

Narasumber : Bagaimana Ibu menyikapi jika ternyata jumlah pajak yang harus 

dibayar naik, meskipun tarif pokoknya turun? 

Narasumber : artinya bayar samsatnya lebih mahal gitu? Berat ya. 

Peneliti : Apakah Ibu mengetahui adanya diskon atau insentif dari 

pemerintah terhadap pajak kendaraan bermotor? 

Narasumber :Iya, tahu setelah dijelaskan oleh petugas di depan. 

Peneliti : Jika ya, apakah Ibu merasa insentif ini membantu atau tidak terlalu 

berpengaruh? 
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Narasumber : Iya membantu 

Peneliti : Apa yang biasanya mendorong Ibu untuk tetap membayar pajak 

kendaraan secara tertib? 

Narasumber : Takut kena razia amen ke kota. 

Peneliti : Apa saja kendala atau alasan yang membuat Bapak/Ibu (atau orang 

lain yang dikenal) kadang menunda atau tidak membayar pajak 

kendaraan? 

Narasumber : Kurang uang mungkin ya. 

Peneliti : Bagaimana pengalaman Ibu selama berurusan dengan layanan 

pajak kendaraan, seperti di kantor Samsat? 

Narasumber : Baik, petugasnya ramah ramah 

Peneliti : Apakah Bapak/Ibu merasa pelayanannya sudah baik atau masih ada 

yang perlu diperbaiki? 

Narasumber : Ya sudah baik 

Peneliti : Apakah Bapak/Ibu pernah menggunakan layanan e-Samsat atau 

pembayaran online? 

Narasumber :kalau waktunya nyamsat jek langsung gen ibuk ke kantor. 

Peneliti : Apa harapan Bapak/Ibu terhadap kebijakan pajak kendaraan 

bermotor ke depan? 

Narasumber : lebih dipermudah lagi kalau bisa lebih murah lagi lah bayar 

nyamsatnya. 
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