
 

 

 iii   
 

PENGARUH KOMPENSASI DAN BEBAN KERJA  

TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KURIR PAKET J&T EXPRESS 

DENPASAR BARAT  

UNIT 01 H 

 

 

Oleh 

I Putu Krishna Mahardika, Nim. 2117041246 

Jurusan Manajemen 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kompensasi dan beban kerja 

terhadap produktivitas kerja kurir paket J&T Express Denpasar Barat Unit 01 H, 

baik secara parsial maupun simultan. Rancangan penelitian yang digunakan adalah 

kuantitatif kausal dengan teknik analisis regresi linier berganda. Penentuan sampel 

dilakukan dengan teknik sampling jenuh, yaitu seluruh populasi dijadikan sampel 

sebanyak 31 responden. Instrumen yang digunakan dalam pengumpulan data 

adalah kuesioner, dan analisis data dilakukan dengan uji asumsi klasik, meliputi uji 

normalitas, uji multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa: (1) kompensasi dan beban kerja secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap produktivitas kerja kurir J&T Express Denpasar Barat Unit 01 

H; (2) kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja 

kurir; dan (3) beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap produktivitas 

kerja kurir. 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of compensation and workload on the 

productivity of J&T Express Denpasar Barat Unit 01 H couriers, both partially and 

simultaneously. The research design used is quantitative causal with multiple linear 

regression analysis techniques. Sampling was conducted using saturated sampling 

techniques, whereby the entire population was sampled, consisting of 31 

respondents. The instrument used for data collection was a questionnaire, and data 

analysis was conducted using classical assumption tests, including normality tests, 

multicollinearity tests, and heteroskedasticity tests. The results of this study indicate 

that: (1) compensation and workload simultaneously have a significant effect on 

the work productivity of J&T Express Denpasar Barat Unit 01 H couriers; (2) 

compensation has a positive and significant effect on courier work productivity; 

and (3) workload has a negative and significant effect on courier work productivity. 
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