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PERNYATAAN
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ni.

Singaraja, 17 Juli 2025
Yang membuat pernyataan,

FUAN
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i TEMPE
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MOTTO

“No need to hurry. What truly matters is how gently you keep holding on...
Bit by bit, you’ll make it.”

-Novi




KATA PERSEMBAHAN

Puji syukur saya panjatkan kehadapan Sang Hyang Widhi Wasa atas
limpahan rahmat, perlindungan, kesehatan serta kelancaran yang diberikan, sehingga
skripsi ini berhasil diselesaikan dengan baik. Dengan penuh rasa bangga dan bahagia,
saya mengucapkan terima kasih kepada keluarga tercinta: Bapak | Komang
Budiartha dan Ibu Ni Wayan Suartini, serta saudara saya Putu Desi Erlita Sari, S.E.,
Kadek Heni Yuliana Sari, S.E., dan Ketut Yudi Satya Permana, yang tanpa henti
memberikan dukungan, doa dan semangat di setiap langkah perjalanan saya. Terima
kasih atas kasih sayang dan keyakinan yang tidak pernah pudar.

Saya juga mengucapkan terima kasih yang tulus kepada Dosen Pembimbing |
dan Dosen Pembimbing Il atas segala arahan, bimbingan serta kesabaran dalam
mendampingi prosespenyusunan skripsi ini. Ucapan terima kasih saya sampaikan
pula kepada Sumberkima Hill Retreat yang banyak membantu dalam penyediaan
data penelitian sehingga skripsi ini terselesaikan.

Tak lupa, terima kasih untuk sahabat-sahabat seperjuangan serta teman-teman
pada program studi S1 Manajemen angkatan 2021 yang tidak bisa saya sebutkan satu
per satu, namun telah menjadi bagian dari perjalanan ini, baik di saat penuh tawa
maupun dalam masa-masa penuh tantangan.

Hingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. Akhir kata,
dengan segala rasa hormat dan syukur, saya mempersembahkan skripsi ini kepada
seluruh pihak yang telah memberikan pengorbanan, dedikasi, kesabaran dan
dukungan dalam menyelesaikan skripsi ini, yang membuat segala prosesnya terasa

jauh lebih ringan.



PRAKATA

Puji syukur penulis panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa, karena

berkat rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh

Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Lingkungan Kerja terhadap

Kinerja Karyawan pada Sumberkima Hill Retreat”. Skripsi ini disusun guna

memenuhi persyaratan mencapai gelar sarjana manajemen pada Universitas

Pendidikan Ganesha.

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan baik yang

bersifat moral maupun material dari berbagai pihak. Untuk itu, dalam kesempatan ini,

penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Bapak Prof. Dr. | Wayan Lasmawan, M.Pd., selaku Rektor Universitas
Pendidikan Ganesha atas kepemimpinannya yang selalu berinovasi dalam
mengembangkan program pendidikan di lingkungan kampus.

Bapak Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E.Ak., M.Si., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi atas motivasi dan fasilitas yang diberikan sehingga penulis bisa
menyelesaikan studi sesuai dengan rencana.

Bapak Gede Putu Agus Jana Susila, S.E., M.B.A., selaku Ketua Jurusan
Manajemen atas motivasi yang diberikan dalam penyelesaian skripsi ini.

Ibu Made Amanda Deanti, S.E., M.M., selaku Koordinator Program Studi S1
Manajemen yang telah mengarahkan dan melayani segala macam bentuk
administrasi yang diperlukan dalam penyelesaian skripsi ini.

Ibu Ni Made Dwi Ariani Mayasari, S.E., M.M., selaku Pembimbing | yang
telah memberikan bimbingan, arahan, petunjuk dan motivasi kepada penulis
dalam penyelesaian skripsi ini.

Ibu Made Putri Ariasih, S.Si., M.M., selaku pembimbing Il yang telah
memberikan bimbingan, arahan, petunjuk dan motivasi kepada penulis dalam
penyelesaian skripsi ini.

Bapak Rahutama Atidira, M.M., selaku Dosen Penelaah yang telah

memberikan masukan dan saran sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi



10.

11.

12.

13.

14.

15.

ini dengan tepat waktu.

Ibu Dr. Ni Luh Wayan Sayang Telagawathi, S.E., M.Si., selaku Pembimbing
Akademik yang telah memberikan motivasi dan saran bagi penulis.

Bapak dan Ibu Dosen Pengajar di Program Studi S1 Manajemen yang telah
banyak membantu serta memberikan ilmu selama penulis menempuh
pendidikan.

Kepala Tata Usaha dan Seluruh Staff Fakultas Ekonomi yang telah membantu
memenuhi kebutuhan administrasi penulis selama masa perkuliahan hingga
selesainya skripsi ini.

Seluruh karyawan di Sumberkima Hill Retreat dan New Sunari Lovina Beach
Resort yang telah memberikan ijin melakukan penelitian dan memberikan
informasi yang berkaitan dengan penelitian serta terima kasih atas dukungan
dan kerja samanya dalam meluangkan waktu untuk pengisian kuesioner
penelitian.

Kedua orang tua saya, | Komang Budiartha dan Ni Wayan Suartini, serta
ketiga saudara saya, Putu Desi Erlita Sari, S.E., Kadek Heni Yuliana Sari,
S.E., dan Ketut Yudi Satya Permana, yang telah memberikan dukungan, kasih
sayang dan motivasi yang tidak terhingga selama proses penyusunan skripsi.
Seluruh teman-teman dan sahabat saya, Triana, Diah, Cantika, Rada, Ayumas,
Sekar dan teman-teman lainnya di Program Studi S1 Manajemen yang tidak
dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah memberikan dorongan dalam
memperlancar proses penyusunan skripsi ini.

Ngurah Ardiana, yang selalu menemani, mendengarkan keluh kesah penulis,
selalu mendukung serta selalu membantu dalam situasi apapun dalam proses
penulisan skripsi ini.

Terakhir, kepada diri saya sendiri Komang Novita Sari. Terima kasih karena
telah berusaha tetap kuat, sabar dan terus melangkah meskipun tidak selalu
mudah. Terima kasih telah mengupayakan yang terbaik dan bertahan, bahkan

di saat-saat yang sulit.



Akhirnya penulis menyampaikan rasa terima kasih yang tulus kepada semua
pihak yang mungkin belum penulis sebutkan satu persatu dalam tulisan ini. Semoga
Tuhan Yang Maha Esa memberikan karunia-Nya untuk seluruh pihak yang
membantu dalam penyelesaian skripsi ini. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat

bermanfaat bagi semua pihak.

Singaraja, 17 Juli 2025

Penulis



DAFTAR ISI

Halaman

PRAKATA ettt s et et e st et et et ebeebe b eneebe st e e areaneneas i
ABSTRAK ..ottt ettt nne s v
DY I G Y PR v
DAFTAR TABEL ...t viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt IX
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt e s snba e e snbree e e e X
BAB I PENDAHULUAN ...ttt sn e staee e snnree s s snssaaeessnnneeenanns 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...........cocoouoiiiiiinii i 1
1.2 1dentifikasi Masalah ..o 11
1.3 Pembatasan IMASAIAN ..........ccueieieriiiiiiiiaii it st sie e e ee b sae e srenreas 12
1.4 RUMUSAN MASAIAN ....oviiiiiiii et 12
1.5 Tujuan PerjElli Sl cREEG v i AR 5 Fa S0 S R . ... 12
1.6 Manfaat PENEITIAN .........coviiieiiiiiie ettt st st sre e e et e sbesbesbesrenreas 13
BAB 1 KAJIAN TEORI ......cooiiiiiiieieiist ettt sa e s sse e 14
2.1 KiINErja KArYAWEAN.......ccueiuiiiiiieiieiieteie ettt sne bt sbesbe et e bbb sbeanes 14
2.1.1 Pengertian KINEIJA.......cceiiieiiiieiiieienie it ste st snesbesse e e seesie st b i i 14
2.1.2 DIMENST KINEIJA c.vvetieiiiiieie et ittt deeestesraesraeste e aesreesreeresreenreaeesreeneas 15
2.1.3 INAIKALOr KINEIA ..eeveeeiiiieiieeiee e eesie sttt sra e 16

2.2 Gaya Kepemimpinan Transformasional.............cccooereninineninineiese e 17
2.2.1 Pengertian Gaya Kepemimpinan Transformasional ..............cccccocvninnnnne 17
2.2.2 Dimensi dan Indikator Gaya Kepemimpinan Transformasional................. 18

2.3 LINGKUNQAN KEIJA......iciiiiiiieiee st aeeaneas 20
2.3.1 Pengertian LingKungan Kerja.........cccuoeiieienininesiseeeeeee e 20
2.3.2 Dimensi LingKungan Kerja .........cccooeiiiiiieniiinisiseseeeee e 21
2.3.3 Indikator Lingkungan Kerja.........cccccooieiiiiiieiie e 22

2.4 Hasil Penelitian Terdahulu ..........cccooveiie i 23



2.5 Hubungan Antar Variabel ... 28

2.5.1 Hubungan Gaya Kepemimpinan Transformasional terhadap

KINerja KaryaWan ............cccceiioiiiieie e te e e e e enee s 28
2.5.2 Hubungan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan...............cc.cc..... 29
2.5.3 Hubungan Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Lingkungan
Kerja terhadap Kinerja Karyawan...........c.ccccoceiieieeiecieseese e see e esee e 29
2.6 Kerangka PEMIKITAN ..........ccciiiiiiic e 30
2.7 HIpOtesiS PENEILIAN .......ccveiieiicie ettt 33
BAB [HI METODE PENELITIAN ..ottt e e 35
3.1 Tempat dan Waktu Penelitian..............covviiiiiieieiieiiie e see st 35
3.2 Rancangan PENEITIAN .........cueiieiiiie ittt steeste et aesbe e sne e steeneereesreeneeas 35
3.3 Subjek dan OBJek PENEIITIAN ...........coiiiiiiieiiieee st 35
3.4 Populasi dan Sampel PENEITIAN. ...........coiviiiiiieieie st 36
3.5 Definisi Operasional Variabel ..............ccccooiiiiii i 36
3.6 Jenis dan SUMDEE DAta .........ouvereiiriieiieiiesiieieiaseesseessesnsesseessesssessesseneseessenssenneens 37
3.7 Metode dan Instrumen Pengumpulan Data ............cccooeeieiieeieeiie e 38
3.7.1 Metode Pengumpulan Data............cccoveieiiciiiaiie e 39
3.7.2 Instrumen Pengumpulan Data ..........ccueiiiiiiiieeee s 39
3.8 Metode dan Teknik ANAlISIS Data........ccccovveiiueiueiiiiiieseeieesreeseee e e eee e seeneens 45
3.8.1 Uji ASUMSIH KIASIK ... .eeieiiiiirieiieeece ettt 45
3.8.2 Analisi Regresi Linear Berganda ............ccccocvevveieeveevie s 48
3.8.3 Koefisien Determinasi (R?) ..........cocceveuereereerieeeieseeeeiessie s esesse s, 49
B9 UJI HIPOTESIS ...ttt bbbttt bbbt 50
3.9. 1 Uji Parsial (UjJi=1)....ccueeiieeieiie ettt 50
3.9.2 Uji SIMURAN (UJi-F) ooveiiee e 51
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccccoiiiiiiee e 53
4.1 Deskripsi Data PENEHTIAN ..........cccoiiiiiiiiiieee s 53
4.1.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian ...........cccoccevvveiieieneneese e 53
4.1.2 Gambaran Umum Responden Penelitian ............ccccoovviiinienencncncen 56

Vv



4.1.3 Karakteristik Responden Penelitian ... 56

4.2 PENGUJIAN ASUMSE ...ttt e bbb 58
4.2.1 HaSil Uji NOrmMalitas..........ccoeieiiiiiieieiic e 59
4.2.2 Hasil Uji MUltiKoliNearitas ...........ccccovvevieiieeiese e 61
4.2.3 Hasil Uji HeteroskedastiSItas...........ccuuveiererereniiisieseeeeeeeese s 62

4.3 Analisis Regresi Linear Berganda...........ccooeoveieieniieiinisisieeesese s 64

4.4 Koefisien DeterMinasi (R2) ........ovovceesiieeeieeeeeessessessssesessesesssssessestesssssessesesasans 66

4.5 PenQUJIAN HIPOTESIS ......eouieiiiiitesteste st sie it aseese skttt ss e see b 67
4.5.1 Hasil Uji Parsial (UJI=1) .....ccoeiiiiiiieiie s 67
4.5.2 Hasil Uji SIMURAN (UJI=F)....ooiviiieiieie i 69

4.6 Pembahasan Hasil PENEITIAN..........c.ciieiiiiiiieieee ettt 71

4.6.1 Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional terhadap
Kinerja Karyawan pada Sumberkima Hill Retreat............c.ccooveiieiieiciieieee 71

4.6.2 Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada

Sumberkima Hill REIIEAL............cceoiueiieiieiieiie sttt eee e e s sae e e e enee e 74

4.6.3 Hubungan Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Lingkungan

Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Sumberkima Hill Retreat ..................... 77
4.7 Implikasi......... . ot e p oo D S ......................... 82
4.8 Keterbatasan PenelItIaN ............coiviieiieeiiiie e see e sae s 84
BAB V PENUTUP ..ottt e ene e 85
5.1 RANGKUMAN......ctiiiiitieiti ettt et e e e s re et eesbesreesteenneeraesreeneeas 85
5.2 SIMPUIAN.......ocoiiiece et e e te e ra e re e 87
5.3 SANAN ...ttt r e n e 87
DAFTAR PUSTAKA . ..ottt sttt sn et e sneeneene e 89
LAMPIRAN L.ttt sttt et e sa e et et et e snestesreereene e 92

Vi



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Rekap Keluhan Per 2024 Sumberkima Hill Retreat ...............cccccevvenns 5
Tabel 2.1 Hasil Penelitian Terdahulu ...........ccocoieiiiiii e 24
Tabel 3.1 Operasional Variabel, Definisi, Indikator dan Skala Pengukuran......... 37
Tabel 3.2 Kisi-Kisi Instrumen Penelitian ... 40
Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas Variabel Terikat New Sunari Lovina Beach

RESOM ...t el e se e snenes 42
Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas Variabel Bebas New Sunari Lovina Beach

Resort..........ovwo.. N R Y81 0 B SN ... 43
Tabel 3.5 Hasil Uji Reliabilitas New Sunari Lovina Beach Resort....................... 44
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin........................... 57
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan USia...........cc.ccoovveieiieiiiccneennenn, 57
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenjang Pendidikan .................. 58
Tabel 4.4 Hasil Uji Normalitas Menggunakan One Sample Kolmogorov-

S rEREE ST el .. ... AR ... . 60
Tabel 4.5 Hasil Uji MUItIKOIINEAITTAS .........cocveviiieiiriieeiee e esie et 61
Tabel 4.6 Hasil Uji Menggunakan Uji GIgJSer............cccciiininienenc i 63
Tabel 4.7 Hasil Uji Regresi Linear Berganda..........cccoooveiieieiieeiieeseiie e, 65
Tabel 4.8 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2).........c....oovverrereeevieeeenessninnns 67
Tabel 4.9 Hasil Uji Parsial (UJi-t) ........ccoouiimimiiiieniiiniieeeee s 68
Tabel 4.10 Hasil Uji SImultan (UjJi-F)..........coooiiiiiiiiiiicee e 70

vii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1 Rata-Rata Kinerja Karyawan Sumberkima Hill Retreat Per 2024...... 4
Gambar 2.1 Paradigma Penelitian ...........cccoveieiieniniie e 33
Gambar 4.1 Grafik Normal Probability PIOt.............ccoooiiiiiiieecee, 60
Gambar 4.2 Grafik Scatterplot ...........cccoveviiie i 63

viii



Lampiran 01.
Lampiran 02.
Lampiran 03.
Lampiran 04.
Lampiran 05.
Lampiran 06.
Lampiran 07.
Lampiran 08.
Lampiran 09.
Lampiran 10.
Lampiran 11.
Lampiran 12.
Lampiran 13.
Lampiran 14.
Lampiran 15.
Lampiran 16.
Lampiran 17.

Lampiran 18.

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Data Keluhan Per Bulan Sumberkima Hill Retreat........................ 93
Data Keluhan Per Departemen Sumberkima Hill Retreat .............. 93
Standar Penilaian Kinerja Sumberkima Hill Retreat ...................... 94
Data Penilaian Kinerja Sumberkima Hill Retreat Per 2024............ 96
Surat-Surat PENEItIaN ........coevveriiiiiiesieeee e 99
Struktur Organisasi Sumberkima Hill Retreat.............cccccevveenene. 101
Kisi-Kisi Instrumen Penelitian di Tempat Pembanding ............... 102
Instrumen Pengumpulan Data di Tempat Pembanding................. 103
Tabulasi Data di Tempat Pembanding...........ccccccoveiviiieineinennnnn 107
Uji Validitas dan Uji Reliabilitas di Tempat Pembanding............ 110
Kisi-Kisi Instrumen Penelitian di Tempat Penelitian ................... 112
Instrumen Pengumpulan Data di Tempat Penelitian..................... 113
Tabulasi Data di Tempat Penelitian...........cccccoeveiieeiieiieiieeceeen, 117
HASH UJE ASUMIS. ..ttt 124
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda.........ccccoceveniiencncninne. 126
Hasil Koefisien Determinasi (R?) ...........c.ccoevrreerserersreceerreeeenanen. 126
Hasil Pengujian HipotesiS........cc.ccvviiiinieiieiiieieeiesiese e 126
DOKUMENTAST «... vt ereaseeneeniesaesse e sbeesesseasasnseseeseesseseessessessenses 127



