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Lampiran 1 Kuisioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN

Perihal: Permohonan Menjadi Responden
Kepada

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Responden

Di Tempat

Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama : Komang Trisnawa Saputra
NIM : 2117051089
Progam Studi/Fakultas : S1 Akuntansi/Ekonomi

Universitas . Universitas Pendidikan Ganesha

Saya adalah mahasiswa Program Studi S1 Akuntansi Universitas
Pendidikan Ganesha yang sedang menyusun tugas akhir berjudul: “Pengaruh
Literasi Perpajakan, Sanksi Pajak, dan Digitalisasi Sistem Perpajakan
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada KPP Pratama
Singaraja.” Untuk mendukung kelancaran penelitian ini, saya mohon kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini secara lengkap dan jujur. Data
yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan
akademik. Atas waktu dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terima
kasih.

Hormat saya,

Komang Trisnawa Saputra
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IDENTITAS RESPONDEN

Pilihlah pada pilihan jawaban yang sesuai dengan kondisi Bapak/Ibu/Saudara/i

Responden.

Nama Responden: ........coccuvveeiieiiiieeiiie e

Apakah Anda terdaftar sebagai Wajib Pajak di KPP Pratama Singaraja: |:| Ya
Jenis kelamin: |:| Perempuan |:| Laki — Laki

Usia: |:| < 20 Tahun |:| 40 — 60 Tahun

|:| 20 — 40 Tahun |:| > 60 Tahun

Jenis usaha apa yang Anda jalankan: ...

Sejak kapan Anda mulai menjalankan usaha tersebut:

|:| < 1 Tahun |:| 1-3 Tahun
|:| 4-6 Tahun |:| > 6 tahun

Petunjuk Pengisian:

a. Kepada Bapak/Ibu/Saudara/i Responden, diminta untuk menjawab seluruh
pernyataan yang ada dengan jujur dan sebenarnya sesuai dengan kondisi di
tempat.

b. Pilihlah pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai keadaan sebenarnya.

c. Ada lima alternatif jawaban, yaitu :

1 | = | Sangat Tidak Setuju
2 | = | Tidak Setuju

3 | = | Ragu-Ragu/Netral
4 | = | Setuju

5 | = | Sangat Setuju




KUESIONER LITERASI PERPAJAKAN (X1)
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No Pernyataan SS|S TS | STS
1 | Wajib pajak harus memahami ketentuan dalam
Undang-Undang Perpajakan yang berlaku di
Indonesia.
2 | Pemahaman terhadap hak dan kewajiban
perpajakan menjadi dasar dalam melaksanakan
kewajiban pajak.
3 | Batas waktu pembayaran pajak diketahui dan
dijadikan pedoman dalam memenuhi kewajiban.
4 | Pemahaman mengenai penghitungan jumlah
pajak sangat penting dimiliki oleh seorang wajib
pajak.
5 | Pelaporan SPT dilakukan tepat waktu sebagai
bentuk kepatuhan wajib pajak.
Sumber: Widodo, 2010.
KUESIONER SANKSI PERPAJAKAN (X2)
No Pertanyaan SS | S TS | STS

Sanksi pidana yang dikenakan bagi pelanggar

aturan cukup berat.

2 | Sanksi administrasi yang dikenakan bagi
pelanggar aturan sangat ringan.

3 | Pengenaan sanksi yang cukup berat merupakan
salah satu sarana untuk mendidik wajib pajak.

4 | Sanksi harus dikenakan bagi pelanggarnya tanpa
toleransi.

5 | Pengenaan sanksi atas pelanggaran pajak dapat

dinegosiasikan.

Sumber: Zain, 2008.



KUESIONER DIGITALISASI SISTEM PERPAJAKAN (X3)
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No

Pertanyaan

SS

S

R

TS

STS

Digitalisasi  layanan  pajak  memberikan
kemudahan dalam melaksanakan kewajiban

perpajakan.

Penggunaan  digitalisasi ~ layanan  pajak
meningkatkan produktivitas pelaporan dalam

mendukung terlaksananya kewajiban perpajakan.

Pengetahuan dan pemahaman pajak wajib pajak
meningkat dengan adanya digitalisasi layanan

pajak.

Digitalisasi layanan pajak dapat diakses

dimanapun dan kapanpun.

Dengan adanya penggunaan sistem digitalisasi
layanan pajak maka akan lebih efektif dan efisien

dalam melaksanakan perpajakan.

Digitalisasi layanan pajak memberikan pelayanan

yang mudah, cepat, dan aman.

Sumber: Tayang, 2024.
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KUESIONER KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI (Y)

No

Pertanyaan

SS

S

R

TS

STS

1

Saya telah memiliki NPWP sebagai identitas
wajib pajak.

Saya mendaftarkan diri saya sebagai wajib pajak

dengan kesadaran sendiri.

Saya mengisi formulir SPT dengan benar,

lengkap, dan jelas.

Saya telah melakukan pelaporan tepat waktu.

Saya telah melakukan pembayaran tepat waktu.

Saya tidak memiliki tunggakan pajak.

Q] o] »| &~

Dengan membayar pajak saya bangga telah ikut

berpartisipasi atas pembangunan negara.

Saya akan membayar denda apabila terlambat

melaporkan SPT.

Sumber: Devano & Rahayu, 2006.
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Lama Usaha

No | Jenis kelamin Usia Jenis Usaha Berdiri Y/T
1 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
2 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
3 Perempuan 20 - 40 Tahun Jasa 1 - 3 Tahun Iya
4 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
5 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
6 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
7 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
8 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
9 Perempuan 20 - 40 Tahun Jasa 1 - 3 Tahun Iya
10 | Perempuan 20 - 40 Tahun Jasa 1 - 3 Tahun Iya
11 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
12 Perempuan 20 - 40 Tahun Jasa 1 - 3 Tahun Iya
13 Perempuan 20 - 40 Tahun Jasa 1 - 3 Tahun Iya
14 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
15 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
16 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
17 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
18 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
19 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
20 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
21 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
22 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Jasa 4 - 6 Tahun Iya
23 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
24 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Jasa 1 - 3 Tahun Iya
25 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
26 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
27 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
28 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 4 - 6 Tahun Iya
29 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
30 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
31 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
32 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
33 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
34 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Jasa 1 - 3 Tahun Iya
35 Perempuan 20 - 40 Tahun Jasa 4 - 6 Tahun Iya
36 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
37 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
38 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
39 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
40 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
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41 Perempuan 20 - 40 Tahun Jasa 1 - 3 Tahun Iya
42 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 4 - 6 Tahun Iya
43 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 4 - 6 Tahun Iya
44 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
45 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
46 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
47 Perempuan 40 - 60 Tahun Dagang 4 - 6 Tahun Iya
48 Perempuan 40 - 60 Tahun Dagang > 6 Tahun Iya
49 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
50 Perempuan 20 - 40 Tahun Jasa > 6 Tahun Iya
51 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
52 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Jasa 1 - 3 Tahun Iya
53 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang <1 Tahun Iya
54 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
55 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
56 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Jasa 4 - 6 Tahun Iya
57 | Laki-Laki 40 - 60 Tahun Jasa 4 - 6 Tahun Iya
58 Laki-Laki 40 - 60 Tahun Jasa > 6 Tahun Iya
59 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
60 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
61 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
62 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 4 - 6 Tahun Iya
63 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
64 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
65 Laki-Laki 40 - 60 Tahun Dagang > 6 Tahun Iya
66 Perempuan 40 - 60 Tahun Dagang > 6 Tahun Iya
67 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
68 Laki-Laki 40 - 60 Tahun Jasa > 6 Tahun Iya
69 | Laki-Laki 40 - 60 Tahun Jasa > 6 Tahun Iya
70 | Laki-Laki 40 - 60 Tahun Jasa > 6 Tahun Iya
71 Laki-Laki 40 - 60 Tahun Jasa > 6 Tahun Iya
72 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Jasa 1 - 3 Tahun Iya
73 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Jasa 1 - 3 Tahun Iya
74 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
75 Perempuan 20 - 40 Tahun Jasa <1 Tahun Iya
76 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
77 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 4 - 6 Tahun Iya
78 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
79 Laki-Laki 40 - 60 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
80 Laki-Laki 40 - 60 Tahun Dagang > 6 Tahun Iya
81 Laki-Laki 40 - 60 Tahun Dagang > 6 Tahun Iya
82 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Jasa 1 - 3 Tahun Iya
83 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 4 - 6 Tahun Iya
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84 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang <1 Tahun Iya
85 Perempuan 20 - 40 Tahun Jasa <1 Tahun Iya
86 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Jasa 1 - 3 Tahun Iya
87 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Jasa <1 Tahun Iya
88 Laki-Laki 40 - 60 Tahun Dagang 4 - 6 Tahun Iya
89 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang <1 Tahun Iya
90 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Jasa <1 Tahun Iya
91 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
92 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Jasa 1 - 3 Tahun Iya
93 Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
94 Laki-Laki 40 - 60 Tahun Dagang > 6 Tahun Iya
95 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Jasa 1 - 3 Tahun Iya
96 | Laki-Laki 40 - 60 Tahun Jasa > 6 Tahun Iya
97 Perempuan 40 - 60 Tahun Jasa > 6 Tahun Iya
98 Laki-Laki 40 - 60 Tahun Dagang > 6 Tahun Iya
99 Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
100 | Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
101 | Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
102 | Laki-Laki 40 - 60 Tahun Jasa 1 - 3 Tahun Iya
103 | Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
104 | Laki-Laki 40 - 60 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
105 | Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
106 | Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
107 | Laki-Laki 40 - 60 Tahun Jasa 4 - 6 Tahun Iya
108 | Laki-Laki 20 - 40 Tahun Jasa 1 - 3 Tahun Iya
109 | Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
110 | Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
111 | Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
112 | Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
113 | Perempuan 20 - 40 Tahun Jasa 1 - 3 Tahun Iya
114 | Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
115 | Laki-Laki 20 - 40 Tahun Jasa 1 - 3 Tahun Iya
116 | Laki-Laki 20 - 40 Tahun Jasa 1 - 3 Tahun Iya
117 | Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
118 | Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
119 | Laki-Laki 40 - 60 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
120 | Laki-Laki 20 - 40 Tahun Jasa 1 - 3 Tahun Iya
121 | Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
122 | Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
123 | Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
124 | Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
125 | Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
126 | Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
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127 | Laki-Laki 40 - 60 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
128 | Laki-Laki 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
129 | Laki-Laki 20 - 40 Tahun Jasa 1 - 3 Tahun Iya
130 | Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
131 | Perempuan 20 - 40 Tahun Dagang 1 - 3 Tahun Iya
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Lampiran 3 Tabulasi Data Penelitian

1. Variabel Literasi Perpajakan (X1)

Total X.1

22

22
22
21

20
20
22
20
21

25

23

20
19
22
21

20
19
21

17
16
19
22
20
21

24

19
21

20
21

23

18
17
19
18
22
23

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1

No. Resp

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
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23

22
20

21

24
22
24
22

19
22
20

18
15
15
24

24
22
24
21

23
22
23

20
20
23

19
21

22
23

20
21

18
22
21

21

17
22
21

20
22
20

37
38

39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58

59
60
61

62
63

64
65

66
67
68

69
70

71

72
73

74
75

76
77
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24

20
20
17
22

17
20
21

23

21
22

16
21
20
20

23

20
24
22

25
20

18
16
23

20
19
22
21

20

19
21

17
16
19
22
20
21

24

19
21

20

78

79
80

81

82
83

84
85
86
87
88
89
90
91

92
93

94
95

96
97

98

99

100

101

102
103

104
105

106

107

108

109

110
111

112

113

114

115

116

117

118
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21

23

18
17
19
18
22
23

23

22
20

21

24

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130
131
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2. Variabel Sanksi Pajak (X2)

Total X.2

25

19
23

23

20
21

20
21

23

24
19
19
20
23

23

by

17
21

18
18
21

18
18
21

22

18
21

20
22
22

18
17
21

20
21

23

20
23

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

No. Resp

10
11

12
13

14
15

16
17
18

19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33
34
35

36
37
38
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20
21

24
22
24
22

19
17
20

17
17
15
19
24
22
24
23

19
22
20
22
20

20

16
19
22
20
20
20

19
22
22
21

18
22
23

20

18
21

23

20

39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70
71

72
73

74
75

76
77
78

79
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21

19
22

18
20

20
23
21

23

16
20
20

21
23

20

25

21
25

20

19
17
19
19
20
23

23

22

17
21

18
18
21

18
18
21

22

18
21

20
22
22

80
81

82
83

84
85

86
87
88
89
90
91

92
93

94
95

96
97

98

99

100

101

102
103

104
105

106

107

108

109

110
111

112

113

114

115

116

117

118

119

120
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18
17
21
20
21

23

20
23

20

21
24

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130
131
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3. Variabel Digitalisasi Sistem Perpajakan (X3)

Total

X.3

28

26

29
26
24
26
23

26

28

29
26

24
24
26
27

27

26
26

22
22
24
24
27

24
29
27
27

24
29
27
24
22
28

26
27
29
27

X3.6

X3.5

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1

No.
Resp

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37




113

28

27

27

29

27

27

24
23

24
24
21

20
20
22
28

23

30
29

24
26
29

27

24
28

26
24
27

28

27
24
24
26
27
23

24
28

29
23

27
27
29

38

39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58

59
60
61

62
63

64
65

66
67
68

69
70

71

72
73

74
75

76
77
78
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24
27

27

21

27

23

23

28

27

28

21

27

26
27

28

26
29
28

30
27

21

21

26
24
24
26
27

27
26
26
22
22
24
24
27
24
29
27
27
24
29

79
80
81

82
83

84
85

86
87
88
89
90
91

92
93

94
95

96
97

98

99

100

101

102
103

104
105

106

107

108

109

110
111

112

113

114

115

116

117

118

119
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27

24
22

28

26

27

29

27

28

27

27

29

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130
131
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4. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Y)

Total Y

39
38
38

34
33

36
36
34
38
40

36
33
33

34
38
38

34
34
30
30
34
34
33

36
36
34
36
33
38

36
33

30
34
33
38
38

36
37

Y.8

Y.7

Y.6

Y4 | Y5

Y3

Y.2

Y.1

No. Resp

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38
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37
36
37
37
37
30
30
34
33

30
29

27

35

37
37
40

37
35

35

35

37
40

35

34
31

35

35

37
37
31

35

37
35

31

37
39
35

34
35

39
36

39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70

71

72
73

74
75

76
77
78

79
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36
31

34
31

36
36
39
35

34
28

34
31

35

34
36
39
34
40

36
30
30
36
33
33

34
38
38

34
34
30
30
34
34
33

36
36
34
36
33
38

36

80
81

82
83

84
85

86
87
88
89
90
91

92
93

94
95

96
97

98

99

100

101

102
103

104
105

106

107

108

109

110
111

112

113

114

115

116

117

118

119

120
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33

30
34
33
38
38

36
37
37
36
37

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130
131
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Lampiran 4 Hasil Uji SPSS
a. Uji Validitas

1. Variabel Literasi Perpajakan (X1)

Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 Xl14 XI1.5 Total X1
X1.1 Pearson Correlation 1 3427 4717 4267 4657 734
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 .000 .000
N 131 131 131 131 131 131
X1.2 Pearson Correlation .342"" 1 3517 3757 390" 666"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000 .000
N 131 131 131 131 131 131
X1.3 Pearson Correlation .471" 351" 1 5527 479 769"
Sig. (2-tailed)  .000 000 000 .000 .000
N 131 131 131 131 131 131
X1.4 Pearson Correlation 426~ 375" .552"" 1 A77 768
Sig. (2-tailed)  .000 000 000 000 000
N 131 131 131 131 131 131
X1.5 Pearson Correlation 465" .390"" 479" 477" 1 759
Sig. (2-tailed)  .000 000 000 .000 000
N 131 131 131 131 131 131
Total X1 Pearson Correlation .734™" .666°° .769™ 768" 759" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 131 131 131 131 131 131

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

2. Variabel Sanksi Pajak (X2)

Correlations
X2.1 X22 X23 X24 X2.5 Total X2
X2.1 Pearson Correlation 1 400" 420" 363" 494  739™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 131 131 131 131 131 131
X2.2 Pearson Correlation .400™" 1 4417 435" 459" 748"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 131 131 131 131 131 131
X2.3 Pearson Correlation .420™ 441" 1 338" 462" 723"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000
N 131 131 131 131 131 131
X2.4 Pearson Correlation .363™ 435" 338" 1 346" 678"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000

N 131 131 131 131 131 131



X2.5

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Total X2 Pearson Correlation .739"" .748"

Sig. (2-tailed)
N

494" 459™
.000 .000
131 131
.000 .000
131 131

462" 346"
000  .000
131 131
723" 678"
000  .000
131 131

1 760"
.000

131 131

7607 1

.000

131 131
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**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3. Variabel Digitalisasi Sistem Perpajakan (X3)

Correlations

X3.1 X3.2 X33 X34 X3.5 X3.6 Total X3

X3.1

X3.2

X33

X3.4

X3.5

X3.6

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Total X3 Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N

1

131
432
.000
131
370"
.000
131
431"
.000
131
310"
.000
131
497
.000
131
749
.000
131

k%

432" 3707 .43177 3107 .4977" .749™

.000
131
1

131
401
.000
131
362
.000
131
230"
.008
131
399
.000
131
7037
.000
131

.000 .000 .000
131 131 131

.000 .000
131 131

4017 362" 230" .399™ 703"

.000 .000 .008
131 131 131

.000 .000
131 131

1 453" 248" 279" 681"

.000 .004
131 131 131
4537 1
.000 .003
131 131 131
248 254" 1
004 .003

131 131 131

279" 2387 254 1

.001
131

.006 .003
131 131

.001
131

.000
131

254 238" 684"

.006 .000
131 131
254" 575"
.003 .000
131 131
646"
.000

131 131

6817 .684™ 575" 646" 1

.000 .000 .000
131 131 131

.000

131 131

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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4. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Y)

Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 TotalY
Y.l Pearson Correlation 1 212° 3087.190" .200" 205" .2787.060 .523"
Sig. (2-tailed) 015 .000 .029 .022 .019 .001 .493 .000
N 131 131 131 131 131 131 131 131 131
Y.2 Pearson Correlation .212° 1 354" 209" 4137299 125 3097 .628""
Sig. (2-tailed) 015 .000 .016 .000 .001 .156 .000 .000
N 131 131 131 131 131 131 131 131 131
Y.3 Pearson Correlation .308" .354"" 1 106 3587 .136 .117 .187° 5517
Sig. (2-tailed) .000 .000 228 .000 .122 .181 .033 .000
N 131 131 131 131 131 131 131 131 131
Y.4 Pearson Correlation .190" 209" .106 1 166 .3517°.209" .183" 515"
Sig. (2-tailed) 029 016 .228 058 .000 .017 .036 .000
N 131 131 131 131 131 131 131 131 131
Y.5 Pearson Correlation .200" 413" .358™ .166 1 178° 297 253™ 624"
Sig. (2-tailed) 022 .000 .000 .058 042 .001 .004 .000
N 131 131 131 131 131 131 131 131 131
Y.6  Pearson Correlation .205° .299".136 .3517.178" 1 386" .286™ .612™
Sig. (2-tailed) 019 .001 .122 .000 .042 .000 .001 .000
N 131 131 131 131 131 131 131 131 131
Y.7 Pearson Correlation .278".125 .117 209" 297" .386"" 1 3347 6017
Sig. (2-tailed) 001 .156 .181 .017 .001 .000 .000 .000
N 131 131 131 131 131 131 131 131 131
Y.8 Pearson Correlation .060 .309™".187" .183" .253™ .286"" .334™" 1 574
Sig. (2-tailed) 493 .000 .033 .036 .004 .001 .000 .000
N 131 131 131 131 131 131 131 131 131

Total Pearson Correlation .523" 628" 551" .515™ .624™" .612"" .601"" 574" 1

Y Sig. (2-tailed)
N 131

131 131 131 131 131

131

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

131 131

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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b. Uji Reliabilitas
1. Variabel Literasi Perpajakan (Xi)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
792 5

2. Variabel Sanksi Pajak (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
781 5

3. Variabel Digitalisasi Sistem Perpajakan (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
757 6

4. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Y

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
716 8
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c. Analisis Deskriptif

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
X1 131 15 25 20.69 2.166
X2 131 15 25 20.53 2.117
X3 131 20 30 25.85 2.365
Y 131 27 40 34.85 2.746
Valid N (listwise)131

d. Uji Normalitas Data

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize
d Residual
N 131
Normal Parameters®®  Mean .0000000
Std. Deviation 1.57847365
Most Extreme Absolute .046
Differences Positive .044
Negative -.046
Test Statistic .046
Asymp. Sig. (2-tailed) 2004

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Uji Multikolinieritas

Coefficients?
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 X1 466 2.144
X2 428 2.338
X3 .505 1.982

a. Dependent Variable: Y



f. Uji Heteroskedastisitas
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Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error  Beta t Sig.
1 (Constant) .665 1.015 .655 513
X1 .010 .059 .022 172 .864
X2 071 .063 152 1.131 260
X3 -.043 .052 -.103 -.828 409
a. Dependent Variable: ABS Res
g. Uji Hipotesis
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error ~ Beta t Sig.
1 (Constant) 9.265 1.631 5.679 .000
X1 440 .095 347 4.646 .000
X2 372 101 287 3.675 .000
X3 343 .083 295 4.111 .000
a. Dependent Variable: Y
h. Uji Koefisien Determinasi
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 818 .670 .662 1.597

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
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Lampiran 5 Surat Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

FAKULTAS EKONOMI
Jalan Udayana No. 11 Singaraja-Bali.  Telepon - (0362) 26830
Website : hitp./www.fe.undiksha.ac.id/

Nomor : 137/UN48.13.1/DL/2025 Singaraja, 22 Januari 2025
Lamp. : -
Hal : Permohonan Observasi Awal/Wawancara/Data dan Penelitian

Kepada Yth. Kepala Kantor Wilayah DJP Bali
di-
Tempat

Dengan Hormat,

Wakil Dekan I Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha menerangkan
bahwa mahasiswa/i tersebut dibawah ini :

Nama : Komang Trisnawa Saputra
NIM. 12117051089

Prodi. : Sl Akuntansi

Kontak : 089685834386

Bermaksud mengadakan observasi awal/penelitian lapangan untuk menempuh atau menyusun
tugas akhir, skripsi dan melengkapi tugas lainnya. Sehubungan dengan hal tersebut, kami
mohon izin agar mahasiswa kami dapat diterima dan diberikan data di tempat yang
Bapak/Ibu/Sdr. Pimpin.

Demikian surat ini kami buat agar bisa digunakan sebagaimana mestinya. Atas
perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan terima kasih.

a.n. Dekan,
Wakil Dekan 1,

3
Ni Made Suci
NIP. 196810291993032001

Catatan
Batai @ UU ITE No. |1 Tahun 2008 Pasal 5 ayat |"Informasi Elekuonik dan/atau Dokumen Elektornik dan/atau
Sertifikasi hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah™
Y ‘ Elektronik © Dokumen ini tertanda ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan
BsrE

 Surat ini dapat dibuktikan keasliannya dengan menggunakan gr code yang telah tersedia
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31/01/25, 11.42 Gmail - e-Riset : Persetujuan Izin Riset

M Gmail

e-Riset : Persetujuan Izin Riset
1 message

Eriset Direktorat Jenderal Pajak <riset@pajak.go.id>
Reply-To: riset@pajak.go.id
To: komang.trisnawaa@gmail.com

KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK

KANWIL DJP BALI

JALAN KAPTEN TANTULAR NO. 4 GKN Il , DENPASAR 80235

TELEPON 0361-263893,263894,221455; FAKSIMILE 0361-263895; SITUS www.pajak.go.id
LAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN KRING PAJAK (021) 1500200;

EMAIL pengaduan@pajak.go.id, informasi@pajak.go.id

Nomor : S-27/RISET/WPJ.17/2025 Denpasar , 30 Januari 2025
Sifat : Biasa
Hal : Persetujuan Izin Riset

Yth Komang Trisnawa Saputra

JI. Dewi Sartika Utara No. 63a, Ds. Kampung Anyar, Kec. Buleleng, Bali

Sehubungan dengan permohonan izin riset yang Saudara ajukan dengan Nomor Layanan: 00422-2025 pada 23
Januari 2025, dengan informasi:

NIM 12117051089

Kategori riset GELAR-S1

Jurusan : Ekonomi Dan Akuntansi

Fakultas : Ekonomi

Perguruan Tinggi : Universitas Pendidikan Ganesha

Judul Riset : Pengaruh Konsultan Pajak, Sanksi Pajak Dan Digitalisasi Sistem Perpajakan

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada Kpp Pratama Singaraja
I1zin yang diminta : Data,

Berdasarkan hasil verifikasi berkas permohonan dan kesediaan unit kerja di Lokasi Riset, dengan ini Saudara
diberikan izin untuk melaksanakan Riset pada KPP Pratama Singaraja, sepanjang data dan/atau informasi yang
didapat digunakan untuk keperluan Riset dan tidak melanggar ketentuan Pasal 34 Undang-Undang KUP dan
informasi publik yang dikecualikan sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun
2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.

Beberapa hal yang perlu Saudara perhatikan:

1) Masa berlaku Surat Izin Riset ini adalah: 30 Januari 2025 s/d 29 Juli 2025;

2) Izin Riset dapat diperpanjang paling banyak 3 (tiga) kali, masing-masing berlaku selama 6 (enam) bulan;

3) Perpanjangan diajukan sebelum sebelum berakhirnya masa berlaku izin Riset;

4) Setelah melaksanakan Riset, Saudara diwajibkan mengirimkan Hasil Riset melalui email ke riset@pajak.go.id;

5) Apabila periset tidak mengirimkan hasil riset, maka DJP dapat menghentikan layanan pemberian izin riset kepada
periset.

Demikian, agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

a.n. Kepala Kanwil
Kepala Bidang Penyuluhan Pelayanan dan
Hubungan Masyarakat

Ttd.

Waskito Eko Nugroho

a a sebagai tema riset. Semoga hal ini dapat membantu meningkatkan kesadaran
p .’ perpajakan masyarakat Indonesia di masa mendatang.

@ Sad r Terima kasih atas perhatian Saudara dengan telah memilih tema perpajakan

PENTING

Informasi yang disampaikan melalui e-mail ini hanya diperuntukkan bagi pihak penerima sebagaimana dimaksud pada
tujuan e-mail ini saja. E-mail ini dapat berisi informasi atau hal-hal yang secara hukum bersifat rahasia. Segala bentuk

https://mail google.col u/0/? p h=all&permthid=thread-f. 182267 1513407 317214&simpl=msg-f: 182267 1513407317214

Komang Trisnawa <komang.trisnawaa@gmail.com>

Thu, Jan 30, 2025 at 7:03 PM

12
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RIWAYAT HIDUP

Penulis bernama lengkap Komang Trisnawa Saputra, lahir
di Kota Singaraja, 2 Maret 2003. Penulis adalah anak ke tiga

dari pasangan Ketut Yasa dan Endang Kuncari.

Penulis menempuh pendidikan formal dimulai dari Sekolah
Dasar Katolik Karya Singaraja pada tahun 2009 dan lulus
pada tahun 2015. Kemudian melanjutkan pendidikan di

Sekolah Menengah Pertama Laboratorium Undiksha dan

lulus pada tahun 2018. Selanjutnya, penulis menyelesaikan
pendidikan menengah atas di Sekolah Menengah Atas Negeri 1 Singaraja dan lulus pada
tahun 2021. Pada tahun 2021, penulis diterima sebagai mahasiswa di Fakultas Ekonomi,
Prodi S1 Akuntansi, Universitas Pendidikan Ganesha. Selama menempuh pendidikan di

perguruan tinggi, penulis aktif dalam berbagai kegiatan akademik maupun non-akademik.

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Akuntansi
pada Universitas Pendidikan Ganesha. Penulis memiliki minat dalam bidang Perpajakan
dan berharap dapat terus mengembangkan diri melalui pendidikan dan pengalaman

profesional di masa depan.
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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya yang berjudul “Pengaruh Literasi
Perpajakan, Sanksi Pajak, dan Digitalisasi Sistem Perpajakan Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi pada KPP Pratama Singaraja” beserta seluruh isinya
adalah benar-benar karya sendiri dan saya tidak melakukan penjiplakan dan
pengutipan dengan cara yang tidak sesuai dengan etika yang berlaku dalam
masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung risiko/sanksi
yang dijatuhkan kepada saya apabila kemudian ditemukan adanya pelanggaran atas

etika keilmuan dan karya saya ini atau klaim terhadap keaslian karya saya ini.

Singaraja, 24 Juni 2025

Yang Membuat Pernyataan

Komang Trisnawa Saputra

NIM 2117051089



