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Lampiran 01 Capaian Rencana Strategis RSUD Kabupaten Buleleng Tahun 2023
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(Sangat baik)

Indikator Kinerja Indikator Target Capaian Tahun Sebelumnya Tahun 2023
Utama/ Kinerja Nasional 2019 2020 2021 2022 Target | Realisasi | Capaian
Outcome (Outcome) %
/Tujuan dan
Sasaran
Meningkatnya mutu | Rumah sakit Paripurna | Paripurna | Paripurna | Paripurna | Paripurna | Paripurna | Paripurna | 100%
pelayanan kesehatan | Umum Daerah
masyarakat terakreditasi
Persentase 100% 79% 79% 78% 82% 82,25% | 81,98% | 99,67%
capaian SPM
rumah sakit
umum
Indeks Kepuasan | 25.00-64.99 Baik Baik Baik Baik Baik Baik 100%
Masyarakat (Tidak baik)
(IKM) 65.00-76.60
(Kurang
baik)
76.61-88.30
(Baik)
88.30-100.00
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Lampiran 02 Indeks Kepuasan Masyarakat Tahun 2023 dan Tahun 2024

Indeks Kepuasan Masyarakat Tahun 2024
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Lampiran 03 Pencapaian Kepuasan Pelanggan Sesuai Standar Pelayanan Minimal

Periode: Januari s.d Juni 2024

No Jenis Ruang Unit Standar Skala likert
Pelayanan Pelayanan Nasional
1 Gawat Darurat | Instalasi Gawat >70% 57 77,5
Darurat
2 | Pelayanan Semua Poliklinik, | > 90% 1.117 | 85,43 | Belum
Rawat Jalan Loket Registrasi Tercapai
Rawat Jalan
3 | Pelayanan Lely 1, Lely 2, >90% 1.021 | 85,68 | Belum
Rawat Inap Jempiring, Tercapai
Flamboyan,
Mahotama,
Sakura, Anggrek,
Cempaka,
Kamboja, Melati
11
4 | Bedah Sentral | IBST > 80% 60 98,88
5 Persalinan dan | Melati I, > 80% 111 87,25
Perinatal Kemuning
6 | Pelayanan Sandat, Padma, > 70% 347 86,37
Insentif ICCU, Mawar
7 | Pelayanan Radiologi > 80% 60 86,67
Radiologi
8 | Pelayanan Laboratorium > 80% 300 | 86,65
Patologi
Klinik
9 | Rehabilitasi Inst. Rehabilitasi | > 80% 26 81,25
Medik Medik
10 | Farmasi Instalasi Farmasi | > 80% 58 82,24
11 | Gizi Instalasi Gizi > 80% 540 99,81
12 | Transfusi - > 80% 0 0
Darah
13 | Gakin Peserta JKN > 80% 1.777 | 84,07
APBN/D
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14 | Rekam Medik | Instalasi Rekam > 80% 55 85,32
Medis
15 | Pelayanan Ambulance > 80% 126 | 80,65
Ambulance &
Mobil Jenasah
16 | Pemulasaraan | Inst. Kedokteran | > 80% 63 76,79 | Belum
Jenasah Forensik Tercapai
17 | Pelayanan Semua Unit/ >90% 3.512 91,14
Keamanan Ruang pelayanan
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Lampiran 04 Surat Keterangan Izin Penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN BULELENG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KABUPATEN BULELENG
Jalan Ngurah Rai No. 30 Singaraja —Bali 81112 Telp/Fax (0362) 22046,29629
Website : RSUD.Buleleng.go.id email : rsud_buleleng@yahoo.com

TERAKREDITASI PARIPURNA (k k% k%)
Nomor : KARS - SERT/1082/111/2023

Singaraja, 13 Maret 2024

Kepada
Nomor : 400.3/ O?.’.”/RSUD/HI/ZOZS Yth. Kepala Dinas Penanaman Modal
Sifat : Biasa dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Lampiran : -
Hal :  Iljin Data Penelitian

Menindaklanjuti surat dari Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu, Nomor : 503/221/REK/DPMPTSP/2025 tanggal 10 Maret 2025 dengan perihal Surat
Keterangan Penelitian, maka bersama ini disampaikan bahwa kami menerima mahasiswa, atas

nama :
Nama : NiKadek Sekar Dewi Kusuma

NIK : 3173054606030003

Judul Penelitian : “Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap

Produktivitas Kerja Perawat ICU RSUD Kabupaten Buleleng”
Untuk melakukan pengambilan data awal penelitian di RSUD Kabupaten Buleleng.

Demikian surat ini disampaikan, untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

PD
9
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Lampiran 05 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA PERAWAT ICU RSUD
KABUPATEN BULELENG

UNprgsv®

Yth. Bapak/Ibu, Saudara/i

Hal : Pengisian Kuesioner

Dengan Hormat,

Dalam rangka menyelesaikan studi di Universitas Pendidikan Ganesha pada

program studi S1 Manajemen dengan ini saya mengadakan penelitian dengan judul

“Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas
Kerja Perawat ICU RSUD Kabupaten Buleleng”. Maka dengan ini, saya mohon
kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/i untuk berkenan mengisi kuesioner ini murni
digunakan untuk tujuan penelitian dan diperlakukan secara konfidensial, karena
dalam hal ini jawaban anda
* Dijamin kerahasiaannya.
» Tidak ada kaitannya dengan karir Bapak/Ibu/Saudara/i.
* Semata-mata hanya untuk ilmu pengetahuan

Atas kesediaan bantuan Bapak/Ibu, Saudara/i yang turut berpartisipasi dalam

mengisi kuesioner penelitian ini, saya ucapakan terima kasih.

Singaraja, 10 April 2025

Peneliti

Ni Kadek Sekar Dewi Kusuma
NIM. 2117041193
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(1) Identitas Responden
Beri tanda \ pada kotak jawaban

Nama T e
Jenis Kelamin : O Pria O Wanita
Usia e
Pendidikan terakhir e
Jabatan L
Masa Kerja : O 1- 5 tahun
O 6-10 tahun
O > 10 tahun

(2) Petunjuk Pengisian Kuesioner

Silakan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan kondisi
yang ada pada pilihan jawaban yang telah disediakan.

Keterangan
SS : Sangat Setuju

: Setuju

N : Netral
TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju



(3) Daftar Pernyataan
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No

Pernyataan

STS

TS

SS

A. Produktivitas Kerja

Saya memiliki kemampuan dalam
melaksanakan tanggung jawab
pekerjaan serta bertindak secara
profesional

Saya selalu berupaya meningkatkan
hasil kerja yang akan dicapai

Saya selalu bersemangat dalam
berusaha untuk menjadi lebih baik
dalam pekerjaan

Dengan melihat rintangan saya merasa
pengembangan diri sangat penting
untuk keberhasilan dalam pekerjaan

Pada hasil pekerjaan, saya
memperlihatkan kualitas kerja yang
baik sebagai seorang karyawan

Saya membandingkan hasil kerja
dengan sebelumnya untuk mengetahui
efisiensi diri

B. Motivasi Kerja

Saya berkeinginan untuk mencapai
hasil dengan target kerja yang jelas

Saya selalu mendapat pengakuan dari
atasan dalam bentuk penghargaan atas
kinerja yang telah dilakukan

Saya menunjukkan kesadaran dalam
menjalankan tugas dan kewajiban
dengan penuh tanggung jawab

Saya mendapat kesempatan promosi
dalam pengembangan keterampilan
dan peningkatan karir sebagai
kemajuan diri

ingkungan Kerja

Saya merasa cahaya dalam ruangan
cukup dan tepat
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Saya merasakan sirkulasi udara yang
baik pada tempat kerja saya

Saya merasa tingkat kebisingan
ditempat kerja saya tidak
mempengaruhi aktivitas bekerja

Saya merasa dekorasi dalam
penggunaan warna tidak mengganggu
ketenangan bekerja

Saya merasa ruang gerak tidak sempit
dan memungkinkan saya bekerja tanpa
hambatan fisik




76

Lampiran 06 Tabulasi Data 30 Responden (Sampel Kecil)
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Lampiran 07 Hasil Uji Data Sampel Kecil (30 Responden)

Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Motivasi Kerja (X1)
a) Uji Validitas

Correlations
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TotalX1
X1.1 Pearson Correlation 1 ,288 ,628" ,603" 746"
Sig. (2-tailed) 123 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
X1.2 Pearson Correlation ,288 1 ,522" 517" ,789”
Sig. (2-tailed) 123 003 ,003 ,000
N 30 30 30 30 30
X1.3 Pearson Correlation ,628™ ,522™ 1 455" 8117
Sig. (2-tailed) ,000 ,003 012 ,000
N 30 30 30 30 30
X1.4 Pearson Correlation ,603" 8517 455" 1 ,809”
Sig. (2-tailed) ,000 ,003 012 ,000
N 30 30 30 30 30
TotalX1 Pearson Correlation ,746™ ,789™ ,8117 ,809™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

b) Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

,786 4




Lingkungan Kerja (X2)

a) Uji Validitas

Correlations
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TotalX2

X2.1  Pearson Correlation 1 ,154 ,252 ,123 ,210 ,622"

Sig. (2-tailed) 415 178 518 266 ,000

N 30 30 30 30 30 30

X2.2 Pearson Correlation ,154 1 ,140 ,366" 375 ,605"

Sig. (2-tailed) 415 462 047 ,041 ,000

N 30 30 30 30 30 30

X2.3 Pearson Correlation 252 ,140 1 420 ,393° ,620™

Sig. (2-tailed) ,178 ,462 ,021 ,032 ,000

N 30 30 30 30 30 30

X2.4 Pearson Correlation 123 ,366" ,420° 1 44T ,654"

Sig. (2-tailed) 518 047 ,021 013 ,000

N 30 30 30 30 30 30

X2.5 Pearson Correlation ,210 375" ,393 44T 1 ,748™

Sig. (2-tailed) ,266 ,041 ,032 ,013 ,000

N 30 30 30 30 30 30

Total Pearson Correlation ,622" ,605™ ,620™ ,654" ,748" 1
X2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

b) Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

,634




Produktivitas Kerja (Y)
a) Uji Validitas

Correlations
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Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 TotalY
Y.1 Pearson Correlation 1 375 ,162 ,143 1,000™ 425" ,650”
Sig. (2-tailed) ,041 ,391 ,451 ,000 ,019 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y.2 Pearson Correlation ,375 1 503" ,509™ ,375° ,536™ 7217
Sig. (2-tailed) 041 005 ,004 041 ,002 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y.3 Pearson Correlation ,162 ,503" 1 6717 ,162 4817 757"
Sig. (2-tailed) ,391 ,005 ,000 ,391 ,007 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y.4 Pearson Correlation ,143 ,509” 6717 1 ,143 572" ,745”
Sig. (2-tailed) 451 ,004 ,000 451 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y.5 Pearson Correlation 1,000 ,375" ,162 ,143 1 425 ,650”
Sig. (2-tailed) ,000 ,041 ,391 451 ,019 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y.6 Pearson Correlation 425" ,536" 4817 572" 425 1 7517
Sig. (2-tailed) 019 ,002 ,007 ,001 019 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
TotalY  Pearson Correlation ,650™ 7217 757" ,745™ ,650™ 7517 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

b) Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,816
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Lampiran 08 Tabulasi Data 40 Responden

Total
Y

24
27

24
27

26
22
27

22
24

26

28

26

23

19
28

22
21

24
24
24
27

22

Produktivitas Kerja

Total

23

23

21

23

22

19
21

19
18
23

23

22

19
15
23

19
19
18
19
21

22
20

Lingkungan Kerja
X2

Total
X1

15
18
14
16
18
16
19
14
15
17
19
17
16
13
18
18
15
16
15
16
18
14

Motivasi Kerja

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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Lampiran 09 Hasil Uji Data
1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Motivasi Kerja (X1)
¢) Uji Validitas

Correlations
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TotalX1
X1.1 Pearson Correlation 1 ,587" 574" ,514” ,844”
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000
N 40 40 40 40 40
X1.2 Pearson Correlation ,587" 1 6127 ,394° 7917
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 012 ,000
N 40 40 40 40 40
X1.3 Pearson Correlation 574" 612" 1 432" ,809”
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,005 ,000
N 40 40 40 40 40
X1.4 Pearson Correlation ,514" ,394" 432" 1 7517
Sig. (2-tailed) ,001 ,012 ,005 ,000
N 40 40 40 40 40
TotalX1 Pearson Correlation ,844" 7917 ,809” 7517 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

b) Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,807 4




Lingkungan Kerja (X2)

a) Uji Validitas

Correlations
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TotalX2
X2.1 Pearson Correlation 1 ,2617 ,453" ,381" ,186 673"
Sig. (2-tailed) ,033 000 ,001 132 ,000
N 67 67 67 67 67 40
X2.2 Pearson Correlation ,261" 1 ,504" ,312° 17 ,759"
Sig. (2-tailed) 033 ,000 010 346 ,000
N 67 67 67 67 67 40
X2.3 Pearson Correlation 453" 504" 1 ,220 ,265" 7817
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,074 ,030 ,000
N 67 67 67 67 67 40
X2.4 Pearson Correlation ,381" ,312° ,220 1 ,142 ,686"
Sig. (2-tailed) ,001 ,010 ,074 ,252 ,000
N 67 67 67 67 67 40
X2.5 Pearson Correlation ,186 17 ,265" ,142 1 ,816™
Sig. (2-tailed) 132 346 030 252 ,000
N 67 67 67 67 67 40
TotalX2  Pearson Correlation 673" 759" ,7817 ,686™ ,816™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

b) Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

,790 5



Variabel Produktivitas Kerja (Y)

a) Uji Validitas

Correlations

Y. Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 TotalY
Y.A1 Pearson Correlation 1 487" ,635” 495" 426" ,519” ,795”
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,001 006 ,001 000
N 40 40 40 40 40 40 40
Y.2 Pearson Correlation 487" 1 ,596" 466" ,592" 440" 7757
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,002 ,000 ,005 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
Y.3 Pearson Correlation ,635" ,596" 1 4917 ,542" ,569” ,825™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
Y.4 Pearson Correlation 495" 466" 4917 1 ,196 675" 7317
Sig. (2-tailed) ,001 002 ,001 226 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
Y.5 Pearson Correlation 426" ,592" ,542" ,196 1 ,327" ,664"
Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,000 ,226 ,039 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
Y.6 Pearson Correlation ,519™ 4407 ,569™ 675" 327" 1 780"
Sig. (2-tailed) ,001 ,005 ,000 ,000 ,039 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
TotalY Pearson Correlation 795" 775" ,825™ 731" ,664" ,780" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

b) Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

,851




Lampiran 10 Hasil Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

86

Residual

N 40
Normal Parameters?® Mean ,0000000

Std. Deviation 1,23501183
Most Extreme Differences  Absolute ,088

Positive ,051

Negative -,088
Test Statistic ,088
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200¢4
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
2. Uji Multikoliniearitas

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 4,160 1,573 2,645 ,012
Motivasi Kerja ,287 122 ,229 2,354 ,024 ,524 1,909
Lingkungan Kerja ,755 ,101 ,730 7,485 ,000 ,524 1,909

a. Dependent Variable: Produktivitas Kerja

3. Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Produktivitas Kerja

Regression Studentized Residual
o
°
.

Regression Standardized Predicted Value
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Lampiran 11 Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?
Standanizad
 Cosficients Correlations Collinearity Statistics

Beta t Sl Zero-oider  Paial  Pat  Tolerance  VIF
22 220 2354 024 733 361 188 524 1909

A0 730 7.485 .boo 888 TT6 528 524 1.808

Unstandardized Cosflicients:
8 std, Enor




Lampiran 12 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

Durbin-Watson

1 ,9032 ,816 ,806 1,268

2,487

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja

b. Dependent Variable: Produktivitas Kerja
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Lampiran 13 Hasil Uji Hipotesis
1. Hasil Uji t (Uji Parsial)

Coefficients?

89

Standardized
Unstandardized Coefficients =~ Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4,160 1,573 2,645 ,012
Motivasi Kerja ,287 ,122 ,229 2,354 ,024
Lingkungan Kerja , 755 ,101 , 730 7,485 ,000

a. Dependent Variable: Produktivitas Kerja

2. Hasil Uji F (Uji Simultan)

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 263,615 2 131,808 81,985 ,000°
Residual 59,485 37 1,608
Total 323,100 39

a. Dependent Variable: Produktivitas Kerja

b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja



