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MOTTO 

 

 

" Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulit nya kita, yang mereka ingin 

tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun gak ada 

yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga dengan apa yang 

kita perjuangkan hari ini, semangat demi masa depan yang cerah!” 
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PRAKATA 
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dan Kepuasan Pengguna pada Byond by BSI Menggunakan Metode System 

Usability Scale (SUS) dan End User Computing Satisfaction (EUCS)”. Skripsi ini 

disusun guna memenuhi persyaratan mencapai gelar Sarjana Komputer, Program Studi 

Sistem Informasi, Jurusan Teknik Informatika, Fakultas Teknik dan Kejuruan,  

Universitas Pendidikan Ganesha. 
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Informasi yang telah memberikan dukungan, arahan dan petunjuk kepada penulis 

dalam penyelesaian skripsi ini. 
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memberikan penulis izin, bimbingan, dan bantuan selama melakukan penelitian ini. 

10. Para staf pegawai di lingkungan Fakultas Teknik dan Kejuruan Universitas 

Pendidikan Ganesha yang banyak memberikan bantuan dan arahan di bidang 

administrasi. 

11. Kedua orang tua tersayang, Papa dan mama Terima kasih penulis ucapkan atas 

segala pengorbanan dan ketulusan yang diberikan. Meskipun papa tidak sempat 

merasakan pendidikan dibangku perkuliahan, dan mama selalu senantiasa 

memberikan yang terbaik, tak kenal lelah mendoakan, mengusahakan, memberikan 
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memang tidak mudah, tetapi segala hal yang telah dilalui memberikan penulis 
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bertanggung jawab, selalu berjuang dan mandiri. Semoga dengan adanya skripsi ini 

dapat membuat papa dan mama lebih bangga karena telah berhasil menjadikan anak 

perempuan kedua ini menyandang gelar sarjana seperti yang diharapkan. Besar 

harapan penulis semoga papa dan mama selalu sehat, panjang umur, dan bisa 

menyaksikan keberhasilan lainnya yang akan penulis raih di masa yang akan datang. 

12. Kepada kakak perempuan saya, Maysa Devi. Terima kasih telah menjadi semangat 
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berada di kota atau negara yang berbeda, semoga pertemanan ini selalu terjaga 

selamanya. See you on top, friend. 

15. Last but not least, kepada diri saya sendiri. Meskipun memiliki latar belakang 
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waktu dan menjadi tekad maupun acuan untuk terus melakukan hal lebih 
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