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ABSTRAK  

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rtujuan untuk me~nganali~sa pe~ngaruh pe~mahaman pe~rpajakan, 

di~gi~tali~sasi~ layanan pajak dan budaya Tri~ Hi~ta Karana te~rhadap ke~patuhan waji~b 

pajak UMKM orang pri~badi~ yang te~rdaftar di~ KPP Pratama Gi~anyar. Me~tode~ yang 

di~gunakan dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah kuanti~tati~f de~ngan je~ni~s de~skri~pti~f. Populasi~ 

pe~ne~li~ti~an i~ni ~ adalah se~luruh waji~b pajak UMKM orang pri~badi~ yang te~rdaftar 

waji~b SPT pada tahun 2024. Pe~ngambi~lan sampe~l me~nggunakan me~tode~ purposi~ve~ 

sampli~ng. Banyaknya sampe~l di~te~ntukan de~ngan rumus slovi~n dan margi~n e~rror 

10% se~hi~ngga di~pe~role~h sampe~l se~banyak 100 orang. Anali~si~s data dalam 

pe~ne~li~ti~an i ~ni~ me~nggunakan apli~kasi~ I~BM SPSS 22. Hasi ~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

me~nunjukkan (1) Pe~mahaman pe~rpajakan be~rpe~ngaruh posi~ti~f dan si~gni~fi~kan 

te~rhadap ke~patuhan waji~b pajak UMKM. (2) Di~gi~tali~sasi~ layanan pajak 

be~rpe~ngaruh posi~ti~f dan si~gni~fi~kan te~rhadap ke~patuhan waji~b pajak UMKM. (3) 

Budaya Tri~ Hi~ta Karana be~rpe~ngaruh posi~ti~f dan si~gni~fi~kan te~rhadap ke~patuhan 

waji~b pajak UMKM. 

 

Kata kunci~ : pe~mahaman pe~rpajakan, di~gi ~tali~sasi ~ layanan pajak, budaya Tri~ Hi~ta 

Karana, ke~patuhan waji~b pajak 
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ABSTRACT  

Thi~s study ai~ms to analyze~ the~ i~nflue~nce~ of tax unde~rstandi~ng, di~gi~ti~zati~on of tax 

se~rvi~ce~s and Tri~ Hi~ta Karana culture~ on the~ compli~ance~ of i~ndi~vi~dual MSME~ 

taxpaye~rs re~gi~ste~re~d at KPP Pratama Gi~anyar. The~ me~thod use~d i ~n thi~s study i~s 

quanti~tati~ve~ wi~th a de~scri~pti~ve~ type~. The~ populati~on of thi~s study i~s all i~ndi~vi~dual 

MSME~ taxpaye~rs who are~ re~gi ~ste~re~d as re ~qui~re~d tax re~turns i~n 2024. Sampli~ng was 

done~ usi~ng the~ purposi~ve~ sampli~ng me~thod. The~ numbe~r of sample~s was 

de~te~rmi~ne~d by  the~ slovi~n formula  and a margi~n of e~rror of 10% so that a sample~ 

of 100 pe~ople~ was obtai~ne~d. The~ data analysi~s i~n thi~s study use~s the~ I~BM SPSS 22 

appli~cati~on. The~ re~sults of thi~s study show that (1) Unde~rstandi~ng taxati~on has a 

posi~ti~ve~ and si~gni~fi~cant e~ffe~ct on the~ compli~ance~ of MSME ~ taxpaye~rs. (2) 

Di~gi~ti~zati~on of tax se~rvi~ce~s has a posi~ti~ve~ and si~gni~fi~cant e~ffe~ct on the~ compli~ance~ 

of MSME~ taxpaye~rs. (3) Tri~ Hi~ta Karana culture~  has a posi~ti~ve~ and si~gni~fi~cant 

e~ffe~ct on the~ compli~ance~ of MSME~ taxpaye~rs. 
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