
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang  

Ke~patuhan waji~b pajak me~rupakan faktor kunci ~ yang sangat pe~nti~ng dalam 

me~ne~ntukan e~fe~kti~vi~tas dan ke~sukse~san si~ste~m pe~rpajakan di~ se~buah ne~gara 

(Martadi~nata & Yasa, 2023). Ke~patuhan waji~b pajak adalah ke~ti~ka waji~b pajak 

me~matuhi~ pe~raturan pe~rpajakan dan me~mbe~ri~kan laporan yang akurat dan jujur 

te~ntang pe~ndapatannya  (Ge~ni ~ng e~t al., 2024). Ke~ti~ka pajak yang di~te~ri~ma ole~h 

ne~gara ti~dak se~bandi~ng de~ngan apa yang di~ targe~tkan hal te~rse~but akan 

me~nghambat pe~mbangunan, ole~h kare~na i~tu ke~patuhan waji~b pajak i ~ni~ me~rupakan 

masalah yang sangat pe~nti~ng dalam pe~ne~ri ~maan pajak (Maharani ~ & Adi~putra, 

2023). Pajak di~katakan se~bagai~ sumbe~r pe~ndapatan ne~gara dalam pe~ni~ngkatan 

ke~mandi~ri~an bangsa di~kare~nakan be~rsumbe~r dari~ warga ne~gara i~tu se~ndi ~ri~ (Yasa e~t 

al., 2021).  Di~ te~ngah pe~nti~ngnya pajak dalam me~wujudkan ke~se~jahte~raan 

masyarakat, te~rdapat fe~nome~na di~mana ke~patuhan waji~b pajak be~lum opti~mal hal 

te~rse~but dapat di~li~hat dari~ ke~patuhan waji~b pajak yang ti~dak se~lalu me~ni~ngkat 

se~ti~ap tahunnya (De~wi ~, 2023).  Ji~ka di~li~hat dalam Undang-Undang (UU) Nomor 19 

Tahun 2023 Te~ntang Anggaran Pe~ndapatan Dan Be~lanja Ne~gara Tahun Anggaran 

2024, targe~t pe~ne~ri~maan pajak se~be~sar Rp.2.234,96 tri~li~un atau se~be~sar 82,42% dari~ 

total targe~t pe~ne~ri~maan ne~gara. Namun be~rdasarkan data dari ~ pe~rs yang di~lakukan 

ole~h Ke~me~nte~ri~an Ke~uangan Re~publi~k I~ndone~si~a te~rkai~t de~ngan APBN Ki~ta e~di~si~ 

Januari~ tahun 2025 re~ali~sasi~ pe~ne~ri~maan pajak hi~ngga 31 De~se~mbe~r 2024  hanya 
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me~ncapai~ Rp.1.932,4 tri~li~un atau 86,46% dari~ targe~t pada APBN.  Pe~ndapatan pajak 

yang be~lum opti~mal di~se~babkan ole~h kurangnya ke~patuhan waji~b pajak.  

Salah satu waji~b pajak pote~nsi~al di~ I~ndone~si~a khususnya di~ Bali~ adalah se~ktor 

UMKM, di~mana se~ktor i~ni~ me~rupakan pe~nyumbang produk dome~sti~k bruto 

te~rbe~sar (Zulma, 2020). UMKM me~rujuk pada ke~lompok usaha yang  di~jalankan 

ole~h i~ndi~vi~du atau badan yang me~me~nuhi~ pe~rsyaratan atau ke~te ~ntuan te~rte~ntu 

(Afi~na, 2022). UMKM me~rupakan se~ktor yang te~lah lama di ~pandang se~bagai~ 

tulang punggung pe~re~konomi~an (Masdi~anti~ni~ e~t al., 2024). Di ~ Bali~ UMKM 

me~me~gang pe~ranan pe~nti~ng dalam me~nopang pe~re~konomi~an dae~rah. Be~rdasarkan 

data dari ~ Di~nas Kope~rasi~ dan UKM Provi ~nsi~ Bali~ sampai~ de~ngan tahun 2023 

ke~ragaan atau uni~t UMKM di~ Bali~ me~ncapai~ 439.106 uni~t, adapun pe~rse~baran 

UMKM di~ Provi~nsi~ Bali~ adalah se~bagai ~ be~ri~kut : 

Tabe~l 1. 1  

Data Ke~ragaan UMKM Provi~nsi~ Bali~ 

No. Kabupaten Total UMKM 

2019 2020 2021 2022 2023 

1. Bule~le~ng 34.552 34.374 54.489 57.216 66.368 

2. Je~mbrana  27.654 24.346 46.277 66.537 67.183 

3. Tabanan  41.459 42.744 43.715 47.160 47.957 

4. Badung  19.688 19.261 22.647 40.989 21.699 

5. De~npasar  31.826 32.026 32.244 32.226 29.749 

6. Gi~anyar 75.412 75.482 75.542 75.620 75.666 

7. Bangli~  44.068 44.068 44.123 44.175 44.251 

8. Klungkung 11.761 14.584 35.792 36.072 35.792 

9 Karangase~m  39.589 40.468 57.456 40.614 50.171 

Sumbe~r : Di~nas Kope~rasi~ dan UKM Provi~nsi~ Bali~ (2024) 

Be~rkai~tan de~ngan ke~waji~ban pe~rpajakan, waji~b pajak UMKM me~nye~le~sai~kan 

admi~ni~strasi~ pe~rpajakan di~ Kantor Pe~layanan Pajak Pratama. Me~nurut Pe~raturan 

Me~nte~ri~ Ke~uangan Re~publi~k I~ndone~si~a Nomor 210/PMK.01/2017 te~ntang 

Organi~sasi~ Dan Tata Ke~rja I~nstansi~ ve~rti~kal Di~re~ktorat Je~nde~ral Pe~rbe~ndaharaan 
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Pajak Kantor Pe~layanan Pajak (KPP) Pratama me~mpunyai~ tugas me~laksanakan 

pe~layanan,  pe~nyuluhan, pe~ngawasan dan juga pe~ne~gakan hukum Waji~b Pajak di~ 

bi~dang Pajak Pe~nghasi~lan, Pajak Pe~rtambahan Ni~lai~, Pajak Pe~njualan atas Barang 

Me~wah, Pajak ti~dak langsung lai~nnya dan juga Pajak Bumi~ dan Bangunan dalam 

wi~layah we~we~nangnya be~rdasarkan pe~raturan pe~rundang-undangan. KPP Pratama 

Gi~anyar me~rupakan KPP Pratama yang me~mi~li~ki~ wi~layah we~we~nang yang luas 

yai~tu me~ncangkup e~mpat kabupate~n antara lai ~n Kabupate~n Gi~anyar, Bangli~, 

Klungkung dan Karangase~m. De~ngan cakupan wi~layah ke~rja yang luas me~njadi~kan 

KPP Pratama Gi~anyar se~bagai~ ti~ti~k pe~nti~ng dan strate~gi ~s untuk me~ne~li~ti~ ke~patuhan 

waji~b pajak khususnya waji~b pajak UMKM di~ Bali~. Pada tabe~l 1.1 dapat di~li~hat 

bahwa ke~e~mpat dae~rah te~rse~but me~mi~li~ki ~ UMKM yang re~lati~f me ~ni~ngkat se~ti~ap 

tahunnya se~rta be~rdasarkan data te~rse~but 46,8% UMKM di~ Bali~ be~rada dalam 

wi~layah we~we~nang KPP Pratama Gi~anyar. Pe~rse~ntase~ te~rse~but te~ntunya le~bi~h be~sar 

ji~ka di~bandi~ngkan de~ngan e~nam KPP Pratama lai~nnya yang ada di~ Bali~. De~ngan 

me~ni~ngkatnya uni~t UMKM se~harusnya pe~ne~ri~maan pajak otomati~s juga i~kut 

me~ni~ngkat. Namun pada ke~nyataannya ke~patuhan waji~b pajak khususnya waji~b 

pajak UMKM orang pri~badi~ yang te~rdaftar di~ KPP Pratama Gi~anyar  be~lum 

opti~mal.  

Tabe~l 1. 2  

Rasi~o Ke~patuhan Waji~b Pajak UMKM Orang Pri ~badi~ 

Tahun UMKM Terdaftar 

Wajib SPT 

Jumlah SPT 

Tahunan Terlapor 

Rasio Kepatuhan 

2020 118.044 72.317 61,3% 

2021 118.769 88.730 74,7% 

2022 122.100 82.923 67,9% 

2023 126.009 80.073 63,5% 

2024 133.590 81.081 60,7% 

Sumbe~r : KPP Pratama Gi~anyar (2025) 



4 
 

 
 

Be~rdasarkan tabe~l 1.2 ke~patuhan waji~b pajak UMKM orang pri~badi~ yang 

te~rdaftar di~ KPP Pratama Gi~anyar ti~dak se~lalu me~ni~ngkat se~ti~ap tahunnya, bahkan 

dalam ti~ga tahun te~rakhi~r yai~tu dari~ 2022-2024 rasi~o ke~patuhan waji~b pajak 

UMKM orang Pri~badi ~ yang te~rdaftar di ~ KPP Pratama Gi~anyar me~ngalami~ 

pe~nurunan. Pada tahun 2024 rasi~o ke~patuhan waji~b pajak hanya se~be~sar 60,7% 

yang me~nunjukkan bahwa dari ~ 133.590 UMKM yang te~rdaftar waji~b SPT hanya 

81.081 waji~b pajak yang me~laporkan SPT tahunan. Rasi~o te~rse~but masi~h jauh di~ 

bawah rasi~o ke~patuhan waji~b pajak UMKM orang pri~badi~ yang te ~rdaftar di~ KPP 

Pratama Si~ngaraja. Be~rdasarkan data yang di~pe~role~h dari~ KPP Pratama Si~ngaraja 

pada tahun yang sama jumlah waji~b pajak yang te~rdaftar SPT me~ncapai ~ 2.002 waji~b 

pajak de~ngan SPT yang di~laporkan se~banyak 1.794  se~hi~ngga rasi~o ke~patuhan 

me~ncapai~ 89,6%. Dari~ data te~rse~but dapat di~li~hat bahwa hi ~ngga saat i~ni ~ fe~nome~na 

te~rkai ~t ke~patuhan waji~b pajak masi~h me~njadi~ pe~rbi~ncangan yang hangat dan sangat 

pe~rlu di ~pe~rhati~kan. Apabi~la ke~patuhan waji~b pajak me~ndukung maka pe~ne~ri~maan 

pajak dapat me~ncapai ~ targe~t (Rachmawati~ & Haryati~, 2021). Dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

waji~b pajak UMKM orang pri~badi~ khususnya yang bukan me~rupakan karyawan 

se~bagai~ subje~k pe~ne~li~ti~an me~mi~li~ki~ populasi ~ yang be~sar se~hi~ngga sangat 

be~rpe~ngaruh te~rhadap pe~ne~ri~maan pajak se~rta waji~b pajak orang pri~badi~ yang 

bukan me~rupakan karyawan me~mi~li~ki ~ ti~ngkat ri~si~ko ke~ti~dakpatuhan yang le~bi~h 

ti~nggi~ di~bandi~ngkan de~ngan waji~b pajak orang pri~badi~ karyawan. Waji~b pajak 

orang pri ~badi~ yang bukan karyawan me~lakukan pe~mbayaran pajaknya atas 

ke~sadaran pri ~badi~ tanpa adanya pe~motongan langsung ole~h pi~hak ke~ti~ga, me~re~ka 

me~mi~li~ki~ tanggung jawab pe~nuh dalam me~nghi~tung, me~mbayar se~rta me~laporkan 

ke~waji~ban pe~rpajakannya se~hi~ngga le~bi ~h be~rpote~nsi~ untuk ti~dak patuh.  
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Be~rdasarkan masalah yang te~lah di~se~butkan, pe~ri~laku waji~b pajak dalam 

me~me~nuhi~ ke~waji~ban pe~rpajakannya dapat di~je~laskan de~ngan the ~ory of planne~d 

be~havi~or.  Te~ori~ te~rse~but re~le~van untuk me~mpe~lajari~ ke~patuhan waji~b pajak kare~na 

pe~mbayaran pajak me~rupakan ti~ndakan yang te~re~ncana dan ti~dak te~rjadi ~ se~cara 

spontan atau me~ndadak.  The~ory of planne~d be~havi~or  di~ke~mbangkan ole~h I~ce~k 

Ajze~n yang di~gunakan untuk me~mpe~rki~rakan ti~ngkah laku se~se~orang. Dalam te~ori~ 

pe~ri~laku te~re~ncana, te~rdapat ti~ga vari~abe~l yang me~mpe~ngaruhi~ ni ~at yai~tu si~kap 

te~rhadap pe~ri~laku di~ mana i~ndi~vi~du me~ni~lai ~ apa yang me~nguntungkan dan ti~dak. 

Ke~dua faktor sosi~al yang di~se~but se~bagai ~ norma subje~kti~f yang me~ngacu pada 

te~kanan sosi~al yang di~rasakan se~se~orang untuk me~lakukan atau ti~dak suatu 

ti~ndakan. Se~lanjutnya yai~tu kontrol pe~ri ~laku yang me~rupakan ke~yaki~nan me~re~ka 

te~ntang ke~mampuan untuk me~lakukan pe~ri~laku (Ajze~n, 1991).  Pe~ne~ntuan vari~abe~l 

dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~dasarkan pada ke~ti~ga vari~abe~l yang ada pada the~ory of 

planne~d be~havi~or.  

Ke~patuhan waji~b pajak bukan hanya di~pe~ngaruhi~ ole~h faktor e~konomi~ dan 

hukum, faktor sosi~al dan budaya juga me~mai ~nkan pe~ran pe~nti~ng dalam me~mbe~ntuk 

pe~ri~laku waji~b pajak. Pandangan se~se~orang te~ntang tanggung jawab pajak me~re~ka, 

standar sosi~al yang be~rlaku dan ni~lai~-ni ~lai~ budaya se~muanya dapat me~mpe~ngaruhi~ 

ke~patuhan pajak (Nawangsi~h e~t al., 2024). Be~rdasarkan hasi ~l pe~ngamatan pe~ne~li~ti~ 

te~rhadap be~be~rapa pe~laku UMKM di~ KPP Pratama Gi~anyar pe~mahaman me~re~ka 

te~rhadap pe~rpajakan masi~h re~ndah khususnya te~rkai~t de~ngan fungsi~ pajak, sanksi~ 

pajak dan tata cara pe~laporan se~rta pe~mbayaran pajak se~hi ~ngga muncul be~rbagai~ 

ke~ndala yang dapat me~ngaki~batkan waji~b pajak e~nggan me~nye~le~sai~kan ke~waji~ban 

pe~rpajakannya. Se~lai~n i~tu waji~b pajak UMKM se~ri~ng ke~suli~tan dalam me~mbagi~ 
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waktu untuk datang langsung ke~ kantor pajak, ole~h kare~na i~tu waji~b pajak me~rasa 

e~nggan atau bahkan se~ri~ng kali~ me~nunda me~mbayarkan ke~waji~bannya di~se~babkan 

ole~h banyaknya ke~si~bukan lai~n se~hi~ngga de~ngan adanya layanan pajak di~gi ~tal yang 

me~nawarkan ke~mudahan akse~s akan dapat me~ni~ngkatkan ke~patuhan pajak. Se~rta 

ni~lai~-ni~lai ~ budaya juga me~rupakan faktor yang me~mpe~ngaruhi~ ke~patuhan waji~b 

pajak te~rutama di~ Bali~. Budaya dan ke~ari~fan lokal yang masi~h ke~ntal 

me~mpe~ngaruhi~ se~gala aspe~k ke~hi~dupan masyarakat. Ni~lai ~-ni~lai ~ lokal yang 

di~junjung ti~nggi~ me~njadi~kan budaya se~bagai~ acuan dalam be~rti~ndak te~rmasuk 

dalam hal pe~rpajakan. Salah satu budaya lokal yang dapat me~mpe~ngaruhi~ ti~ndakan 

se~se~orang khususnya te~rkai~t de~ngan ke~patuhan pe~rpajakan yai~tu Budaya Tri~ Hi~ta 

Karana.  

Dalam te~ori~ of planne~d be~havi~or si~kap se~se~orang te~rhadap suatu pe~ri ~laku 

me~nunjukkan apakah pe~ri~laku te~rse~but me~nguntungkan atau ti~dak, pe~mahaman 

waji~b pajak te~ntang pe~rpajakan dapat me~mpe~ngaruhi~ si~kap te~rhadap ke~patuhan 

pajak. Vari~abe ~l kontrol pe~ri~laku me~ngarah pada pe~rse~psi~ i ~ndi~vi~du me~nge~nai~ 

ke~mudahan atau ke~suli~tan dalam me~laksanakan suatu ti~ndakan se~hi ~ngga dalam 

pe~ne~li~ti~an i~ni ~ vari ~abe~l te~rse~but di~turunkan me~njadi ~ di~gi~tali~sasi ~ layanan pajak yang 

di~rancang untuk me~mpe~rmudah prose~s admi~ni~strasi~ pajak se~hi~ngga me~mpe~rkuat 

pe~rse~psi~ kontrol pe~ri~laku posi~ti~f kare~na adanya ke~mudahan akse ~s, e~fi ~si~e~n dan 

ce~pat. Norma subje~kti~f me~rupakan pe~rse ~psi~ i~ndi~vi~du te~ntang te~kanan sosi~al yang 

akan dapat me~mpe~ngaruhi~ ni~at me~re~ka dalam me~lakukan suatu ti~ndakan. Dalam 

pe~ne~li~ti~an i ~ni~ budaya Tri~ Hi~ta Karana me~rupakan turunan dari~ norma subje~kti~f, 

yang me~nggambarkan bagai~mana pe~ngaruh sosi~al dan ni~lai~-ni~lai~ yang be~rlaku di~ 

masyarakat me~mpe~ngaruhi~ ni~at i~ndi~vi~du untuk me~matuhi~ se~gala ke~te~ntuan 
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pe~rpajakan. Pe~ri~laku waji~b pajak saat me ~ngambi~l ke~putusan dapat me~ni~ngkatkan 

mi~nat untuk me~laksanakan ke~waji~ban pe~rpajakannya i~ni~ dapat te~rjadi~ de~ngan 

dukungan sosi~al budaya dan orang te~rde~kat, se~rta te~rdapat pe~mahaman yang 

me~nye~babkan adanya pe~rse~psi~ bahwa hal i~tu mudah (Pawi~tya, 2023). Be~rdasarkan 

pe~ne~li~ti~an-pe~ne~li~ti~an te~rdahulu the~ory of planne~d be~havi~or mampu 

me~ngakomodasi~ vari ~abe~l-vari~abe~l se~pe~rti~ pe~mahaman pe~rpajakan, di~gi ~tali~sasi~ 

layanan pajak dan budaya Tri~ Hi~ta Karana dalam me~mpe~ngaruhi ~ ni~at patuh waji~b 

pajak.  

Pe~mahaman pe~rpajakan me~rupakan salah satu faktor i~nte~rnal yang dapat 

me~mpe~ngaruhi~ pe~mahaman waji~b pajak te~ntang pe~raturan pe~rpajakan. Faktor i~ni~ 

me~mpe~ngaruhi~ pe~rse~psi~ me~re~ka te~ntang bagai~mana waji~b pajak be~rpe~ri~laku untuk 

me~me~nuhi~ ke~waji~ban pajak me~re~ka (He ~rvi~ana & Hali~matusadi~ah, 2022). Waji~b 

pajak yang me~mahami~ de~ngan bai~k pe~raturan pe~rpajakan ce~nde~rung le~bi~h mampu 

me~ngi~kuti~ prose~dur pajak. Hal te~rse~but di~dukung pe~ne~li~ti~an yang di~lakukan ole~h 

Pe~rmata & Zahroh (2022) yang me~nyatakan bahwa vari ~abe ~l pe~mahaman 

pe~rpajakan me~mi~li~ki~ pe~ngaruh posi~ti~f si~gni~fi~kan pada ke~patuhan waji~b 

pajak.  Namun hal te~rse~but be~rbandi~ng te~rbali~k de~ngan pe~ne~li~ti~an yang di~lakukan 

ole~h Se~tyani ~ e~t al. (2022) yang me~nyatakan bahwa pe~mahaman te~rhadap pe~raturan 

pe~rpajakan ti~dak me~mi~li~ki~ pe~ngaruh si~gni ~fi~kan te~rhadap ke~patuhan waji~b pajak 

orang pri~badi~. 

Faktor ke~dua yai ~tu di~gi~tali~sasi~ layanan pajak yang me~rupakan salah satu upaya 

pe~me~ri~ntah dalam me~ni~ngkatkan ke~patuhan waji~b pajak  de~ngan me~ngubah 

layanan be~rbasi~s tradi ~si~onal me~nuju layanan be~rbasi~s di~gi~tal agar dapat 

me~mbe~ri~kan pe~layanan yang mudah, ce~pat, transparan dan akuntabe~l ke~pada waji~b 
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pajak (Tayang, 2024). Dalam Pe~raturan Me~nte~ri ~ Ke~uangan nomor 81 tahun 2024 

te~ntang Ke~te~ntuan Pe~rpajakan dalam Pe~laksanan Si~ste~m I~nti~ Admi~ni~trasi~ 

Pe~rpajakan pasal 4 ayat  1 dan 2 me~nye~butkan bahwa pe~me~nuhan hak dan 

ke~waji~ban pe~rpajakan ole~h waji~b pajak di~laksanakan se~cara e~le~ktroni~k me~lalui~ 

portal waji~b pajak, laman atau apli~kasi~ lai~n yang te~ri~nte~grasi~ de~ngan si~ste~m DJP 

dan/atau contact ce~nte~r. Me~nurut Tambun & Ananda (2022) di~gi~tali~sasi~ layanan 

pajak me~rupakan fasi ~li~tas pe~me~ri ~ntah dan Di~rje~n pajak yang dapat di~akse~s se~cara 

onli~ne~ untuk ke~pe~nti~ngan layanan pajak di~ mana waji~b pajak dapat de~ngan mudah 

me~ngakse~s fasi~li~tas i~ni~ di~ mana pun dan kapan pun. Me~nurut pe~ne~li~ti~an I~swanto 

(2023) di~gi~tali~sasi~ layanan pajak be~rpe~ngaruh be~rpe~ngaruh posi~ti~f dan si~gni~fi~kan 

te~rhadap ke~patuhan waji~b pajak. Be~rte~ntangan de~ngan hal te~rse~but Nugraha (2024) 

me~nyatakan bahwa di~gi~tali~sasi~ layanan pajak ti~dak be~rdampak te~rhadap ke~patuhan 

waji~b pajak.  

Faktor yang ke~ti~ga yai~tu budaya lokal di~mana ti~ngkah laku, pe~mi~ki~ran, 

ke~pri~badi~an dan me~ntali~tas di~pe~ngaruhi ~ ole~h budaya me~re~ka (Dami~s e~t al., 2021). 

Budaya lokal yang di~angkat dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah budaya Tri~ Hi~ta 

Karana  yang me~ngajarkan ke~se~i~mbangan dan ke~harmoni~san antara manusi~a, 

tuhan dan alam. Te~rkai~t de~ngan aspe~k Parahyangan dalam Tri~ Hi~ta Karana 

ke~waji~ban pe~rpajakan me~rupakan suatu dharma yang kare~na me~rupakan hal yang 

waji~b di~lakukan, ji~ka ti~dak di~lakukan akan me~ni~mbulkan dosa kare~na me~ngi~ngkari~ 

suatu ke~waji~ban se~lai~n i~tu me~nurut Lutfi~llah e~t al. (2023) pada bagi~an 

Parahyangan i~ni~ ke~patuhan waji~b pajak te~rwujud me~lalui~ pe~me~ri ~ntah be~rpe~ran 

se~bagai~ pe~rpanjangan tangan Tuhan de~ngan me~nci~ptakan ke~te~ntuan hukum pajak 

yang be~rtujuan untuk me~ni~ngkatkan ke~makmuran bagi~ se~mua masyarakat, dalam 
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hal i~ni~ di~se~butkan juga bahwa me~lakukan pe~mbayaran pajak me ~rupakan suatu 

be~ntuk syukur ke~pada Tuhan. Se~me~ntara i~tu dalam aspe~k Pawongan pe~mbayaran 

pajak di~lakukan untuk pe~me~rataan ke~se ~jahte~raan masyarakat, se~hi~ngga de~ngan 

me~mbayar pajak se~cara ti~dak langsung dapat me~mbantu se~sama dalam 

me~mpe~role~h ke ~se~jahte~raan. Se~rta pada aspe~k Pale~mahan de~ngan me~mbayar pajak 

juga di~lakukan untuk pe~mbangunan be~rke~lanjutan dan juga pe~me~li~haraan 

li~ngkungan se~hi~ngga de~ngan pe~mbayaran pajak waji~b pajak be~rkontri~busi~ dalam 

pe~rbai~kan li~ngkungan, pe~le~stari ~an sumbe~r  daya alam se~rta me~njaga ke~be~rlanjutan 

e~kosi~ste~m. De~ngan de~mi~ki~an pe~ne~li~ti~an te~rkai~t budaya Tri~ Hi~ta Karana dalam 

ke~patuhan waji~b pajak pe~nti~ng di~lakukan kare~na konse~p ke~harmoni~san yang sudah 

ada dalam hi~dup masyarakat me~mbe~ntuk ke~sadaran dan tanggung jawab 

masyarakat dalam me~me~nuhi~ ke~waji~ban pajak. Dalam pe~ne~li~ti~an yang di~lakukan 

ole~h Pawi~tya (2023) Budaya lokal Tri~ Hi~ta Karana  di~nyatakan me~mi~li~ki~ pe~ngaruh 

posi~ti~f te~rhadap ke~patuhan waji~b pajak orang pri~badi~ di~ Kabupate~n Tabanan. 

Se~dangkan be~rdasarkan pe~ne~li~ti~an yang di ~lakukan ole~h Soe~rono (2020) budaya 

lokal be~rpe~ngaruh ne~gati~f dan ti~dak si~gni~fi~kan te~rhadap ke~patuhan waji~b pajak. 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~rupakan modi~fi~kasi~ dari~ pe~ne~li~ti~an yang di~lakukan ole~h 

Pawi~tya (2023). Pe~ne~li~ti~ se~be~lumnya me~lakukan pe~ne~li~ti~an yang me~nguji~ 

pe~ngaruh si~ste~m i~nformasi~ pe~rpajakan te~rhadap ke~patuhan waji~b pajak orang 

pri~badi~ de~ngan budaya Tri~ Hi~ta Karana  se~bagai~ vari~abe~l mode~rasi ~. Me~ski~pun 

te~lah banyak pe~ne~li~ti~an te~rdahulu yang me~ngkaji~ pe~ngaruh vari~abe~l-vari~abe~l 

se~pe~rti~ pe~mahaman pe~rpajakan, di~gi~tali~sasi~ layanan pajak dan budaya lokal 

te~rhadap ke~patuhan waji~b pajak khususnya pe~laku UMKM me~nunjukkan hasi~l 

yang ti~dak konsi~ste~n. Pe~ne~li~ti~an te~rdahulu te~lah banyak me~nggunakan vari~abe~l 



10 
 

 
 

se~rupa yai ~tu budaya lokal se~bagai~ vari ~abe ~l i~nde~pe~nde~n di ~antaranya yai~tu pe~ne~li~ti~an 

yang di~lakukan ole~h Nawangsi~h e~t al. (2024) dan Ki~rana & Rabi~yah (2022) namun 

be~lum spe~si~fi~k me~ne~li~ti~ pada waji~b pajak UMKM orang pri~badi~ yang te~rdaftar di~ 

KPP Pratama Gi~anyar yang me~mi~li~ki~ karakte~ri ~sti~k budaya lokal bali~ yang kuat. 

Adanya ce~lah dari~ pe~ne~li~ti~an te~rdahulu te~rkai~t bagai~mana faktor-faktor te~rse~but 

be~rpe~ngaruh te~rhadap ke~patuhan waji~b pajak UMKM me~nye~babkan pe~ne~li ~ti~an i~ni~ 

pe~nti~ng untuk di~lakukan.  

Be~rdasarkan gap yang te~rdapat pada pe~ne~li~ti~an te~rdahulu adapun ke~baharuan 

pe~ne~li~ti~an i~ni ~ yai~tu be~be~rapa vari~abe~l yang be~rbe~da, di~mana dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

me~ngangkat vari ~abe~l pe~mahaman pe~rpajakan dan juga di~gi~tali~sasi~ layanan pajak 

se~rta vari~abe~l budaya Tri~ Hi~ta Karana  di~gunakan se~bagai~ vari ~abe~l i~nde~pe~nde~n. 

Vari~abe~l budaya Tri~ Hi~ta Karana  dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rsi~fat uni~ve~rsal yang 

me~ne~kankan ke~se~i~mbangan dan ke~harmoni~san hubungan manusi~a de~ngan tuhan, 

se~sama manusi~a dan juga alam se~ki~tar se~hi~ngga konse~p i~ni~ be~rsi ~fat umum dan 

di~te~rapkan dalam ke~hi ~dupan masyarakat luas (Ki~rani~ e~t al., 2022). Prati~wi~ e~t al., 

(2024) juga me~nye~butkan hal yang se~rupa Tri~ Hi~ta Karana adalah salah satu 

ke~ari~fan lokal yang me~le~kat pada ke~hi ~dupan masyarakat Bali~ dan me~rupakan aspe~k 

budaya yang di~nami~s dan uni~ve~rsal. Budaya Tri~ Hi~ta Karana di~angkat pada 

pe~ne~li~ti~an i ~ni~ kare~na re~le~van de~ngan ke~patuhan pajak yang pada haki~katnya 

pe~mbayaran pajak di~tujukan untuk te~rci~ptanya ke~se~jahte~raan be~rsama me~lalui~ 

ke~harmoni~san hubungan manusi~a de~ngan Tuhan, se~sama manusi~a dan li~ngkungan 

hi~dup (Lutfi~llah e~t al., 2023). Ni~lai~ Tri~ Hi~ta Karana dapat di~justi~fi~kasi~ se~cara 

umum kare~na se~jalan de~ngan te~ori ~-te~ori~ umum salah satunya yai~tu te~ori~ the~ory of 

planne~d be~havi~or yang me~ne~kankan pe~nti~ngnya norma subje~kti~f dalam 
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me~mbe~ntuk ni~at dan pe~ri ~laku i~ndi~vi~du (Ajze~n, 1991). Se~lai~n i ~tu waktu dan lokasi~ 

yang be~rbe~da se~rta pe~nambahan jumlah sampe~l juga me~mbuka ke~mungki~nan 

adanya pe~rubahan yang dapat me~ni~mbulkan pe~rbe~daan hasi~l pe~ne~li~ti~an. Studi~ 

se~be~lumnya me~nunjukkan bahwa Tri~ Hi~ta Karana me~mai~nkan pe~ran pe~nti~ng 

dalam me~ni~ngkatkan ke~patuhan waji~b pajak dan me~ne~kan pe~ri~laku pe~nghi~ndaran 

pajak (Puji~anto & Prati~wi~, 2024; Satyawan & Ve~nusi~ta, 2014) 

I~mpli~kasi~ yang di~harapkan dari ~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah agar dapat me~nge~tahui~ 

bagai~mana pe~ngaruh faktor-faktor se~pe~rti~ pe~mahaman waji~b pajak, di~gi~tali~sasi~ 

layanan pajak se~rta budaya lokal yang ada di~ masyarakat te~rhadap ke~patuhan waji~b 

pajak UMKM orang pri~badi~ dalam me~mbayarkan ke~waji~bannya. Se~lai~n i~tu 

di~harapkan juga dapat me~mbe~ri~kan pe~mahaman se~kali~gus me~mbangun ke~sadaran 

waji~b pajak me ~nge~nai~ pe~nti~ngnya me~lakukan pe~mbayaran pajak untuk me~ncapai~ 

ke~hi~dupan yang se~jahte~ra dan harmoni~s. Be~rdasarkan urai~an latar be~lakang di~atas 

maka pe~nuli~s te~rtari~k untuk me~nguji~ pe~ngaruh faktor pe~mahaman pe~rpajakan, 

di~gi~tali~sasi~ layanan pajak dan budaya lokal yai~tu Tri~ Hi~ta Karana  te~rhadap 

ke~patuhan waji~b pajak UMKM di~ wi~layah ke~rja KPP Pratama Gi~anyar, se~hi~ngga 

judul pe~ne~li~ti~an yang di~ajukan adalah “Pengaruh Pemahaman Perpajakan, 

Digitalisasi Layanan Pajak Dan Budaya Tri Hita Karana  Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak UMKM Orang Pribadi Yang Terdaftar Di KPP 

Pratama Gianyar”  

1.2 Identifikasi Masalah Penelitian  

Be~rdasarkan urai~an pada latar be~lakang di~atas, maka dapat di~i ~de~nti~fi~kasi~ 

masalah yang muncul yai~tu ke~patuhan waji~b pajak UMKM yang te~rdaftar di~ KPP 
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Pratama Gi~anyar yang be~lum opti~mal. Hal te~rse~but dapat di~li~hat dari~ rasi~o 

ke~patuhan yang be~lum me~ni~ngkat se~ti~ap tahunnya. Rasi~o ke~patuhan waji~b pajak 

UMKM pada tahun 2024 hanya 60,7% yang me~nunjukkan bahwa ti~dak se~mua 

waji~b pajak yang patuh dalam me~laporkan SPT, be~rdasarkan hal te~rse~but te~ntunya 

ti~mbul pe~rtanyaan te~ntang faktor-faktor yang me~mpe~ngaruhi~ ke~patuhan waji~b 

pajak.  

1.3 Pembatasan Masalah  

Be~rdasarkan pe~maparan masalah pe~ne~li~ti~an, untuk me~mbe~ri~ fokus pe~ne~li~ti~an 

maka pe~nuli~s me~mbatasi~ masalah hanya pada pe~ngaruh vari~abe~l i~nde~pe~nde~n yai~tu 

pe~mahaman pe~rpajakan, di~gi~tali~sasi~ layanan pajak  dan budaya Tri~ Hi~ta Karana  

se~rta vari~abe~l  de~pe~nde~n yai~tu ke~patuhan waji~b pajak de~ngan subje~k pe~ne~li~ti~an 

yai~tu waji~b pajak UMKM orang pri~badi~ yang te~rdaftar di~ KPP Pratama Gi~anyar.   

1.4 Rumusan Masalah  

Be~rdasarkan latar be~lakang, i~de~nti~fi~kasi~ masalah dan pe~mbatasan masalah 

adapun rumusan masalah pada pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah se~bagai~ be~ri~kut : 

1. Apakah pe~mahaman pe~rpajakan me~mi~li~ki~ pe~ngaruh te~rhadap ke~patuhan waji~b 

pajak UMKM orang pri~badi~ yang te~rdaftar di~ KPP Pratama Gi~anyar? 

2. Apakah di~gi~tali~sasi~ layanan pajak me~mi~li~ki~ pe~ngaruh te~rhadap ke~patuhan 

waji~b pajak UMKM orang pri~badi~ yang te~rdaftar di~ KPP Pratama Gi~anyar? 

3. Apakah budaya Tri~ Hi~ta Karana  me~mi~li~ki~ pe~ngaruh te~rhadap ke~patuhan waji~b 

pajak UMKM orang pri~badi~ yang te~rdaftar di~ KPP Pratama Gi~anyar? 

1.5 Tujuan Penelitian  

Be~rdasarkan rumusan masalah di~atas adapun tujuan pe~ne~li~ti~an i~ni ~ yai~tu: 
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1. Untuk me~nganali~sa pe~ngaruh pe~mahaman pe~rpajakan te~rhadap ke~patuhan 

waji~b pajak UMKM orang pri~badi~ yang te~rdaftar di~ KPP Pratama Gi~anyar 

2. Untuk me~nganali~sa pe~ngaruh di~gi~tali~sasi~ layanan pajak te~rhadap ke~patuhan 

waji~b pajak UMKM orang pri~badi~ yang te~rdaftar di~ KPP Pratama Gi~anyar 

3. Untuk me~nganali~sa pe~ngaruh budaya Tri~ Hi~ta Karana  te~rhadap ke~patuhan 

waji~b pajak UMKM orang pri~badi~ yang te~rdaftar di~ KPP Pratama Gi~anyar 

1.6 Manfaat Hasil Penelitian  

1. Manfaat Te~ori~ti~s   

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat be~rkontri~busi~ se~cara te~ori ~ti~s dalam 

me~mpe~rluas pe~mahaman dan pe~nge~tahuan mahasi~swa se~rta pi~hak te~rkai~t 

te~ntang pe~rpajakan. Se~lai ~n i~tu di~harapkan de~ngan adanya pe~ne~li~ti~an i~ni ~ dapat 

di~gunakan se~bagai~ re~fe~re~nsi~ untuk pe~ne~li~ti~an se~lanjutnya yang be~rkai~tan 

de~ngan faktor-faktor sosi~al, budaya yang be~rkai~tan de~ngan ke ~patuhan waji~b 

pajak se~rta dapat me~mpe~rkuat pe~ne~li~ti~an se~be~lumnya. 

2. Manfaat Prakti ~s 

a. Bagi~ Mahasi~swa  

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di ~harapkan dapat me~mbe~ri ~kan wawasan dan pe~mahaman 

bagi~ mahasi~swa te~ntang pe~ngaruh faktor-faktor sosi~al budaya 

ke~mudahan dan pe~mahaman pe~rpajakan te~rhadap ke~patuhan. Se~lai~n i~tu 

di~harapkan hasi~l dari~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ dapat di~gunakan se~bagai~ acuan bagi~ 

pe~ne~li~ti~ be~ri~kutnya.   
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b. Bagi~ Waji~b Pajak UMKM  

Pe~ne~li~ti~an i~ni ~ di~harapkan dapat me~mbe~ri ~kan pe~mahaman te~rkai~t 

pe~nti~ngnya pajak se~hi~ngga dapat me~ni~ngkatkan ke~sadaran waji~b pajak 

dan me~ndorong waji~b pajak untuk me~mandang ke~patuhan pajak ti~dak 

hanya se~bagai~ ke~waji~ban hukum, te~tapi~ juga se~bagai~ tanggung jawab 

sosi~al dan moral. De~ngan adanya pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan me~ndorong 

pe~laku UMKM se~bagai~ waji~b pajak untuk le~bi~h proakti~f dalam 

me~mahami~ dan me~ngi~kuti~ prose~dur pe~rpajakan.  

c. Bagi~ Otori~tas Pajak 

Hasi~l dari~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan i~nformasi ~ 

dalam me~rancang ke~bi~jakan atau strate~gi~ yang le~bi~h e~fe~kti~f untuk 

me~ni~ngkatkan ke~patuhan waji~b pajak. Se~lai~n i~tu de~ngan me~nge~tahui ~ 

pe~ngaruh faktor sosi~al dan budaya dalam ke~patuhan dapat me~mbantu 

pe~me~ri~ntah me~nci~ptakan program e~dukasi~ atau sosi~ali~sasi~ yang se~suai~ 

de~ngan karakte~ri~sti~k waji~b pajak. 

d. Bagi~ Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha  

Pe~ne~li~ti~ be~rharap te~muan pe~ne~li~ti~an i~ni ~ dapat di ~pe~rgunakan se~bagai ~ 

re~fe~re~nsi ~ ke~pustakaan  untuk pe~ne~li~ti~an se~lanjutnya te~rutama pada 

bi~dang i~lmu pe~rpajakan. Se~lai~n i~tu  pe~ne~li~ti~an i~ni~ juga di~harapkan dapat 

di~te~rapkan pada mate~ri~ kuli~ah.  

 

 

 

 


