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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

I~ndone~si~a adalah bagi~an ne~gara be~rke~mbang yang me~mi~li~ki~ sumbe~r 

pe~ne~ri~maan te~rbe~sar dari~ pajak. Pajak me~rupakan sumbe~r pe~ndapatan te~rbe~sar 

dalam APBN, di~mana pajak di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan pali~ng se~di~ki~t 80% 

dari~ total pe~ne~ri~maan ne~gara pada se~ti~ap tahunnya (Yasa, 2021). Pajak me~mi~li~ki~ 

pe~ran yang sangat pe~nti~ng dalam me~ndukung ke~bi~jakan fi~skal pe~me~ri~ntah, 

me~masti~kan ke~be~rlanjutan pe~mbangunan nasi~onal, se~rta me~mpe~rkuat stabi~li~tas 

e~konomi~ di~ te~ngah be~rbagai~ tantangan global dan dome~sti~k yang di~hadapi~. 

Me~nurut  Wula Djo (2022) Pajak adalah salah satu sumbe~r pe~ndapatan bagi~ 

pe~me~ri~ntahan dalam me~ni~ngkatkan be~rbagai~ program dan proye~k pe~mbangunan 

suatu ne~gara. Pajak be~rkontri~busi~ waji~b yang be~rsi~fat me~maksa se~suai~ de~ngan 

Undang-Undang yang be~rlaku dari~ orang maupun badan te~rhadap ne~gara. 

Pe~nge~luaran ne~gara, pe~nge~ndali~an pe~rtumbuhan e~konomi~, pe~ngaturan harga dan 

i~nflasi~, dan pe~laksanaan pe~mbangunan se~cara me~rata di~dasarkan pada pe~ndapatan 

pajak. Me~li~hat be~sarnya kontri~busi~ pajak te~rhadap pe~ndapatan ne~gara, 

pe~me~ri~ntah te~rus me~lakukan be~rbagai~ langkah strate~gi~s untuk me~maksi~malkan 

pe~ne~ri~maan pajak, salah satunya me~lalui~ re~formasi~ pe~raturan pe~rundang-

undangan di~bi~dang pe~rpajakan.  

Re~formasi~ i~ni~ be~rtujuan untuk me~ni~ngkatkan ke~patuhan waji~b pajak, 

me~mpe~rkuat si~ste~m admi~ni~strasi~ pe~rpajakan agar le~bi~h e~fe~kti~f dan transparan, 

se~rta me~nci~ptakan si~ste~m pe~rpajakan yang le~bi~h adi~l dan e~fi~si~e~n bagi~ se~luruh 

masyarakat. Dalam hal i~ni~, pajak me~rupakan suatu ke~waji~ban yang be~rsi~fat 
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me~maksa bagi~ se~ti~ap i~ndi~vi~du maupun badan usaha, se~bagai~mana yang te~lah 

di~atur dalam Undang-Undang No. 16 Tahun 2009 te~ntang Ke~te~ntuan Umum dan 

Tata Cara Pe~rpajakan (Wula Djo, 2022). Me~ski~pun pajak ti~dak me~mbe~ri~kan 

i~mbalan langsung ke~pada waji~b pajak yang me~mbayarnya, dana yang di~pe~role~h 

dari~ pe~ne~ri~maan pajak di~gunakan untuk me~mbi~ayai~ be~rbagai~ ke~butuhan ne~gara, 

te~rmasuk pe~mbangunan i~nfrastruktur, pe~nye~di~aan layanan ke~se~hatan dan 

pe~ndi~di~kan, se~rta be~rbagai~ program ke~se~jahte~raan sosi~al yang be~rtujuan untuk 

me~ni~ngkatkan kuali~tas hi~dup masyarakat se~cara ke~se~luruhan.  

Pe~nti~ngnya pe~ne~ri~maan pajak dalam me~nstabi~lkan pe~re~konomi~an ne~gara 

sangat di~pe~rlukan, salah satu yang be~rpe~ngaruh dalam me~ni~ngkatkan pe~rpajakan 

yai~tu Ke~patuhan waji~b pajak yang taat me~laksanakan ke~waji~bannya (Suparwati~ & 

He~rawati~, 2024). Jumlah kontri~busi~ pajak yang di~te~ri~ma untuk me~mbi~ayai~ 

be~lanja dan Pe~mbangunan ne~gara sangat di~pe~ngaruhi~ ole~h masyarakat waji~b pajak 

yang te~lah patuh te~rhadap ke~waji~bannya. Be~rdasarkan data dari~ Ke~me~nte~ri~an 

Ke~uangan Re~publi~k I~ndone~si~a sampai~ de~ngan 30 Nove~mbe~r 2024 re~ali~sasi~ 

pe~ne~ri~maan pajak hanya Rp 1.946,68 tri~li~un atau 84,28% dari~ targe~t APBN 

(APBN Ki~ta,2024). Ke~patuhan waji~b pajak me~ncangkup be~be~rapa ke~waji~ban 

antara lai~n pe~ndaftaran se~bagai~ waji~b pajak, pe~nyampai~an SPT  untuk se~mua je~ni~s 

pajak se~suai~ waku yang te~lah di~te~ntukanm pe~rhi~tungan pe~mbayaran pajak yang 

te~rutang se~rta pe~nye~le~sai~an atas tunggakan pajak yang be~lum di~bayar (Wardani~ 

& Kusumawati~, 2023). Be~ri~kut me~rupakan data pe~nyampai~an SPT Orang Pri~badi~ 

Tahun Pajak 2022 sampai~ 2023 pada Kantor Pe~layanan Pajak di~ Provi~nsi~ Bali~. 
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Tabe~l 1.1 

Data Pe~nyampai~an SPT Orang Pri~badi~ Tahun Pajak 2023 

No Kantor 

WP OP 

Te~rdaftar 

Pe~nyampai~an 

SPT 

Pe~se~ntase~ 

Ke~patuhan 

1 KPP Pratama De~npasar Barat 178.996 47,983 26,80% 

2 KPP Pratama De~npasar Ti~mur 167.463 51,259 30,60% 

3 KPP Pratama Si~ngaraja 170.198 43,606 25,67% 

4 KPP Pratama Badung Utara 137.340 36,447 26,53% 

5 KPP Pratama Gi~anyar 330.875 89,191 26,95% 

6 KPP Pratama Tabanan 223.523 58,979 26,38% 

7 KPP Pratama Badung Se~latan 101.781 24,955 49,08% 

8 KPP Madya De~npasar 266 206 77,44% 

Sumbe~r: Di~re~ktorat Je~ndral Pajak (Data di~olah,2025)  

Be~rdasarkan Tabe~l 1.1 te~rli~hat bahwa jumlah pe~nyampai~an Surat 

Pe~mbe~ri~tahuan Tahunan (SPT) Orang Pri~badi~ di~ se~luruh Kantor Pe~layanan Pajak 

(KPP) di~ wi~layah Bali~. Te~rli~hat bahwa pada ti~ngkat ke~patuhan pada KPP Madya 

De~npasar me~mi~li~ki~ ti~ngkat ke~patuhan pali~ng ti~nggi~ se~be~sar 77,44% di~antara KPP 

Pratama wi~layah Bali~. Namun te~rli~hat bahwa KPP Pratama Si~ngaraja yang 

me~ngalami~ ti~ngkat ke~patuhan yang pali~ng re~ndah yai~tu 25,67%. Hal i~ni~ 

me~nunjukkan bahwa ti~ngkat ke~patuhan waji~b pajak di~ KPP Pratama Si~ngaraja 

masi~h te~rgolong re~ndah, se~hi~ngga pe~rlu me~ndapat pe~rhati~an le~bi~h dalam rangka 

me~ni~ngkatkan ke~patuhan dan pe~ncapai~an targe~t pe~ne~ri~maan pajak. Dalam hal i~ni~, 

maka dapat di~li~hat ti~ngkat ke~patuhan waji~b pajak di~ Kantor Pe~layanan Pajak 

Si~ngaraja dari~ tahun 2020 sampai~ 2023 se~bagai~ be~ri~kut: 

Tabe~l 1.2 

Ti~ngkat Ke~patuhan Waji~b Pajak di~ KPP Pratama Si~ngaraja 

Tahun 2020 2021 2022 2023 

Jumlah WP OP yang te~rdaftar 148.749 154,399 162,230 170,198 

Jumlah WP OP yang me~laporkan SPT 45,036 46,660 47,019 43,606 

Pe~rse~ntase~ Ke~patuhan 30,27% 30,22% 28,98% 25,62% 

Se~li~si~h WP yang ti~dak me~laporkan 

SPT 

103.713 
107.739 115.211 126.592 

Pe~rse~ntase~ Ke~ti~dakpatuhan 69,72% 67,78% 71,02% 74,38% 

Sumbe~r: KPP Pratama Si~ngaraja, (Data di~olah,2025) 
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Be~rdasarkan tabe~l 1.2 dapat di~li~hat bahwa te~rjadi~ pe~ni~ngkatan waji~b pajak 

yang te~rdaftar pada Kantor Pe~layanan Pajak Si~ngaraja dari~ tahun 2020 de~ngan 

jumlah 148.749 orang hi~ngga pada tahun 2023 me~ni~ngkat me~njadi~ 170,198 orang. 

Namun, pada jumlah pe~laporan SPT yang te~rjadi~ di~ lapangan ce~nde~rung 

me~ngalami~ pe~nurunan. Pe~rse~ntase~ Ke~patuhan Waji~b Pajak pada tahun 2020 

se~be~sar 30,27% hi~ngga pada tahun 2023 me~njadi~ 25,62%. hal te~rse~but me~njadi~ 

suatu masalah yang me~nunjukan bahwa te~rjadi~ ke~ti~dakpatuhan pada waji~b pajak 

yang te~rdaftar de~ngan pe~laporan SPT.  

Fe~nome~na re~ndahnya ke~patuhan waji~b pajak dalam me~me~nuhi~ ke~waji~ban 

te~rhadap pajak me~mang masi~h me~njadi~ masalah yang be~lum bi~sa untuk 

di~hi~langkan.  Be~rdasarkan masalah di~ atas, faktor pe~ri~laku  me~njadi~ pe~ngaruh 

dalam ke~patuhan waji~b pajak, maka hal i~ni~ di~je~laskan de~ngan The~ory Of Planne~d 

Be~havi~or. Te~ori~ yang di~ke~mbangkan ole~h Ajze~n (1991) me~nje~laskan bahwa 

pe~ri~laku ke~patuhan pajak dapat di~pe~ngaruhi~ ole~h faktor psi~kologi~s dan sosi~al 

dalam pe~ngambi~lan ke~putusan i~ndi~vi~du yang di~re~ncanakan se~cara spontan 

ataupun ti~dak. Dalam te~ori~ pe~ri~laku te~re~ncana, te~rdapat ti~ga vari~abe~l yai~tu si~kap 

te~rhadap pe~ri~laku di~mana i~ndi~vi~du me~ni~lai~ apa yang me~nguntungkan dan ti~dak. 

Ke~dua faktor sosi~al atau di~se~but norma subje~kti~f yang me~ngacu pada te~kanan 

sosi~al yang di~rasakan untuk me~lakukan suatu ti~ndakan. Ke~ti~ga yai~tu kontrol 

pe~ri~laku yang me~rupakan ke~yaki~nan me~nge~nai~ ke~mampuan dalam me~lakukan 

ke~gi~atan. De~ngan de~mi~ki~an, Te~ori~ Pe~ri~laku Te~re~ncana me~njadi~ te~ori~ yang 

re~le~van untuk me~ne~ntukan vari~abe~l dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ yang me~me~ngaruhi~ 

ke~patuhan waji~b pajak. 
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Ke~patuhan waji~b pajak dapat di~se~babkan ole~h faktor i~nte~rnal dan e~kste~rnal, 

salah satunya faktor ke~sadaran. Ke~sadaran waji~b pajak me~rupakan faktor i~nte~rnal 

yang se~jalan de~ngan si~kap te~rhadap pe~ri~laku kare~na adanya ke~sadaran ti~dak 

di~rugi~kan akan waji~b pajak, dan ti~dak ada paksaan yang di~rasakan waji~b pajak 

dalam pe~mungutan pajak. Me~nurut  (Wahyuni~ e~t al., 2020) bahwa ke~sadaran 

se~laras de~ngan si~kap te~rhadap pe~ri~laku bahwa se~ti~ap i~ndi~vi~du akan me~mi~li~ki~ 

ke~yaki~nan me~nge~nai~ hasi~l yang akan di~pe~role~h dari~ pe~ri~lakunya se~be~lum 

i~ndi~vi~du te~rse~but me~lakukan pe~ri~laku. maka, ke~sadaran pajak me~rupakan salah 

satu vari~abe~l yang re~le~van, yang me~nje~laskan bahwa pe~nye~le~nggaraan 

pe~mbangunan ne~gara akan te~rbantu ji~ka waji~b pajak sadar akan ke~waji~ban 

pe~rpajakannya dan me~yaki~ni~ arti~ pe~nti~ng me~mbayar pajak. Ke~sadaran waji~b 

pajak pe~nti~ng di~te~rapkan ole~h se~ti~ap waji~b pajak, bahwa pajak yang di~ke~luarkan 

sangat be~rmanfaat bagi~ ke~se~jahte~raan masyarakat. Dalam hal i~ni~ di~pe~rlukannya 

ke~sadaran waji~b pajak dalam me~ni~ngkatkan ke~patuhan waji~b pajak.  

Ke~sadaran me~rupakan si~kap atau pe~ri~laku pada suatu obje~k yang 

me~li~batkan pe~rasaaan untuk me~lakukan Ti~ndakan se~suai~ de~ngan obje~k. Di~li~hat 

dari~ banyaknya waji~b pajak yang te~lah te~rdaftar ataupun be~lum te~rdaftar se~bagai~ 

waji~b pajak banyak juga yang de~ngan se~ngaja ti~dak patuh di~kare~nakannya 

ke~sadaran masyarakat se~bagai~ waji~b pajak yang masi~h re~ndah se~hi~ngga 

me~ngaki~batkan e~nggannya me~laksanakan ke~waji~ban te~rse~but. Namun, upaya 

me~ni~ngkatkan ke~sadaran waji~b pajak ti~dak hanya me~njadi~ tanggung jawab 

i~ndi~vi~du, te~tapi~ juga me~mbutuhkan pe~ran akti~f pe~me~ri~ntah.  

Ke~sadaran me~mbayar pajak me~nurut Yoga & Yasa (2023) me~rupakan se~buah 

kondi~si~ waji~b pajak me~mi~li~ki~ ke~sadaran, me~nge~rti~, me~mahami~, dan me~nge~tahui~ 
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bagai~mana pe~raturan dan tata cara pe~mbayaran pajak. Me~ngi~ngat si~ste~m 

pe~rpajakan di~ I~ndone~si~a me~nggunakan se~lf asse~ssme~nt syste~m, maka ke~sadaran 

waji~b pajak untuk me~lakukan pe~nghi~tungan, pe~laporan, dan pe~mbayaran pajak 

se~cara mandi~ri~ me~rupakan hal yang pe~nti~ng. Ke~sadaran dalam me~mbayar pajak 

yakni~ suatu be~ntuk pe~ri~laku moral yang me~mbe~ri~kan kontri~busi~ untuk dae~rah atau 

ne~gara dalam me~nunjang pe~mbangunan dan me~ntaati~ pe~raturan pe~rpajakan yang 

te~lah di~te~tapkan yang be~rsi~fat me~maksa ke~pada waji~b pajak. Waji~b pajak yang 

me~mi~li~ki~ ti~ngkat ke~sadaran waji~b pajak yang ti~nggi~ ti~dak me~nganggap bahwa 

me~mbayar pajak me~rupakan suatu be~ban me~lai~nkan suatu ke~waji~ban se~bagai~ 

warga ne~gara yang harus di~pe~nuhi~ de~ngan sukare~la tanpa adanya paksaan, hal i~ni~ 

akan be~rdampak posi~ti~f bagi~ pe~mbangunan dae~rah maupun ne~gara (Hayati~, 2022). 

Be~rdasarkan pe~ne~li~ti~an yang di~lakukan ole~h Nur (2020) yang me~nyatakan bahwa 

ke~sadaran waji~b pajak me~rupakan suatu kondi~si~ untuk waji~b pajak me~mi~li~ki~ 

ke~sadaran yang ti~nggi~ dan me~nge~rti~ fungsi~ maupun manfaat pajak untuk 

me~me~nuhi~ ke~waji~bannya. Namun be~rbe~da de~ngan pe~ne~li~ti~an yang di~lakukan 

ole~h (He~rvi~ana & Hali~matusadi~ah, 2022) yang me~mi~li~ki~ hasi~l pe~ne~li~ti~an bahwa 

ke~sadaran ti~dak be~rpe~ngaruh si~gni~fi~kan te~rhadap ke~patuhan waji~b pajak. 

Salah satu upaya yang dapat di~lakukan untuk me~ni~ngkatkan ke~sadaran waji~b 

pajak adalah me~lalui~ faktor e~kste~rnal yai~tu sosi~ali~sasi~ yang e~fe~kti~f dan 

be~rke~lanjutan. Sosi~ali~sasi~ pajak be~rpe~ran pe~nti~ng dalam me~mbe~ri~kan 

pe~mahaman dan dorongan ke~pada masyarakat me~nge~nai~ ke~waji~ban pe~rpajakan, 

manfaat yang di~pe~role~h dari~ pajak yang di~bayarkan, se~rta konse~kue~nsi~ yang dapat 

ti~mbul aki~bat ke~ti~dakpatuhan. De~ngan adanya sosi~ali~sasi~ yang te~pat sasaran, 

di~harapkan waji~b pajak dapat le~bi~h me~mahami~ bahwa pajak bukan hanya 
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ke~waji~ban, te~tapi~ juga be~ntuk kontri~busi~ nyata dalam me~ndukung pe~mbangunan 

nasi~onal dan ke~se~jahte~raan masyarakat.  

Kantor Pe~layanan Pajak Pratama Si~ngaraja me~mi~li~ki~ tugas dan we~we~nang 

untuk me~laksanakan ke~gi~atan pe~nyuluhan, sosi~ali~sasi~ se~rta e~dukasi~ pe~rpajakan 

ke~pada masyarakat se~bagai~ bagi~an dari~ upaya me~ni~ngkatkan ke~sadaran dan 

ke~patuhan waji~b pajak dalam me~laksanakan ke~waji~bannya se~suai~ de~ngan 

pe~raturan pe~rundang-undangan yang be~rlaku. Pe~ran se~rta KPP Pratama Si~ngaraja 

dalam hal i~ni~ te~rus be~rupaya me~lakukan sosi~ali~sasi~ se~cara i~nte~nsi~f me~lalui~ si~tus 

re~smi~ KPP Pratama Si~ngaraja, me~di~a ce~tak, me~di~a di~gi~tal (i~nstagram), se~mi~nar, 

maupun pe~ndampi~ngan langsung ke~pada waji~b pajak untuk me~ni~ngkatkan 

ke~patuhan dan ke~sadaran dalam me~laksanakan ke~waji~ban pe~rpajakan. Dalam hal 

i~ni~, Undang-Undang No. 6 Tahun 1983 te~ntang Ke~te~ntuan Umum dan Tata Cara 

Pe~rpajakan yang te~lah me~ngalami~ be~be~rapa pe~rubahan, salah satunya me~lalui~ 

Undang-Undang No. 16 Tahun 2009, me~ne~gaskan bahwa se~ti~ap waji~b pajak 

me~mi~li~ki~ ke~waji~ban untuk me~mahami~ dan me~laksanakan hak se~rta ke~waji~bannya 

dalam bi~dang pe~rpajakan. Ole~h kare~na i~tu, sosi~ali~sasi~ pe~rpajakan me~njadi~ 

i~nstrume~n pe~nti~ng dalam me~mbangun budaya ke~patuhan pajak di~ kalangan 

masyarakat se~rta me~mbe~ri~kan pe~mahaman dan ke~sadaran bahwa pajak me~rupakan 

sumbe~r utama pe~ndapatan ne~gara yang di~gunakan untuk ke~pe~nti~ngan be~rsama. 

Untuk me~ni~ngkatkan ke~sadaran waji~b pajak, pe~me~ri~ntah me~lalui~ 

Di~re~ktorat Je~nde~ral Pajak (DJP) pe~rlu me~mbe~ri~kan i~nformasi~ pe~rpajakan se~cara 

me~nye~luruh me~lalui~ be~rbagai~ ke~gi~atan sosi~ali~sasi~ dan e~dukasi~, bai~k se~cara 

langsung maupun ti~dak langsung. Sosi~ali~sasi~ se~cara langsung di~lakukan de~ngan 

me~ndatangi~ waji~b pajak pote~nsi~al dan me~mbe~ri~kan pe~nyuluhan se~cara ve~rbal 
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agar me~re~ka me~mahami~ ke~waji~ban pe~rpajakan de~ngan le~bi~h je~las. Se~dangkan 

se~cara ti~dak langsung, sosi~ali~sasi~ di~lakukan me~lalui~ be~rbagai~ me~di~a, se~pe~rti~ 

me~di~a ce~tak (banne~r, bali~ho), me~di~a e~le~ktroni~k (WhatsApp, I~nstagram, Face~book, 

YouTube~), se~rta si~tus re~smi~ DJP yang me~nye~di~akan be~rbagai~ i~nformasi~ 

pe~rpajakan yang mudah di~akse~s ole~h masyarakat luas (D. Wahyuni~, 2021) . Se~lai~n 

i~tu, Kantor Pajak Pratama (KPP) be~rupaya me~mpe~rmudah waji~b pajak dalam 

me~me~nuhi~ ke~waji~bannya de~ngan me~nye~di~akan be~rbagai~ layanan di~gi~tal, se~pe~rti~ 

pe~mbayaran se~rta pe~laporan pajak yang ki~ni~ dapat di~lakukan kapan saja dan di~ 

mana saja me~lalui~ DJP Onli~ne~. Hal i~ni~ se~jalan de~ngan pe~ne~li~ti~an yang di~lakukan 

ole~h Nugroho & Kurni~a (2020) yang me~nje~laskan bahwa sosi~ali~sasi~ pe~rpajakan 

be~rpe~ngaruh posi~ti~f te~rhadap ke~patuhan waji~b pajak orang pri~badi~, hal i~ni~ 

di~dukung de~ngan i~nformasi~ yang di~sampai~kan be~rjalan de~ngan bai~k se~hi~ngga 

waji~b pajak baru dan waji~b pajak lama mudah me~mahami~ saat me~lakukan 

ke~waji~ban me~mbayar pajaknya ole~h kare~na i~tu waji~b pajak me~rasa puas dan 

akhi~rnya dapat me~ni~ngkatkan ke~patuhan waji~b pajak. Namun, hal i~ni~ ti~dak se~jalan 

de~ngan pe~ne~li~ti~an yang di~lakukan ole~h I~ndrayani~ (2022) yang me~nje~laskan 

bahwa Sosi~ali~sasi~ ti~dak be~rpe~ngaruh te~rhadap ke~patuhan waji~b pajak.  

Me~lalui~ sosi~ali~sasi~ te~rse~but me~nci~ptakan ke~sadaran waji~b pajak untuk 

me~lakukan ke~gi~atan pe~madanan yang me~njadi~ si~ste~m te~rbaru dari~ Di~re~ktorat 

Je~ndral Pajak (DJP) untuk me~nci~ptakan si~ste~m yang me~ndukung dan 

me~mpe~rmudah masyarakat dalam me~me~nuhi~ ke~waji~ban pe~rpajakan. Salah satu 

langkah strate~gi~s yang di~ambi~l adalah i~nte~grasi~ Nomor I~nduk Ke~pe~ndudukan 

(NI~K) me~njadi~ Nomor Pokok Waji~b Pajak (NPWP). I~mple~me~ntasi~ i~nte~grasi~ NI~K 

me~njadi~ NPWP te~lah di~atur dalam Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2021 te~ntang 
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Harmoni~sasi~ Pe~raturan Pe~rpajakan, yang ke~mudi~an di~pe~rkuat de~ngan Pe~raturan 

Me~nte~ri~ Ke~uangan Re~publi~k I~ndone~si~a Nomor 112/PMK.03/2022. Ke~bi~jakan i~ni~ 

di~harapkan dapat me~mpe~rje~las i~nformasi~ antara waji~b pajak dan otori~tas pajak 

se~rta me~mpe~rmudah waji~b pajak, se~hi~ngga dapat me~ni~ngkatkan ke~patuhan waji~b 

pajak (Faturohman e~t al., 2023). 

Pe~me~ri~ntah me~lalui~ Di~re~ktorat Je~nde~ral Pajak (DJP) te~lah me~lakukan 

pe~ne~tapan te~rkai~t Nomor I~nduk Ke~pe~ndudukan (NI~K) se~bagai~ Nomor Pokok 

Waji~b Pajak (NPWP). Be~rdasarkan pe~rnyataan Ke~pala Bi~dang Pe~ndaftaran, 

E~kste~nsi~fi~kasi~, dan Pe~ni~lai~an Kanwi~l DJP Bali~, mulai~ 1 Juli~ 2024, se~luruh 

layanan admi~ni~strasi~ pe~rpajakan dan layanan lai~n yang me~nggunakan NPWP akan 

me~ne~rapkan format NPWP te~rbaru (Chusni~, 2024). Pe~me~ri~ntah me~ne~tapkan 

ke~bi~jakan i~ni~ de~ngan tujuan untuk me~nci~ptakan si~ste~m i~de~nti~fi~kasi~ tunggal 

(si~ngle~ i~de~nti~ty numbe~r) untuk me~ni~ngkatkan e~fi~si~e~nsi~ admi~ni~strasi~ pe~rpajakan, 

me~mpe~rkuat pe~ngawasan, me~mpe~rluas basi~s pajak, dan me~ngurangi~ pote~nsi~ 

pe~nghi~ndaran pajak. De~ngan si~ste~m yang le~bi~h te~ri~nte~grasi~, se~ti~ap i~ndi~vi~du yang 

me~mi~li~ki~ ke~waji~ban pe~rpajakan dapat di~i~de~nti~fi~kasi~ se~cara le~bi~h akurat dan 

transparan, se~hi~ngga me~mudahkan dalam pe~laksanaan hak dan ke~waji~ban 

pe~rpajakannya. Adapun jumlah pe~madanan yang te~lah di~lakukan ole~h waji~b pajak 

pada Kantor Pe~layanan Pajak Pratama Si~ngaraja se~bagai~ be~ri~kut: 

Tabe~l 1.3 

Jumlah Pe~madanan Waji~b Pajak OP pe~ri~ode~ akhi~r 2024 

Total Ke~se~luruhan 

WP me~madankan 

NI~K 

Total WP me~lakukan 

Pe~madanan (Status Vali~d) 

Total WP be~lum 

me~lakukan Pe~madanan 

(Be~lum Vali~d) 

197.650 175.314 22.336 

Sumbe~r: KPP Pratama Si~ngaraja, (data di~olah,2025) 
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Be~rdasarkan tabe~l di~atas dapat di~li~hat pada akhi~r pe~ri~ode~ tahun 2024 total 

ke~se~luruhan waji~b pajak yang harus me~lakukan pe~madanan se~jumlah 197.650 

waji~b pajak de~ngan jumlah 175.314 waji~b pajak yang sudah me~lakukan 

pe~madanan be~rstatus (Vali~d) se~dangkan, yang be~rstatus be~lum (vali~d) se~jumlah 

22.336 waji~b pajak. Be~rdasarkan hal i~ni~ me~mpe~rli~hatkan bahwa waji~b pajak 

be~lum se~pe~nuhnya me~nge~rti~ dan patuh te~rhadap ke~bi~jakan te~se~but se~hi~ngga, 

di~pe~rlukannya sosi~ali~sasi~ be~rke~lanjutan guna me~ni~ngkatkan ke~sadaran 

masyarakat untuk me~ndukung si~ste~m pe~madanan te~rse~but yang akan 

me~ni~ngkatkan ke~patuhan waji~b pajak.  

Pe~madanan NI~K me~njadi~ NPWP be~rkai~tan de~ngan kontrol pe~ri~laku yang 

dapat me~mbe~ri~kan pe~rse~psi~ waji~b pajak te~ntang ke~mudahan prose~s admi~ni~strasi~ 

pe~rpajakan yang le~bi~h e~fi~si~e~n dan se~de~rhana se~hi~ngga dapat me~ndorong ni~at 

yang dapat me~ni~ngkatkan pe~ri~laku ke~patuhan pajak. Pada pe~ne~li~ti~an yang 

di~lakukan ole~h Amali~a & I~mahda (2023) me~nje~laskan bahwa de~ngan me~lakukan 

pe~madanan NI~K se~bagai~ NPWP be~rpe~ngaruh te~rhadap ke~patuhan waji~b pajak, 

kare~na hal te~rse~but juga dapat me~mpe~rmudah i~de~nti~fi~kasi~ waji~b pajak se~rta 

pe~ngawasan de~ngan i~ni~ waji~b pajak akan suli~t me~nghi~ndari~ ke~waji~ban me~mbayar 

pajak. Be~rbe~da de~ngan pe~ne~li~ti~an yang di~lakukan ole~h Ari~bowo e~t al. (2024) 

bahwa pe~madanan NI~K me~njadi~ NPWP ti~dak be~rpe~ngaruh te~rhadap ke~patuhan 

waji~b pajak di~kare~nakan mayori~tas waji~b pajak be~lum me~mahami~ pe~nti~ngnya 

i~nte~gri~tas pe~madanan te~rse~but. 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~rupakan pe~mbaharuan dari~ pe~ne~li~ti~an (I~sabi~la, 2024) 

de~ngan me~ni~ngkatkan be~be~rapa vari~abe~l yang me~njadi~ pe~mbe~da yakni~ ke~sadaran 

waji~b pajak dan sosi~ali~sasi~ pe~rpajakan se~rta me~mpe~rtahankan vari~abe~l 
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pe~madanan NI~K se~bagai~ NPWP. Vari~abe~l i~ni~ di~pi~li~h be~rdasarkan The~ory of 

Planne~d Be~havi~or (TPB) dan te~rdapat pe~ne~li~ti~an me~nge~nai~ ke~sadaran waji~b 

pajak dan sosi~ali~asi~ pe~rpajakan te~lah banyak di~lakukan. Namun, hasi~l pe~ne~li~ti~an 

me~nunjukan adanya ke~ti~dakkonsi~ste~nan. Se~lai~n i~tu, pe~ne~li~ti~an yang se~cara 

spe~si~fi~k me~ngai~tkan pe~madanan NI~K-NPWP te~rhadap ke~patuhan waji~b pajak 

masi~h te~rbatas, se~hi~ngga di~pe~rlukan kaji~an le~bi~h lanjut me~nge~nai~ dampak 

ke~bi~jakan i~ni~ te~rhadap ti~ngkat ke~patuhan waji~b pajak. Be~rdasarkan masalah yang 

te~rjadi~, pe~ne~li~ti~ te~rtari~k untuk me~lakukan pe~ne~li~ti~an de~ngan judul “Pe~ngaruh 

Ke~sadaran Waji~b Pajak, Sosi~ali~sasi~ Pe~rpajakan, dan Pe~madanan NI~K se~bagai~ 

NPWP te~rhadap Ke~patuhan Waji~b Pajak Orang Pri~badi~ di~ Kantor Pe~layanan Pajak 

Pratama Si~ngaraja.” Me~lalui~ pe~ne~li~ti~an i~ni~, di~harapkan dapat di~pe~role~h 

pe~mahaman yang le~bi~h me~ndalam me~nge~nai~ faktor-faktor yang me~me~ngaruhi~ 

ke~patuhan waji~b pajak se~rta e~fe~kti~vi~tas ke~bi~jakan pe~madanan NI~K se~bagai~ 

NPWP dalam me~ndukung si~ste~m pe~rpajakan di~ I~ndone~si~a. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Be~rdasarkan pe~maparan latar be~lakang di~atas, maka dapat di~i~de~nti~fi~kasi~kan 

masalah yang muncul yai~tu  

1. Kantor Pe~layanan Pajak Pratama Si~ngaraja me~mi~li~ki~ ti~ngkat 

Ke~patuhan pe~laporan SPT pali~ng re~ndah di~bandi~ngkan de~ngan Kantor 

Pe~layanan Pajak Pratama di~ wi~layah bali~.  

2. Te~rjadi~nya pe~nurunan ke~patuhan pada se~ti~ap tahun di~ Kantor 

Pe~layanan Pajak Pratama Si~ngaraja. Hal i~ni~ di~pe~rkuat de~ngan 

ke~ti~dakse~i~mbangan di~mana pada tahun 2020 hi~ngga 2023 jumlah 

Waji~b Pajak Orang Pri~badi~ yang te~rdaftar se~lalu me~ngalami~ 
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pe~ni~ngkatan namun pada pe~laporan SPT pada se~ti~ap tahunnya ti~dak 

me~ni~ngkat, se~hi~ngga hal i~ni~ me~ngaki~batkan pe~nurunan ti~ngkat 

ke~patuhan se~ti~ap tahunnya. 

3. Waji~b pajak be~lum se~pe~nuhnya me~lakukan Pe~madanan NI~K se~bagai~ 

NPWP hal i~ni~ me~njadi~ masalah kurangnya ke~patuhan waji~b pajak 

dalam me~laksankan ke~waji~bannya 

1.3 Pembatasan Masalah 

Be~rdasarkan i~de~nti~fi~kasi~ masalah yang te~lah di~paparkan di~ atas, pe~rlu 

adanya pe~mbatasan masalah agar pe~ne~li~ti~an le~bi~h fokus dan te~rarah maka pada 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rfokus ke~pada pe~ran vari~abe~l Ke~sadaran waji~b pajak, Sosi~ali~sasi~ 

Pe~rpajakan dan pe~madanan NI~K se~bagai~ NPWP yang di~kaji~ be~rdasarkan konse~p 

ke~sadaran, i~nformasi~, dan ke~mudahan admi~ni~strasi~ te~rhadap ti~ngkat ke~patuhan 

pe~rpajakan di~ KPP Pratama Si~ngaraja. Se~lai~n i~tu, adanya pe~rbe~daan hasi~l 

pe~ne~li~ti~an se~be~lumnya juga me~njadi~ alasan untuk me~ne~li~ti~ ke~mbali~ vari~abe~l 

Ke~sadaran Waji~b Pajak, Sosi~ali~sasi~ Pe~rpajakan, pe~madanan NI~K-NPWP, dan 

ke~patuhan waji~b pajak, se~rta me~nge~tahui~ se~be~rapa be~sar faktor-faktor te~rse~but 

me~me~ngaruhi~ ti~ngkat ke~patuhan waji~b pajak orang pri~badi~ di~ KPP Pratama 

Si~ngaraja. 

1.4 Rumusan Masalah 

Be~rdasakan pe~mbatasan masalah yang te~lah di~urai~kan di~atas, maka yang 

me~njadi~ rumusan masalah dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah: 

1. Apakah Ke~sadaran Waji~b Pajak me~mi~li~ki~ pe~ngaruh te~rhadap Ke~patuhan 

Waji~b Pajak Orang Pri~badi~ di~ KPP Pratama Si~ngaraja? 
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2. Apakah Sosi~ali~sasi~ Pe~rpajakan me~mi~li~ki~ pe~ngaruh te~rhadap Ke~patuhan 

Waji~b Pajak Orang Pri~badi~ di~ KPP Pratama Si~ngaraja? 

3. Apakah Pe~madanan NI~K se~bagai~ NPWP me~mi~li~ki~ pe~ngaruh te~rhadap 

Ke~patuhan Waji~b Pajak Orang Pri~badi~ di~ KPP Pratama Si~ngaraja?  

1.5 Tujuan Penelitian 

Be~rdasakan rumusan masalah yang te~lah di~urai~kan di~atas, maka tujuan 

dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah: 

1. Untuk me~nganali~si~s pe~ngaruh Ke~sadaran Waji~b Pajak te~rhadap 

Ke~patuhan Waji~b Pajak Orang Pri~badi~ di~ KPP Pratama Si~ngaraja.  

2. Untuk me~nganali~si~s pe~ngaruh Sosi~ali~sasi~ Pe~rpajakan te~rhadap 

Ke~patuhan Waji~b Pajak Orang Pri~badi~ di~ KPP Pratama Si~ngaraja 

3. Untuk me~nganali~si~s pe~ngaruh pe~madanan NI~K se~bagai~ NPWP te~rhadap 

ke~patuhan Waji~b Pajak Orang Pri~badi~ di~ KPP Pratama Si~ngaraja.  

1.6 Manfaat Penelitian 

Adapun hasi~l dari~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan manfaat 

se~bagai~ be~ri~kut:  

1. Manfaat Te~ori~ti~s  

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~nambah wawasan dan pe~nge~tahuan 

mahasi~swa se~rta pi~hak te~rkai~t pe~rpajakan me~nge~nai~ pe~ngaruh Ke~sadaran 

Waji~b Pajak, Sosi~ali~sasi~ Pe~rpajakan dan Pe~madanan NI~K se~bagai~ NPWP 

te~rhadap Ke~patuhan Waji~b Pajak Orang Pri~badi~. Se~lai~n i~tu, di~harapkan 

adanya pe~ne~li~ti~an i~ni~ dapat di~gunakan se~bagai~ re~fe~re~nsi~ untuk pe~ne~li~ti~an 

se~lanjutnya. 

2. Manfaat Prakti~s  
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a. Bagi~ Mahasi~swa Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan 

pe~mahaman yang le~bi~h me~ndalam me~nge~nai~ pe~ngaruh Ke~sadaran 

Waji~b Pajak, Sosi~ali~sasi~ Pe~rpajakan dan Pe~madanan NI~K se~bagai~ 

NPWP te~rhadap ke~patuhan waji~b pajak orang pri~badi~, se~rta me~njadi~ 

acuan bagi~ pe~ne~li~ti~an be~ri~kutnya.  

b. Bagi~ Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan 

dapat me~nambah re~fe~re~nsi~ ke~i~lmuan di~ pe~rpustakaan dan 

me~mbe~ri~kan kontri~busi~ i~lmi~ah te~rkai~t studi~ pe~rpajakan.  

c. Bagi~ Kantor Pe~layanan Pajak Pratama Si~ngaraja Pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan i~nformasi~ yang le~bi~h bai~k me~nge~nai~ 

pe~ngaruh dari~ Ke~sadaran Waji~b Pajak, Sosi~ali~sasi~ Pe~rpajakan dan 

Pe~madanan NI~K se~bagai~ NPWP guna untuk me~ni~ngkat ke~patuhan 

waji~b pajak orang pri~badi~, se~kali~gus me~njadi~ bahan rujukan bagi~ 

masyarakat yang i~ngi~n me~nge~tahui~ manfaat te~knologi~ te~rse~but dalam 

admi~ni~strasi~ pe~rpajakan. 

 


